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บทคดัย่อ 
  
 ปัจจุบนัธุรกิจธนาคารในประเทศไทยมีการแข่งขนัท่ีสูงมาก ดงันัน้จ าเป็นต้องมีการ
พฒันาการบริการการให้บริการตา่งๆ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัคูแ่ข่ง เทคโนโลยี
ระบตุวัวตัถดุ้วยคล่ืนวิทย ุหรือ RFID (Radio Frequency Identification) เป็นเทคโนโลยีท่ีมีการ
น าไปใช้ในงานในหลากหลายรูปแบบ เช่น การตรวจนับสินค้าคงคลัง การป้องกันการลักขโมย 
นอกจากนีเ้ทคโนโลยี RFID ยังได้ถูกพัฒนาเพ่ือน ามาปรับใช้ในธุรกิจธนาคารได้ โดยใน
ต่างประเทศพบว่ามีการน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในการลดขัน้ตอนในการรับบริการ เช่น 
ผู้ รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้โดยไม่ต้องรับบตัรคิวและกรอกเอกสาร  อีกทัง้ยงัสามารถระบุ
ข้อมลูของผู้ รับบริการเพ่ือความสะดวกในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 
 จากการศกึษาข้อมลูการด าเนินธุรกิจธนาคารในประเทศไทยพบว่า เทคโนโลยี RFID 
ยงัไม่ได้ถกูน ามาใช้อย่างเป็นรูปธรรม งานวิจยัชิน้นีจ้ึงถกูพฒันาขึน้เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในการให้บริการธุรกรรมแก่ลูกค้าธนาคาร โดยก าหนดกลุ่ม
ประชากรในกรณีศึกษาเป็นลูกค้าของธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ ผลจากการศึกษาพบว่า
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยี RFID มาใช้ในการให้บริการธุรกรรมแก่ลูกค้าธนาคาร
ออมสิน ได้แก่ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความสะดวกในการด าเนินการ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ และ
ปัจจยัด้านทศันคตท่ีิมีตอ่การใช้งาน 


