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บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 งานวิจัยเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยี RFID ของลูกคาธนาคารออมสิน” เปนงานวิจัย
เชิงประมาณโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําคาสถิติที่
เหมาะสมที่ไดจากกลุมตัวอยางไปประมาณคาของประชากรเพื่อหาขอสรุปโดยใชวิธีการวิเคราะห
ทางสถิติ โดยสามารถแสดงข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยไดดังภาพที่ 3.1 
 

ภาพที่ 3.1 
ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 

 
 
 



 

 

25

 จากภาพที่ 3.1 แสดงใหเห็นวา งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ซึ่งนําคาสถิติที่เหมาะสมที่ไดจากกลุมตัวอยางไปประมาณคาของประชากรเพื่อหา
ขอสรุปโดยใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ ซึ่งมีระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) ดังตอไปนี้ 
 

3.1  ประชากรท่ีศึกษาและกลุมตัวอยาง 
 

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดกลุมของประชากร (Population) จากปริมาณ
ของลูกคาที่เขาใชบริการธุรกรรมในธนาคาร ซึ่งมีจํานวนผูเขาใชบริการเฉล่ียเดือนละ 36,159 คน 
(ขอมูลของธนาคารออมสินสํานักงานใหญป 2551) 
 

3.2  การสุมตัวอยาง 
 
 การสุมตัวอยาง (Sample) สําหรับงานวิจัยในฉบับนี้เปนการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยจะเลือกศึกษาจากประชากรที่มีลักษณะตรงตามวัตถุประสงคที่จะ
ศึกษา เพื่อใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample 
Size) สําหรับงานวิจัยฉบับนี้จะใชตาราง Table for Determining Sample Size from a Given 
Population (Krejcie and Morgan, 1970) 
 

ตารางที่ 3.1 
Table for Determining Sample Size from a Given Population 

 
ประชากร ขนาด 

กลุมตัวอยาง 
ประชากร ขนาด 

กลุมตัวอยาง 
ประชากร ขนาด 

กลุมตัวอยาง 
10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประชากร ขนาด 
กลุมตัวอยาง 

ประชากร ขนาด 
กลุมตัวอยาง 

ประชากร ขนาด 
กลุมตัวอยาง 

65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 1000000 384 

 ที่มา : (Krejcie and Morgan, 1970) 

 
 จากตารางที่ 3.1 สามารถระบุไดวากลุมตัวอยางของจํานวนประชากร 36,159 คนคือ 
380 คน 
 ดังนั้นงานวิจัยนี้จะทําการเก็บขอมูลจํานวน 380 ชุด โดยใชวิธีการอธิบายขอมูลของ
ระบบการบริการใหกลุมตัวอยางทราบกอนเก็บขอมูลเปนรายบุคคลจนครบ 380 ชุด 
 

3.3  ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
3.3.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
 
 ตัวแปรอิสระที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวยตัวแปรอิสระจํานวน 5 ตัวแปร ซึ่ง
ไดแก การรับรูถึงความสะดวกในการดําเนินการ (Perceived Transaction Convenience) การ
รับรูถึงประโยชน (Perceived Usefulness) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease 
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of Use) การรับรูถึงความนาเชื่อถือ (Perceived credibility) และทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
(Attitude toward Using) 
 
3.3.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 ตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จํานวน 1 ตัวแปรไดแก พฤติกรรมของผูใชงาน 
(Behavioral Intention) 

3.4  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล
ที่ใชในการศึกษา เพื่อใชสํารวจความคิดเห็นของลูกคา ซึ่งผูวิจัยสรางและพัฒนาข้ึนจากขอมูลที่ได
จากกรอบแนวคิด การทบทวนวรรณกรรมตางๆ และคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหครอบคลุม
ตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ผูวิจัยไดสรางและพัฒนาแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด (Closed-
ended) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 สวนดวยกัน ตามลักษณะของเนื้อหาดังตอไปนี้ 
 
3.4.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปริมาณการใชบริการฝาก-ถอนผานเคานเตอรธนาคารจํานวน
ทั้งหมด 6 ขอ 
 
3.4.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอระบบท่ีนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใช 
 
 ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบที่นําเทคโนโลยี RFID มา
ประยุกตใชจํานวนทั้งหมด 20 ขอ ซึ่งจําแนกออกเปน 6 ดานคือ ปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวก
ในการดําเนินการ ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน 
ปจจัยดานการรับรูถึงความนาเชื่อถือ ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน และปจจัยดาน
พฤติกรรมของลูกคา 
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3.5  การใหคะแนนตัวแปร 
 
 การใหคะแนนตัวแปร สามารถแบงตามลักษณะของเนื้อหาของแบบสอบถาม ไดดังนี ้
 
3.5.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปริมาณการใชบริการฝาก-ถอนผานเคานเตอร
ธนาคาร มีลักษณะเปนแบบ Check List 
 
3.5.2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอระบบท่ีนําเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใช 
 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอระบบที่นํา
เทคโนโลยี RFID มาประยุกตใช ซึ่งการใหคะแนนตัวแปรจะใชเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) เปน 5 ระดับ (Likert Scale) โดยหลักการในการใหคะแนนตัวแปรกําหนดไวดังนี้ 
 
 คะแนน 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนน 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 
 คะแนน 3 หมายถึง ไมมีความเห็น 
 คะแนน 4 หมายถึง เห็นดวย 
 คะแนน 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 
 
นํามาคํานวณพิสัยในแตละอันตรภาคชั้น (Class Interval) ไดดังนี ้
 พิสัย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                 จํานวนชั้น 
   = 5-1          =   0.8 
      5 
 จากการคํานวณขางตน สามารถนํามาพิจารณาระดับความคิดเห็น ไดดังนี ้
 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 เปนคะแนนบงชี้ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 เปนคะแนนบงชี้ระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 เปนคะแนนบงชี้ระดับไมมีความเห็น 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 เปนคะแนนบงชี้ระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เปนคะแนนบงชี้ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 

3.6  การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ในการสรางเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้  ผู วิจัยไดจัดสรางเคร่ืองมือซึ่งเปน
แบบสอบถามดวยตนเอง โดยมีวิธีการดําเนินงานเปนข้ันตอนดังนี้ 
 
 ข้ันตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดขอบเขตเนื้อหาของ
แบบสอบถาม 
 ข้ันตอนที่ 2  กําหนดโครงสรางแบบสอบถาม โดยการกําหนดรูปแบบของคําถาม ทั้งนี้
ไดศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจาก เอกสาร ตํารา และขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาใน
การเสนอแนะแกไข 
 ข้ันตอนที่ 3  สรางแบบสอบถามฉบับรางตามขอบเขตและโครงสรางที่ไดกําหนดไว 
 ข้ันตอนที่ 4 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อทําการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาหลังจากนั้นผูวิจัยนําแบบสอบถามกลับมาแกไขปรับปรุงตาม
ขอเสนอแนะ 
 ข้ันตอนที่ 5  นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกับกลุมประชากรจํานวน 30 คน 
จากนั้นจึงนํามาหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม โดยการหาคาสัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา  
 ซึ่งผลจากการทดสอบเก็บขอมูลจากกลุมประชากรจํานวน 30 คน พบวาผลของ
สัมประสิทธิ์ครอนบัคอัลฟา รวมเทากับ 0.937 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีความนาเชื่อถือสูง 
(กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) 
 

3.7  ระยะเวลาในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยขอมูล เร่ิมตั้งแตภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2551 ถึงภาคเรียนที่ 1   ป
การศึกษา 2552 (ระยะเวลาประมาณ 9 เดือน) 
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3.8  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ความ
สมบูรณของคําตอบและความครบถวนของแบบสอบถาม ดังนั้นผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเองโดยผูวิจัยจะอธิบายรูปแบบการทํางานของระบบกอน จากนั้นจึงเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางเปนรายบุคคล 
 

3.9  สมมติฐานการวิจัย 
 
 งานวิจัยนี้มีการตั้งสมมติฐานโดยสามารถแสดงไดดังภาพที่ 3.2 
 

ภาพที่ 3.2  
กรอบแนวคิดในการวิจัยและสมมติฐานของงานวิจัย 

 

 
 

สมมติฐานท่ี 1 (Ha) ปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวกในการดําเนินการ (PTC) และ
ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (PU) 
 
 ปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวกในการดําเนินการมีอิทธิพลกับปจจัยดานการรับรู
ถึงประโยชน โดยมีความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวกในการดําเนินการไมมีอิทธิพลกับปจจัยดาน
การรับรูถึงประโยชน 
 H1: ปจจัยดานการรับรูถึงความสะดวกในการดําเนินการมีอิทธิพลกับปจจัยดานการ
รับรูถึงประโยชน 
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สมมติฐานท่ี 2 (Hb) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) และปจจัยดาน
การรับรูถึงประโยชน (PU) 
 
 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดานการรับรูถึง
ประโยชน โดยมีความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีอิทธิพลกับปจจัยดานการรับรู
ถึงประโยชน 
 H1: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดานการรับรูถึง
ประโยชน 
 
สมมติฐานท่ี 3 (Hc) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (PU) และปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอ
การใชงาน (ATT) 
 
 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน โดย
มีความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนไมมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 H1: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 
 
สมมติฐานท่ี 4 (Hd) ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEOU) และปจจัยดาน
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (ATT) 
 
 ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน โดยมีความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานไมมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่
มีตอการใชงาน 
 H1: ปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มี
ตอการใชงาน 
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สมมติฐานท่ี 5 (He) ปจจัยดานการรับรูถึงความนาเช่ือถือ (PC) และปจจัยดานทัศนคติท่ีมี
ตอการใชงาน (ATT) 
 
 ปจจัยดานการรับรูถึงความนาเชื่อถือมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใช
งาน โดยมีความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานการรับรูถึงความนาเชื่อถือไมมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอ
การใชงาน 
 H1: ปจจัยดานการรับรูถึงความนาเชื่อถือมีอิทธิพลกับปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการ
ใชงาน 
 
สมมติฐานท่ี 6 (Hf) ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชน (PU) และปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูใชงาน (BI) 
 
 ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน โดยมี
ความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนไมมีอิทธิพลกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน 
 H1: ปจจัยดานการรับรูถึงประโยชนมีอิทธิพลกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน 
 
สมมติฐานท่ี 7 (Hg) ปจจัยดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (ATT) และปจจัยดานพฤติกรรม
ของผูใชงาน (BI) 
 
 ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดานพฤติกรรมของผูใชงาน 
โดยมีความสัมพันธดังภาพที่ 3.2 
 H0: ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานไมมีอิทธิพลกับปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูใชงาน 
 H1: ปจจัยดานทัศนคติที่มีตอการใชงานมีอิทธิพลกับปจจัยดานพฤติกรรมของ
ผูใชงาน 
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3.10  การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถจําแนกตามลักษณะ
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
3.10.1  วิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือน และปริมาณการใชบริการฝาก-ถอนผานเคานเตอรธนาคาร โดยใชการ
คํานวณหาคาความถี่ คาเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
3.10.2  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลย ี
 
 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การ
รับรูถึงความสะดวกในการดําเนินการ การรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความงายในการใชงาน การ
รับรูถึงความนาเชื่อถือ ทัศนคติที่มีตอการใชงาน และพฤติกรรมของลูกคา โดยใชการคํานวณหา
คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และจัดลําดับคาเฉล่ีย 
 
3.10.3  การหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
 ในงานวิจัยเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยี RFID ของลูกคาธนาคารออมสิน” แบง
ออกเปน 2 ข้ันตอนคือ 
 ข้ันที่  1 หาความสัมพันธระหวางปจจัยโดยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient: r) เพื่อใชวิเคราะหหาระดับและทิศทาง
ความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งปกติจะมีคาอยูระหวาง -1.00 ถึง 1.00 โดยถาคา r มีคาเปนบวก
แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกันคือ ถาตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัว
หนึ่งก็จะมีคาเพิ่มข้ึนดวย หากคา r มีคาเปนลบแสดงวาตัวแปรทั้ง 2 มีความสัมพันธกันในทิศ
ทางตรงขามกันคือ ถาตัวแปรหนึ่งเพิ่มข้ึนตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะลดลง และถาคา r มีคาเทากับ 0 
แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 ไมมีความสัมพันธกัน  (กัลยา วานิชยบัญชา, 2548)  
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 ข้ันที่ 2 หาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัว และตัว
แปรตาม 1 ตัว โดยผลทีไ่ดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปนความสัมพันธ อยูในรูปของสมการ
เสนตรง และสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัว วาตัวแปรใด
มีอิทธิพลตอการยอมรับเทคโนโลยีของลูกคาธนาคารออมสิน 


