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บทสรุป 
  
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง “ศกึษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในการน าระบบงาน
บริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee self service) มาใช้ในองค์กร กรณีศกึษา บริษัท โตชิบา คอน
ซูมเมอร์โปรดกัส์ ประเทศไทย จ ากดั”  ท่ีมาของการค้นคว้าอิสระครัง้นีม้าจากการแข่งขนัทางธุรกิจ
ท่ีปัจจบุนัมีความรุนแรง แตล่ะองค์กรมีจดุมุง่หมายในการเอาชนะคูแ่ขง่ทางธุรกิจ หรือเพ่ือความอยู่
รอดขององค์กรให้สามารถอยู่ในตลาดการค้าหรือตลาดอุตสาหกรรมได้ โดยมุ่งท่ีจะหาหนทางใน
การพฒันาองค์กรในหลายๆด้านให้มีกระบวนการท างานท่ีรวดเร็วขึน้ ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 
และช่วยลดต้นทุนในการผลิต ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นวิธีท่ีจะเอาชนะคู่แข่งได้ทัง้ในเร่ืองราคาและ
คณุภาพ การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุต์ใช้จงึเป็นวิธีท่ีองค์กรตา่งๆ ให้ความสนใจ ซึ่งเป็น
การเพิ่มคุณค่า (Value Add) ให้กับธุรกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถช่วยลด
ข้อผิดพลาดจากการท างาน และช่วยลดขัน้ตอนในกระบวนการการท างานให้สัน้ลง และสามารถ
รักษามาตรฐานของสินค้าหรือบริการให้ดีอยู่เสมอ นอกจากนี ้การน าเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้
ในองค์กรยงัเป็นการสร้างโอกาส (Opportunity) ให้กบัธุรกิจด้วย  บริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปร
ดกัส์ ประเทศไทย จ ากดั เป็นองค์กรเอกชนท่ีด าเนินธุรกิจทางด้านอตุสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และ
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เป็นองค์กรหนึ่งท่ีให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีมาพฒันากระบวนการด าเนินงานขององค์กร 
ระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self Service) เป็นส่วนหนึ่งของระบบงานบริหาร
ทรัพยากรมนษุย์ (HRMS) มีวตัถปุระสงค์เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือการจดัเก็บข้อมลูของพนกังานและ
ชว่ยผู้บริหารในการวิเคราะห์และวางแผนตา่ง ๆ เก่ียวกบังานทางด้านบริหารงานบคุคลทัง้หมด ใช้
เพ่ือพฒันาศกัยภาพในการท างานในส่วนงานบริหารทรัพยากรมนษุย์จากเดิมท่ีรูปแบบการท างาน
จะเป็นลกัษณะการท างานแบบ manual และใช้กระดาษเป็นเอกสารในการย่ืนค าร้องตา่งๆ และ
จากการท างานแบบเดิมพบว่า เกิดข้อผิดพลาดได้ง่าย และพบปัญหาเร่ืองเอกสารสูญหายหรือ
แม้กระทัง่เร่ืองความล่าช้าในการอนมุตัิค าร้อง จากปัญหาดงักล่าว ท าให้ผู้บริหารเล็งเห็นถึงความ
จ าเป็นในการเปล่ียนแปลงระบบงานบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HRMS) ขององค์กร เพ่ือพัฒนา
กระบวนการท างานของสว่นงานบริหารทรัพยากรมนษุย์ อีกทัง่ยงัเป็นการยกระดบัการท างานให้มี
มาตรฐานมากขึน้ด้วย  
 ปัจจบุนัพบวา่เทคโนโลยีสารสนเทศมีการพฒันาอย่างไมห่ยดุยัง้ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการใช้งานของผู้ใช้ท่ีไมส่ิน้สดุ และเพ่ือรองรับกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ เน่ืองจากทกุ
องค์กรตา่งให้ความสนใจในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือมุง่หวงัให้การท างานบรรลุ
เป้าหมาย แตใ่นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กรนัน้เป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนการ
ท างานขององค์กร ซึง่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั จะเห็นได้วา่ปัจจบุนัมีองค์กรหลายองค์กรท่ีไม่
ประสบความส าเร็จในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร เน่ืองมาจากไมมี่การบริหารการ
เปล่ียนแปลงท่ีดี หรือความไมเ่ข้าใจในระบบสารสนเทศ จงึท าให้เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร ท าให้การท างานลา่ช้า และเกิดความผิดพลาดในการท างาน และจะสง่ผลตอ่
องค์กรไมม่ากก็น้อย ดงันัน้ วตัถปุระสงค์ในการค้นคว้าอิสระครัง้นีก็้เพ่ือเป็นการศกึษาแนวทางการ
บริหารการเปล่ียนแปลง อนัเน่ืองมาจากการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในองค์กร และ
เพ่ือศกึษาความพร้อมในการน าระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self Service) มา
ใช้ในบริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดกัส์ ประเทศไทย จ ากดั  

 จากการศกึษาทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลง และการน า
เทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้ในธุรกิจ รวมถึงทฤษฎีท่ีกลา่วถึงลกัษณะขององค์กรท่ีมีความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลง และปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงขององค์กร จากการศกึษา
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและทฤษฎีตา่งๆ ผู้วิจยัจงึเลือกใช้ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลง 
ขององค์กร และลกัษณะขององค์กรท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง มาเป็นตวัแปรในการ
ค้นคว้าอิสระครัง้นี ้ 



(3) 

ตารางสรุปปัจจยัท่ีแสดงถึงลกัษณะองค์กรท่ีมีความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
 

 
 

 
ปัจจยัท่ีแสดงถึงลกัษณะขององค์กรท่ีมีความพร้อม

ในการเปล่ียนแปลง 
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French 
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1999 
การเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ (Perception 
toward change effort) 

∆   

วิสยัทศัน์ในการเปล่ียนแปลง (Vision for change) ∆  ∆ 
ความไว้ใจและความเคารพซึ่งกนัและกนั (Mutual 
trust and support)  

∆   

การเปล่ียนแปลงตัง้แตเ่ร่ิมต้น (Change initiative) ∆ ∆  
การสนบัสนนุจากผู้บริหาร (Management 
Support) 

∆ ∆ ∆ 

การยอมรับการเปล่ียนแปลง (Acceptance) ∆   
การจดัการการเปล่ียนแปลง (Managing Change) ∆ ∆ ∆ 
การรักษาแรงกระตุ้นในการเปล่ียนแปลง 
(Sustaining Momentum) 

  ∆ 

การตระหนกัในเร่ืองการเปล่ียนแปลง (Motivating 
Change) 

 ∆ ∆ 

ผู้น าในการเปล่ียนแปลงและผู้น าทางความคิด  ∆  
การลดการตอ่ต้านในองค์กร  ∆ ∆ 
การสร้างความเข้าใจท่ีดีแก่พนกังาน  ∆  
การตัง้วตัถปุระสงค์ท่ีเกิดขึน้ได้จริง  ∆  
กระบวนการเปล่ียนแปลงอย่างมัน่คง  ∆  
ความมีสว่นร่วมของพนกังาน  ∆  
การสง่เสริมทางด้านการส่ือสารและความร่วมมือกนั  ∆  
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 กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาได้แก่ พนกังานท่ีรับผิดชอบในสว่นกลาง (Common 
Division) ท่ีมีต าแหนง่ตัง้แต ่ พนกังานประจ าส านกังาน (Staff), พนกังานประจ าส านกังานอาวโุส 
(Senior Staff), วิศวกร (Engineering) และหวัหน้าหนว่ย (Officer) เน่ืองจาก พนกังานใน
สว่นกลาง (Common Division) ท่ีมีต าแหนง่ในข้างต้น มีความเก่ียวข้องโดยตรงในการใช้งานใน
ระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self Service) เป็นจ านวนพนกังานท่ีตอบ
แบบสอบถามทัง้หมด 142 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู คือ การสมัภาษณ์ผู้บริหาร ได้แก่ 
ผู้จดัการฝ่ายพฒันาระบบข้อมลู และผู้จดัการโครงการระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง 
(Employee Self Service) โดยมีแนวค าถามท่ีเก่ียวกบัความพร้อมขององค์กรในการเปล่ียนแปลง  
และการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมลูของพนกังานโดยมีแนวค าถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ความรับรู้และความเข้าใจในการเปล่ียนแปลง และความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลงระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเองขององค์กร สถิติท่ีผู้วิจยัเลือกใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูเพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปรโดยใช้  สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics) ซึง่เป็น
การอธิบายข้อมลูทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุ ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน และอายงุาน 
โดยหาคา่ร้อยละ(Percentage)  และสถิติอนมุาน (Inferential Statistics) อนมุาน โดยเลือกใช้วิธี
ในการวิเคราะห์คา่สถิติ คือ คา่สถิตไิคสแควร์ (Chi-square) ในการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กร และใช้สถิติการวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในกรณีท่ีตวัแปรตามมี
ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระหลายตวั ผลท่ีได้จากการวิเคราะห์สามารถสรุปได้เป็นความสมัพนัธ์ 
อยูใ่นรูปของสมการเส้นตรง และสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสมัพนัธ์ของตวัแปรอิสระ
แตล่ะตวั วา่ตวัแปรใดเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลตอ่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กรในด้าน
ตา่งๆ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูและทดสอบสมมตฐิานในสว่นท่ี 1 ลกัษณะข้อมลูทาง
ประชากรศาสตร์ พบวา่ อายขุองพนกังาน, ระดบัการศกึษาของพนกังาน, ต าแหนง่งานของ
พนกังาน, อายงุานของพนกังาน ท่ีแตกตา่งกนัมีผลตอ่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กร และ
เพศของพนกังานท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลตอ่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กร และการทดสอบ
สมมตฐิานในสว่นท่ี 2 ปัจจยัท่ีสง่ผลให้การเปล่ียนแปลงระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง 
(Employee Self Service) ขององค์กรประสบความส าเร็จ พบวา่ ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการ
เปล่ียนแปลงขององค์กรทางด้านกลยทุธ์ขององค์กร, ทกัษะในการท างานของพนกังาน และ
ลกัษณะการท างานท่ีเป็นระบบ มีผลตอ่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กร  
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 นอกจากนีผู้้ศกึษาได้ท าการสมัภาษณ์ผู้บริหารซึง่เป็นผู้จดัการฝ่ายระบบพฒันาข้อมลู
และเป็นผู้จดัการโครงการระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self Service) ในเร่ือง
แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในการน าระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self 
Service) มาใช้ในองค์กร กรณีศกึษา: บริษัท โตชิบา คอนซูมเมอร์โปรดกัส์ ประเทศไทย จ ากดั 
สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัในเร่ืองประชากรศาสตร์ท่ีมีผลตอ่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงได้แก่ 
ระดบัการศกึษา ต าแหนง่งาน และอายงุาน ในสว่นของปัจจยัสูค่วามส าเร็จในการเปล่ียนแปลงของ
องค์กรนัน้ผู้บริหารมองว่ามีผลตอ่การเปล่ียนแปลงขององค์กรแทบทัง้สิน้ ยกเว้น โครงสร้างองค์กร 
เน่ืองจาก ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงขององค์กร ซึง่ได้แก่ กลยทุธ์ขององค์กร, ความมี
สว่นร่วมของพนกังาน, การท างานเป็นระบบ, ทกัษะในการท างาน, คา่นิยมร่วม  ล้วนแตเ่ป็นปัจจยั
ท่ีเก่ียวข้องกบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลง เชน่กลยทุธ์ขององค์กรจะเป็นตวับง่ชีถ้ึงแนวทางใน
การเปล่ียนแปลง วา่ควรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด และกระตุ้นให้พนกังานปฏิบตัิตามแนวทาง
ในการเปล่ียนแปลงท่ีได้ก าหนดไว้ และในสว่นของความมีสว่นร่วมของพนกังาน และทกัษะในการ
ท างาน จะท าให้พนกังานสามารถใช้ความรู้ความเข้าใจจากการท างานเข้ามาประยกุต์ใช้ในการ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงได้ และในเร่ืองของการท างานท่ีเป็นระบบ และคา่นิยมร่วม จะสง่ผล
ท าให้การเปล่ียนแปลงองค์กรเป็นไปอยา่งราบร่ืน  

จากการศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในการน าระบบงานบริการ
ข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self Service) มาใช้ในองค์กร กรณีศกึษา: บริษัท โตชิบา คอนซูม
เมอร์โปรดกัส์ ประเทศไทย จ ากดั ผู้ศกึษามีข้อเสนอแนะดงันี ้1. จากการศกึษาพบว่า ผู้บริหารของ
องค์กรไม่ทราบถึงปัญหาท่ีแท้จริงจากการท างานของพนักงาน ท าให้การแก้ปัญหาอาจยังไม่
ครอบคลมุเท่าท่ีควร ดงันัน้ ผู้บริหารระดบัสงูควรวางแผนให้มีการจดัท าแบบส ารวจความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีต่อการใช้งานระบบงานบริการข้อมูล แบบเดิม เพ่ือให้ทราบปัญหาท่ีแท้จริง 2. 
จากการศึกษาพบว่า พนกังานบางส่วนไม่ทราบถึงสาเหตุของการเปล่ียนแปลงระบบงานบริการ
ข้อมลูด้วยตนเอง ดงันัน้ ควรปรับปรุงในเร่ืองการส่ือสารในองค์กรให้ประสิทธิภาพมากขึน้ ควรเน้น
การประชาสมัพนัธ์ถึงสาเหตขุองการเปล่ียนแปลงระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเองให้พนกังานใน
ทกุระดบัได้รับทราบโดยทัว่กนั 3. จากการศกึษาพบว่า ความมีส่วนร่วมของพนกังานในการท างาน
นัน้ พนกังานยงัไมส่ามารถเสนอความคดิเห็นได้มากนกั ดงันัน้ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้พนกังาน
สามารถแสดงความคิดเห็นในการท างานและมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาในการท างาน 4.  จาก
การศกึษาพบว่า พนกังานบางส่วนใช้งานคอมพิวเตอร์ไม่ถกูต้อง เน่ืองจากพนกังานมีพืน้ฐานการ
ใช้คอมพิวเตอร์ไมม่ากนกั ดงันัน้ ควรมีการให้ความรู้เพิ่มเติมแก่พนกังานโดยเฉพาะพนกังานระดบั



(6) 

ปฏิบัติการ ในเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์อย่างถูกวิธี 5. จากการศึกษาพบว่า องค์กรควรมีการ
ฝึกอบรมการใช้งานระบบงานบริการข้อมูลด้วยตนเอง (Employee Self Service) อย่างจริงจัง 
เน่ืองจากพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่ยงัไมเ่ข้าใจในการท างานของระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเอง
อยา่งแท้จริง 6. ควรมีการจดัเตรียมอปุกรณ์คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกบัการใช้งานระบบงานบริการ
ข้อมลูด้วยตนเอง (Employee Self Service) ของพนกังานในองค์กร 
 

 


