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บทคดัย่อ 
  
 การค้นคว้าอิสระเร่ือง“ศกึษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงในการน าระบบงาน
บริการข้อมลูด้วยตนเอง (Employee self service) มาใช้ในองค์กร กรณีศกึษา บริษัท โตชิบา คอน
ซูมเมอร์ โปรดกัส์ ประเทศไทย จ ากดั” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการบริหารการ
เปล่ียนแปลงและความพร้อมในการน าระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเองมาใช้ในองค์กร ให้
สามารถรองรับการเปล่ียนแปลงการท างานจากการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาประยกุต์ใช้ โดยใช้
ทฤษฏีปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงขององค์กร และลกัษณะขององค์กรท่ีมีความ
พร้อมในการเปล่ียนแปลง จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูจาก
พนกังานในองค์กร และน าข้อมลูมาวิคราะห์ด้วยสถิตร้ิอยละ, สถิตไิคสแควร์ และสถิตกิารวิเคราะห์
การถดถอยพหคุณู ผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงขององค์กร
ทางด้านกลยทุธ์ขององค์กร, ทกัษะในการท างานของพนกังาน และลกัษณะการท างานท่ีเป็นระบบ 
มีผลตอ่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงองค์กร  
 ข้อเสนอแนะของพนกังานและผู้ศกึษา ผู้บริหารควรมีการส ารวจความคิดเห็นของ
พนกังาน เพ่ือให้ทราบปัญหาจากการท างานท่ีแท้จริง และมุง่เน้นการประชาสมัพนัธ์เร่ืองการ
เปล่ียนแปลงระบบงานบริการข้อมลูด้วยตนเองอยา่งทัว่ถึง และควรมีการจดัอบรมให้ความรู้แก่
พนกังานในเร่ืองการใช้งานคอมพิวเตอร์ เพ่ือพนกังานสามารถใช้งานระบบงานบริการข้อมลูด้วย
ตนเองได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 


