
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�������



 

 

85 

 
 

 
 

	

��

�� 
������ ����
���������������	�������������

���
��������� �!���"���� 

(Employee Self Service: ESS) ���3������4��  
��5�67�8�: 
��89: ;"3�
� ���< �����4;��!9��4 ����:6=:� >���9!? 

 

�@��:�� 1 ���� ����3���6��"�4  
1.  ���           

�  	
�     �  �
��    
  

2.   �
�� 
�  ���
���
 20 ��   �  20 � 29 ��  �  30 � 39 �� 
�  40 � 49 ��   �  50 �� !"#$� 

 
 

3.   %&'()�
%�!�*
  
         �  �#��%�


 /��,.    �  �%�


�%-�%.��/-�)�/�
   �  ,0����
�%�


�%- 

 
 

4.    ��
1�#���
# 
�  �#(��
#�%&2�
,�
#(��
# (Staff)     ������% (Engineering) 
�  �#(��
#�%&2�
,�
#(��
#�
��?, (Senior Staff)       � �(��#A
�#��� (Officer) 

 
 

5.  �
���
# 
         �  #A�����
 1 ��                        �  1 � 3 �� 

� 4 � 6 ��            �  7 � 9 �� 
�  10 �� !"#$� 
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�@��:�� 2 �C>>9�:���@����������������	�����

���
��������� �!���"���� (Employee Self Service) ������4��
����
���������D> 

 ���:���E! 

���� 

��� 

���� 

������� 

���� 

���� 

���� 

����:���E! 

���� 

  ;�����������4�� (Structure)  
1./�
#F�'��
��FG�% ��/�
#H-�
%1)��IJ
��
#1K&1L#� F�
H
%()L�'	�)��H
&,HH
�#A����-��M' 

     

 ���E:H4������4�� (Strategy) 
1./�
#F�'��
��FG�% ��/�
#M�A�
%,#(),#�#�
%��K-��#1�K�
�%&)�#�
%/�
�
#��.������H�%&,�/N�O
� H
�#A����-��M' 

     

2.��FG�% ��/�
#M�AF�
H,�
F(
�()�
%�(P#
�%&)�#�
%/�
�
#M�A
��
�1K&/(#,H(� H
�#A����-��M' 

     

 :9�8������:����� (Skills) 
1./�
#F�'��
/�
#H-F�
H,
H
%QM#�
%M	A�
#F�H������%GH
�#A��
��-��M' 

     

2.�H.�����'�R
�
2
��
%M	A�
#F�H������%G /�
#,
H
%Q1�A$ 
�R
�
/-����' !"#$'AH
�#A����-��M' 

     

3./�
#H-F�
H� A
M2M#�
# ��/�
#H
�#A����-��M'      

4.��FG�% ��/�
#H-�
%2('IS��)%HM�AF�
H%0AM#�%.�����
�T1���#(��
#
H
�#A����-��M' 

     

5.�
%IS��)%H/�
M�A/�
#H-F�
H� A
M2����H !"#H
�#A����-��M'      
 M�9���� (Staff) 
1.�H.�����'�R
�
2
��
%/�
�
#/�
#,
H
%Q�,#�F�
HF�'��U#M#
�
%	���1�A�R
�
$'AH
�#A��1F�$�# 

     

2.��FG�%H-�
%#�
 A��,#��%.�F�
HF�'��U# ��/�
#$���2
%V

�%()�%�� A�)��%���H
�#A����-��M' 

     

���:�������N���

 (Systems) 
1.M#�
%/�
�
#1��K&F%("�/�
#H-�
%�%-��K�
'() ("#��#M#�
%/�
�
#
H
�#A����-��M' 

     

2./�
#H-�
%�
�1L#�%.��("���W
�H
�M#�
%/�
�
#1��K&F%("�H
�
#A����-��M' 

     

�@������@�� (Shared Value) 
1./�
#,
H
%Q/�
�
#�()��.��#%��H�
#$'A���
�H-�%&,�/N�O
�H
�
#A����-��M' 

     

2.M#�
%/�
�
#�()��.��#%��H�
# /�
#H-1#�F�'M#�
%/�
�
#      
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,�'FKA���()��.��#%��H�
#H
�#A����-��M' 
 

�@��:�� 3 ����M�������������������3���

���
��������� �!���"���� (Employee Self Service) 

/�
#H-F�
HF�
H�%A�HM#�
%��K-��#H
M	A%&))�
#)%��
% A�H0K'A���#��� (Employee Self Service) M#�(� A����$�#-"H
�#A��
��-��M' (?�%'/�
�F%.����H
� X M�A�%�	���%&'()F�
H�%A�H ��/�
#)                                                                 

 ���:���E!

���� 

��� 

���� 

�������

���� 

���� 

���� 

����:���E! 

���� 

  ���"����9�
7�����>����N�������������	��� 

1./�
#�)�R
�
M#�
%/�
�
#1))�'�H (Manual) H
�#A��
��-��M' 

     

 2.�R
�
2
��
%/�
�
#1))�'�H (Manual) ,��LK�%&/)���
�
%/�
�
# ��/�
#H
�#A����-��M' 

     

3./�
#F�'��
�
%��K-��#1�K�%&))�
#)%��
% A�H0K'A���#��� 
(ESS) H-�%&?�	#G����
%/�
�
# ��/�
#H
�#A����-��M' 

     

� �������������"��������������������	��� 

1.��FG�% ��/�
#H-�
%,�
%�2�R
�
2
��
%M	A�
#%&))�
#
�'�H (Manual) H
�#A����-��M' 

     

2.�H.��/%
)�R
�
2
��
%/�
�
# ���#(��
# ��FG�% ��/�
#
H-�
%1�A$ �R
�
H
�#A����-��M' 

     

  ����������:���������:H���M 
1./�
#/%
)�(�Q��%&,�FG ���
%��K-��#H
M	A%&))�
#)%��
%
 A�H0K'A���#��� (ESS) H
�#A����-��M' 

     

2./�
#/%
),
���� ���
%��K-��#%&))�
#)%��
% A�H0K'A��
�#��� (ESS) H
�#A����-��M' 

     

  ���>9!������"@�"�������������	��� 
1.��FG�% ��/�
#H-�
%�N�)
�Q!�����LKM#�
%��K-��#
%&))�
#)%��
% A�H0K'A���#��� (ESS) M�A�()�#(��
#1��K&
F#H
�#A����-��M'  

     

  ���������9S�H���������4��:���������:H���M 
1.2
��
%��K-��#%&))�
#)%��
% A�H0K'A���#��� (ESS) /�
#
H-F�
HK&��-�'%�)F�)M#�
%/�
�
#����H !"#H
�#A����-��M' 

     

 
 

☺  ☺  ☺  ☺  ☺  Thanks You.  ☺  ☺  ☺  ☺  ☺ 
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��

���
��������� �!���"���� 
(Employee Self Service: ESS) 

 

 

��

���
��������� �!���"���� (Employee Self Service) ��e#%&))/-�	���
M#�
%,�)Q
H A�H0K��
� T  ���#(��
#$'A'A�#�#��� �	�# ,�)Q
H A�H0K���#$'A, 
,�)Q
H A�H0K,��#�(� �%.�  ��)%�*(/, ,�)Q
H A�H0K�
%H
/�
�
# ���#(��
# %�HQ!�
�
%)(#/!�F�
%A����
� T g!��#()��
��e#%&))/-�	���K'�
# ��IJ
�)�FFKM#�
%M�A)%��
%
��
�T 1���#(��
#$'A��e#���
�'- 

 

����:����9������

���   %&))�
#)%��
% A�H0K'A���#���$'A���1)) !"#
��.��	���M#�
%/�
�
#'A
#��
� T '(����$�#-" 

 A�H0K�#(��
# 

•••• ,
H
%Q,�)Q
H%
�K&��-�'���#$'A/,��#�(� (Pay slip) ���#,&,H���/�# 
,Q
#&O
��
%�,-�O
*- ���#���1K&%
�K&��-�'�
%F�
#�VO
*-$'A 

•••• ,
H
%Q,�)Q
H A�H0K��
� T  ���#���/("��H'  �	�#  A�H0K,��#�(�, �#-",�#
FA
�	�
%&, %
�K&��-�'�
%�%&�(# Employee Career Plan, Competency 
Gap Analysis, ,�(,'��
%/-�H-,�/N��)�� %
�K&��-�'K(�*V& ���
# 1K&LK
�
%�%&�H�# 

•••• ,
H
%Q,�)Q
H�%&�(����
�T �	�# �%&�(���
%�FK.��#$�� /  !"#���#�'.�#, 
�%&�(���
%�%&/�
L�', �%&�(���
%� A
�)%H, �%&�(���
%�
% �,�(,'��
%, 
�%&�(���
%�%&�H�#LK  ��e#�A# 

•••• ,
H
%Q,�)Q
H A�H0K�.�# T �	�# %&�)-�))%�*(/, %
�K&��-�' Job 
Description, ?F%�,%A
���FG�%, F�
,(���
%�FK.��#$����
� T, F�
H%0A/(��$�, 
�)�%G?/%�(�/G/-���'���$'A ���#(��
# 1K&%
�	.���#(��
#M�H� 

•••• ,
H
%Q,�)Q
H A�H0K��K
�
%H
/�
�
# �	�# �o�/�#�(#���' ��)%�*(/, 
�%&�(���
%K
���'�
#, ,�/N��
%K
F���K.�, �
%
���K
H
/�
�
#, 
%
�K&��-�'��K
� A
-��� 1K&�
%/�
 OT ��e#�A# 
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•••• ,
H
%Q�%-��'0�%.�,�)Q
H%
�K&��-�'F�
��)1/# 1K&,��#�(���
� T  ��
�#���$'A �	�# F�
�)-"��K-"���&, F�
K�����K
, F�
�)-"� �(#, ,��#�(��#.���2
� 
'
�
#, ,��#�(��#.���2
�K
���#��
�#' 

•••• ,
H
%Q,�)Q
H�
%
���K
IS��)%H�%&2�
�� 1K&%
�K&��-�'�
%2('�)%H
 ��1��K&�K(�,0�%$'A 

 
 

�
%)(#/!�F�
%A�� 

•••• ,
H
%Q)(#/!�%
�K&��-�'�
% ��)��F�
%(�*
��
)
K, ,�(,'��
%��
� T , 
 ��)�����#�0A %�HQ!�,
H
%Q,�)Q
H,Q
#& �
%�#�H(��$'A'A���#��� 

•••• ,
H
%Q)(#/!�F�
%A��  ��#(�,.�%()%�� �%.� �?�#�A
��#����
# �%.� �
��K-��#1�K� A�H0K��
� T  ���#���  %�HQ!��
%1�A$ �(�%
,&,H���/�#
,�
%���K-"��	-� 

•••• ,
H
%Q)(#/!�M)K
 %�HQ!��
%�%�2,�),�/N��
%K
F���K.� 1K&�%&�(���
%
K
���'�
# 

•••• ,
H
%Q)(#/!�F�
%A���%-�#��
� T, F�
 ��#�H(����.����K-��#1�K��
%
���K

/�
�
# �%.���K
� A
���2%�� �%.�F�
 ��#�H(����.��� A
IS��)%H 

•••• ,
H
%Q)(#/!�F�
%A�� �K
��� �%A�H)(#/!� Exit Interview, F�
%A�� ��#�H(��
2A
��
#, 2���A���%&	�H1K&/%(��G,�#��
�T %�HQ!�F�
%A�� �F�
�'�#/
� 

•••• ,
H
%Q)(#/!�LK�
%�o�)(���
# (KPI), )(#/!��
%,H(F%O
�M#,�
�%()
��
1�#����
� 

�
%1�A$  Password 

•••• L0AM	A,
H
%Q1�A$   Password $'A'A���#��� �%A�H/("�,
H
%Q%&)�F�
��)$'A
��� M#�%V-/-�H-F�
Q
H�H.��K.H Password 

�
%��
�#' A�H0K�%��H�A# 

•••• ,
H
%Q��
�#' A�F�
H/-�2&�A����.�#�H.��L0AM	A login � A
%&)) 

•••• ��
�#'%
�K&��-�'�%&�
�, F�
,(����
� T /-�M�A�#(��
#$'A%()/%
) 

•••• ��
�#'%
�K&��-�' ���A���%&	�H 

•••• ��
�#'1))v�%GH�
%K
��� %�HQ!�F�
Q
H,�
�%() Exit interview 
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•••• ��
�#'%0�1))2'�H
�,�
�%()F�
%A����
� T /-�2&,��/
� email 

•••• ��
�#' work flow  ���
%,��F�
%A����.���#�H(���
H��.��#$ ��
� T 

•••• ,
H
%Q,%A
�%�(, user i.d. M�A�()�K��H�#(��
#�
H��.��#$ /-���
�#' 
 

��
��"�����

��� 
 %&))�
#)%��
% A�H0K'A���#��� 2&�%&��)'A��vR��G	(�#�
%/�
�
# '(����$�#-"  

,�)Q
H A�H0K�#(��
# �%&��)'A�� 

•••• ����������	
��
���������� 
o Pay Slip 

��e#vR��G	(�#,�
�%()1,'�%
�K&��-�'�
%2�
����#$'A ���#(��
#M#
��'/�'.�#/��/-�%&)� ?'�2&1,'�M�A��U#Q!�F�
2A
�/���#�'.�#, %
�$'A1K&
,��#�(��.�# T �%A�H/("�2�
#�#���#�(�	�
%&O
*-���#$'A 

o ������/�
����� 
!��� �"��#$��%&'�(� 
��e#vR��G	(�#,�
�%()1,'�%
�K&��-�'�
%F�
#�VO
*-  g!��2&1,'�M�A
��U#Q!�%
�$'A ,��#�(�F�
K'����#  O
*-/-�F�
#�V$'A1K&O
*-2&�A��
	�
%&����H �%.� �F.#�%V-/-�	�
%&���# %�HQ!�1,'�%
�K&��-�'�
%
K'����#O
*-��
�T 

o  ����
��!��"��)*��$����+ 
��e#vR��G	(�#,�
�%()1,'�2�
#�#���#,&,H���/�#,�
%���K-"��	-� ��
�#(��
#/("�,��# ���#(��
#1K&,��# ��)%�*(/ %�HQ!�1,'�
%
�K&��-�'�
%�(�� A
���/�#M#1��K&��',�
�%()��/-�%&)�  

o �� 
!��� ���
����,�!-$�,. 
��e#vR��G	(�#,�
�%()1,'�%
�K&��-�'���#$'A, O
*-1K&,��#�(���
� T 
 ���#(��
#M#1��K&�'.�# ����/-�%&)� 

•••• ����������	
�/%�0�%/��
(�) 
o ����	
�/%�0�% 

��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'/("��H' ���#(��
#  g!� �2&
�%&��)'A�� A�H0K,��#�(�, A�H0K�
%2A
��
#,  A�H0K�
%�!�*
, 
F�
H,
H
%Q����*1K&%
�K&��-�'�.�#T 
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o 1����
�#���2$��! 
��e#vR��G	(�#,�
�%()1,'�%
�K&��-�'��'FA
�	�
%& ��1��K&�%&�O/
���#�0A�%.�FA
�	�
%&2
��
%�)��F�
%(�*
��
)
K���#��
�#' 1K&O
%&
L0��(#��
�T  ���#(��
# 

o �� 
!��� �"��,�!"�� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'�
%�%&�(# ���#(��
#M#1��K&1L#
�%&�(# %�HQ!� A�H0KL0A%()LK�%&?�	#GM#1��K&�%HN%%H � 

o Employee Career Plan 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�M�A��U#Q!�1L#�
%'�
%���
1�#�� ���#(��
#/-�
$'A%()�
%��2
%V
�%-�)%A��1KA� 

o Competency gap analysis 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�M�A��U#Q!�F&1##M#�R22�)(# ���#(��
#M#1��K&
�%&�O/F�
H,
H
%Q?'���%-�)�/-�)�()F&1##/-��A���
% ��
K(�*V&�
#/-�%()L�'	�)M#�R22�)(# 

o �%���
"��)�>���
)?
��
" 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�M�A��U#Q!�,�/N�M#�
%�)��,�(,'��
%1��K&�%&�O/
M#�R22�)(# 

o �� 
!��� �
�"(&!��� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'��
1�#��  �)� � ��K(�*V&�
# 
1K& list  �� KPI ,�
�%()�#����
#1K&��
1�#��/-�%&)� 

o ������@
"��,�!��
� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'�
%�%&�H�#LK2
�L0A�%&�H�#1��K&
/�
# g!��2&%�HQ!��
%�%&�H�#�w���%%H, Competency 1K& KPI 

•••• ,�!%�0
�/%�0�% 
o ,�!%�0
"��"�!)$�@
�/
�A)( 

��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'�
%�%&/�
L�'1K&K�?/*/("��H'/-�
�F�L�
#H
 

o ,�!%�0
"����
"�%���
"�� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'�
%�)��,�(,'��
%M#1��K&�%&�O/ 
?'�1���
H�'.�#/��/-��)�� 
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o ,�!%�0
"��������"(�� ���
 
��e#vR��G	(�#��.��1,'��%&�(���
%� A
%()�
%%(�*
��
)
K�("�1���R22�)(#
2#Q!��'-� 1K&��'���#/-��)��F�
%(�*
M#1��K&F%("� 

o ,�!%�0
"���
B>��0$�C1�/�/�D����
���B�� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'��%&�(���
%�FK.��#$��1K& !"#���#�'.�#�("�1��
�R22�)(#2#Q!��'-� 1K&1,'�2�
#�#���#/-��%()M#1��K&F%("� 

o ,�!%�0
"��,�!��
�@
C
!�D����
���B�� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'��%&�(���
%�%&�H�#LK1K& % �
% !"#���#�'.�#M#
1��K&�� 

o ,�!%�0
"����� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'��%&�(���
%,�#M#1��K&��	
 %�HQ!�LK�
%
�%&�H�#/-�$'A%()M#1��K&�� 

o ,�!%�0
"��"	� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'��%&�(���
%�0A ��1��K&�%&�O/���#�0A ?'�1,'�M�A
��U#Q!������#�0A%&�&��K
�0A 1K&��'���#�A#FA
�	�
%& 

o ,�!%�0
"��EF"���� 
��e#vR��G	(�#��.��1,'��%&�(���
%� A
�)%HM#1��K&�K(�,0�%1K&�%&�(��
�
%%()/�# ?'�2&1,'�M�A��U#Q!�%&�&��K
L0��(#1K&�(#/-�,�"#,�'O
%&
L0��(# 

•••• ����	
��
(�) 
o �!��� ���
(�) 

��e#vR��G	(�#/-�1,'�M�A��U#Q!�%
�K&��-�'%&�)-�))%�*(/��
�T /-��A���
%
M�A�#(��
#/%
)�
H�(#/-�/-�H-LK)(�F()M	A 

o #$���>�"���#
B>���1% 
��e#vR��G	(�#��.��1,'�%
�K&��-�'F�
,(���
%�FK.��#$����
�T /-��A���
%
�%&�
�M�A�#(��
#/%
)O
�M#	����'.�#��/-�%&)� 

o ,�!"�G#$���>�)�>%�, 
��e#vR��G	(�#/-�1,'�%
�K&��-�'�%&�
�F�
,(����
�T /-��A���
%M�A
�#(��
#/%
) 

o #%���	�)�>%�, 
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