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 �������	�
����
�� ����������������������
���������������������������

��� !�"���#���� (Employee Self Service)  ��3�����45�� ��6��	�
�: ���
8� 9#3��� 4��:! 
� ��59��"8�;5 ������<�� ����8" 9"� ��8#=>���;�45������	�
���
;��48? 2 ������ 4�� �A�
�
�	�
�4�� A��� ������������������������ !�"���#���� (Employee Self Service)  ��3���
���
8� 9#3��� 4��:! � ��59��"8�;5 ������<�� ����8" ����A�
��	�
�������������������
����
������ �����45��;� ��=����8��������
����������������������8����
�� ����������
������49�9���;��;���� ��3�����45�� 9"��3���>B #8���B�����3���4�� A�8�������
8� 9#3�
�� 4��:! � ��59��"8�;5 ������<�� ����8" ��
�3����������������� !�"���#���� (Employee 
Self Service)  ��������8C�;�C� 136 4�  9"��3����;��=� ��G��4��
�� ���������H������ 
��� !������� ����4����5��� !�"���;=�#�A��6��9"��3������� (Percentage) ���������4����5
��� !��3����� �69"��3�;=�#�<4;�4��5 (Chi-square) ���;=�#���� Spearman Correlation :	
�<"�
����;��T�������4����5��� !�<������8C� ������
��C�	���G����;�>�T�������8� ����U�����
T�������8��������;����� "8�#B�<���C 

 
5.1 ;�>�T�������8� 

 
5.1.1 T�������4����5��� !��3��A��6�� 
 

 �8�
6�������3�����;#�5�����>B #8���B�����
8� 9#3��� 4��:! � ��59��"8�;5 
������<�� ����8" A�8���������� 136 4�  

 - �A�;B����?B��G��A��?�������� 84 4�����4�"��G������� 61.8 �����G��A�3��
������ 52 4�����4�"��G������� 38.2    

 - ���>�����>B #8���B��;B����?B ����>����B�� 20 Z 29 �\ ������ 64 4� 4�"��G�����
�� 47 ����� � ����>����B�� 30 Z 39 �\ ������ 50 4� 4�"��G������� 36.8 ��� ���>����B�� 
40 Z 49 �\ ������ 22 4� 4�"��G������� 16.2 #� ���"8�   
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- ��"8�����	�
�;B����?B ���"8�����	�
���!B����"8����??�#�������������B�:	
� �
������ 112 4� 4�"��G������� 82.4 ����� �4����"8�;!���B����??�#�� ������� 16 4� 4�"��G�
������ 11.8 �����"8���>���??�/��;. ������� 8 4� 4�"��G������� 5.8 #� ���"8�   

- ��>B #8���B��;B����?B �#�����B������!B��#�����B�A�8����������;���8����
������ 52 4� 4�"��G������� 38.2 ����� �4��#�����B������������� 40 4� 4�"��G������� 
29.4  #�����B�A�8����������;���8�������>9;������ 25 4� 4�"��G������� 18.4  ���#�����B�
�8�������B�������� 19 4� 4�"��G������� 14 #� ���"8�   

- ��>B #8���B��;B����?B ����>���#8C��#B 10 �\�	C�<������� 40 4� 4�"��G� 29.4 
����� �4�����>��� 1 Z 3 �\ ������ 38 4� 4�"��G������� 27.9 ������>��� 4 Z 6 �\ ������ 
34 4� 4�"��G������� 25 ������>��� 7 Z 9 �\ ������ 18 4� 4�"��G������� 13.2 ���������B� 
1 �\ ������ 6 4� 4�"��G������� 4.4 #� ���"8� 

 
5.1.2 ����";��;  #�^�� 
 
;B����
 1 

- �A����A�8������
�#�#B���8�< B �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 
- ���>���A�8������
�#�#B���8� �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 
- ��"8�����	�
����A�8������
�#�#B���8�< B �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 
- #�����B�������A�8������
�#�#B���8� �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 
- ���>������A�8������
�#�#B���8� �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 

   
;B����
 2 

- �_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45�����"������>�`5�����45��
����8�
������������ �4�� ;8 A8�`5�8�4�� A��� ���������
��������45�����"������
#����8�=	�4�� �����G����������
������ 

- �_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45�����"������>�`5�����45�� �
4�� ;8 A8�`5�8�4�� A��� ���������
��������45�����"���T!���� �4�� ���#�������������
����
������ 
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- �_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45�����"���4��  �;B���B� ���
A�8������������������G����� �4�� ;8 A8�`5�8�4�� A��� ���������
��������45��
���"������;�
�;����
 ����;��`�U�A 

- �_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45�����"������>�`5�����45��
���4��  �;B���B� ���A�8���� �4�� ;8 A8�`5�8�4�� A��� ���������
��������45��
���"������;�����8a�`�� �����45����
 ����;��`�U�A 

- �_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45�����"����8�
������������ �
4�� ;8 A8�`5�8�4�� A��� ���������
��������45�����"�������8"������#B�#������
����
������ 
 

5.2 �U�����T�����	�
� 
 

 ���T�����	�
���>B #8���B�����
8� 9#3��� 4��:! � ��59��"8�;5 ������<�� 
����8"  �����������_��8���
 �T�#B�4�� A��� ���������
�����������45����"���#B��b 
"8�#B�<���C 
  

 ;B����
 1 �8�
6�������3�����;#�5��
������"��� �A� ���> ��"8�����	�
� 
#�����B���� ������>��� ���T�����	�
�����c�B� 
 

- �A���
�#�#B���8�< B �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� ���
�� ����
�A�< B;� ��=��G��4��
�� ��������8"�8��U�A���"���4�� 4�"���4�� A��� ������3�
��49�9������A�8����<"�  

- ���>���A�8������
�#�#B���8� �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 
�8C���C���
�� ���� ��"8����>��
 �4�� �#�#B���8� �;"�=	�4�� ;� ��=���4�" ���#8";������
��������� 4�� ���4��������"=�
=�����
�#�#B���8����#B��3B�����> :	
� �T�#B�4�� ;� ��=
�������8�#8����4�� A��� �����#��;���#B��������
��������45�� 

- ��"8�����	�
����A�8������
�#�#B���8�< B �T�#B�4�� A��� �����
����
��������45�� �8C���C���
�� ���� ��"8�����	�
����4�< B;� ��=��G�#8��B�3�C=	��8��U�A
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�������������������8�#8����������
��������
���"�	C�<"���B��"�8� �	�������< B;B�T�#B�4�� 
A��� ���������
��������45�� 

- #�����B������
�#�#B���8� �T�#B�4�� ;8 A8�`5���������
��������45�� 
���
�� ���� #�����B�������A�8���� �������"8� :	
��;"�=	�������
4�� �8�T�"3��#B������

�#�#B���8� ��
�#�����B������
 �������
���4�� �8�T�"3�� �� ��������
��� �T������#B����
"������`>���������45�� A�8�����H��#��� �4�� �8�T�"3�� ��#� <�"��� "8��8C� ��;B�T���� �
4�� A��� ���������
��������
���"�	C�  ����#��;�����
"�#B��������
������#B��b����45�� 
���;� ��=��8�#8����;� ��=�c��8#���� �c��8#�������
���#�<"���G���B��"� 

- ���>������A�8������
�#�#B���8� �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� 
���
����� �����>B #8���B��A��B�A�8���������
8���C;B�� ���c��8#��������45�� ���G�
������� ��� ����;����65�����������
��������� ;� ��= ����H�=	����9�� ���A8a�����
����
�����������45����
 ������8��3���49�9������� �3B��������������;�"����"��H�����"
���T�"A��" ;B�T���� �4�� A��� #B��������
��������
���"�	C�<"� 
 
;B����
 2 �_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45�� ���T�����	�
�����c�B� 
 

- ���>�`5�����45�� ��G��_��8�;!B4�� ;����H����������
�����������45����
;B�T�
#B�4�� A��� ���������
��������45��������"��� �3B� ���"������#����8�=	�4�� �����G�
���������
������, T!���� �4�� ���#�����������������
������ ������;�����8a�`�� ���
��45����
 ����;��`�U�A ���
��������>�`5�����45���������; �������������8��4��
����45��
�������>��e�� ����
�����"<�� �����G����T�8�"8����A�8��������45���>�4��c��8#�#� �9����
#B��b��
;�"4�����8����>�`5 :	
����
8� 9#3��� 4��:! � ��59��"8�;5 ������<�� ����8" <"� ����
�����"�9���� fHot & Half Innovationj ������������8#��� ���� �3B���"�8C�#�������
������ :	
���G��9�������#>�����A�8�����!��8��3���8#��� ���� �����>�#5�8����������������"
���9�3�5;!�;>" 3B�������8"��������������� ����"���T�"A��"������������ ����9����
"8���B�� ������T!�������#����8�=	�4�� ;��48?���������
��������45�� �A�
�#��;���#� 
�9���������45�� ����������
������������������ !�"���#���� (Employee Self Service) 
�H��G�;B����	
�����T������A8a�����������������8A���� �>
�5 (HRMS: Human 
resource management system) :	
���G���������49�9������� �����>�#5��������������
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���"�����8A���� �>
�5���;� ��=������<"���B�� ����;��`�U�A �����G����������TB������
�4����B��U������45�� (Intranet)  �����8��	���� !�#B��b����^����� !� (Database) ���
��45�� :	
���3B���"��� �6����3����"�
 ����"��� !�T�"A��"������������<"� ������
�����"�9����"8���B�� �����������������������;�"����� ����;��`�U�A ���	C� �8�=��
��G������8�����
���8a�`�� ����������������45�� �����G���45����
�8�; 8� ;B��;�� ������
��49�9������� �3B������������� �����!�o_����A�8�����!��8�����>�#5�3���49�9���������"
���9�3�5 �����;B�T����A�8���� �4�� A��� �����#��;���#B��������
�����������45��
��
���"�	C�<"� 

- 4��  �;B���B� ���A�8��������45�� ��G��_��8�;!B4�� ;����H������
����
��������
;B�T�#B�4�� A��� ���������
��������45����"������;�
�;����
 ����;��`�U�A
������;�����8a�`�� �����45����
 ����;��`�U�A ���
����� �����
A�8����<"����� ���G�;B��
��	
�������;��4�� 4�"�������#8";��������45�� ��������A�8�����!�;	���G�;B����	
����
��45�� ��������C ��3B�����A�8�������������8C�#������������������������B��=B����� 
������=	��_?����
���"�	C������������� ;� ��=�;��������������������_?����
���"�	C�<"� 
������8C�#���������T�94���������
�����������������8A���� �>
�5������
8� 9#3��� 
4��:! � ��59��"8�;5 ������<�� ����8" <"� �������3> �8�A�8��������op����
���
�������A�
�
;�>��_?����
���"�	C� 9"� ����;��=� �_?�������
�����"������������������������8A����
 �>
�5���A�8����T!���
�8�T�"3��"!����;B�������������8A���� �>
�5 �� �8C� ����;��=� 
�_?�����A�8�������;B������8���������#B���T�� �������_?����
<"� ������ ��G�
����"H�#B��b�A�
�A8a�����������������8A���� �>
�5#B�<� ����H�<"��B� �����
A�8����<"�����
 � �;B���B� ������������������������#B��b �������; ������=B����"�_?�������>�;��4��

���"�	C���������������
����������A�8����<"��8����� ��������A�8�����������8��_?�� ��� �
4�� A��� ���������
�����������45���A�
����<��_?����
���"�	C� ����8���G��������
��
�8a�`�� ��������� ����
�� >  ����������������A�8�������"���  

- �8�
��������������G��_��8�;!B4�� ;����H����������
��������
;B�T�#B�4�� 
A��� ���������
��������45����"������#����8�=	�4�� �����G����������
���������"���
����8"������#B�#����������
������ ���
����� ���������
��������45��9"���������49�9���
���� �����>�#5�3�������������8C� �8�
� 4�� �!� 4�� ;� ��=���A�8������G�;�
�;��48?��
��
;B�T�����������
���������;�4�� ;����H� �A���� �
�A�8���� �4�� ������������3����
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��49�9��� �H��������;� ��=�3����9�3�5����������>�#5�3���49�9���<"���B���#H 4�� ;� ��= 
:	
���3B���"4�� T�"A��" �"������������������� ���A�8������ ��8��4#���
"�������3� 
��49�9��� ��;B�T����A�8������H���H�=	�4�� ;��48?���������
������ ���#����8�=	�4�� 
�����G����������
�����������45�� ����"���#B�#����������
��������<"�  ������
����	�
�A��B� A�8������
 �4�� ;� ��=������3����4� A���#��5���� �4�� ;�����
��49�9���  ����#�"#� ����;�������
�����������49�9��� �� �4�� #��������
�����
��49�9������� �����>�#5��������������#���� ������ ��8��4#���
"������
���������
������
���������������� !�"���#���� (Employee Self Service)  

- �����������G�������G��_��8�;!B4�� ;����H����������
��������
;B�T�#B�4�� 
A��� ���������
��������45�����"������;�
�;����
 ����;��`�U�A ���
����� ���A�8������
��45����������������� ��� ��������T�������������#B���8C�#�� �����������������"������
<���B��#B����
�������G����� �����G��_��8���	
���
;B�T�#B�4�� ;����H�����������49�9�������
 �����>�#5�3�����45��"��� ���
�����A�8���� ��!���������������
"� �	�;� ��=��8�#8������
����
��������49�9�������45�� �������������!������������������49�9�����
��45����� ��3� 
���������=	����9�3�5�����49�9��� ;B�T����;� ��=�3������49�9���<"����"���9�3�5;!�;>" 

- 94��;������45��< B �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� ���
�� ����
94��;������45��4��#8������"Aq#���� ���4�����45�� ������G�#8���B�������
4�� �8�T�"3��
���4�����45�� :	
�< B<"�;B�T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� ����< B<"���G�#8����#>��
���A�8���� ����#��;���#B��������
��������
���"�	C�����45�� ����� 

- 4B���� �B� < B �T�#B�4�� A��� ���������
��������45�� ���
�� ���� �����

A�8���� ����4�"��
;�"4�����8� ���� ���;8��8��5#���8��8C� < B<"��;"�=	�4�� A��� �����
����
��������
���"�	C�����45�� ���< B<"���G�#8����#>�����A�8������H���H�=	��_?��������
��������
���"�	C� �������4�� ;��48?�����
���������
�����������45��  
 
��;8 U�
65T!������� 
 
 ������;8 U�
65T!�������:	
���G�T!��8"���op������A8a����� !������G�T!��8"���
94��������������������� !�"���#���� (Employee Self Service) �����
�����������������
�������
������������������������������ !�"���#���� (Employee Self Service)  ��3���
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��45�� ��6��	�
�: ���
8� 9#3��� 4��:! � ��59��"8�;5 ������<�� ����8" ;� ��=;�>�<"��B� 
�_��8������
�����3�����;#�5��
 �T�#B�4�� A��� ���������
������<"���B ��"8�����	�
� 
#�����B���� ������>��� ���
����� ����	�
���G�A�C�^�����"���4�� �!����A�C�^�����
#8";�������A�8��������������� ;B�T�#B����#��;���#B��������
�����������45�� ��
���
��#�����B����������>���T!����������4�� ��H��B� T!���
 �#�����B��������"8�;!��������>���
 ���B� ��������������������� ��� ����#��;���#B��������
������<"�#���>"  �4�� 
������=	������������A8a����45�� ����B� T!���
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2.  �������	�
�A��B� A�8�������;B��< B����=	�;���#>����������
������
���������������� !�"���#���� (Employee Self Service) <"��#B�A����c��8#�<�#� ������

��B��8C� ������< B �4�� ���#�������������������!��8��������
�����������������
���"�	C� :	
����
;B�T�#B����#��;����������
�����������45��< B��G�<�#� ��e�� ����B���
4�� ��
#���������
A�8�������������������������� !�"���#���� (Employee Self Service) �B���G��������_?��
����3�������������������� !�����"� ��
���"���T�"A��" ���
��������������������� !�
����"� ��G������������� Manual ��������3����;���������
�4������#B��b �3B� �������>"
��� �����
�4�������A�
�������<���� !�;B��#8� ��G�#�� :	
����"4�� T�"A��";!� ��������> 8#�4��
�����3������������  

"8��8C� 4����8���>������
�����;�
�;������45��������;��`�U�A ���	C� 4���������
���3�;8 A8�`5=	�;���#>����������
���������������������� !�"���#�������A�8�������>�
��"8�<"��8�����9"��8
��8� �������=	����9�3�5����������
������������������ !�"���
#���� :	
�����3���`�����8"����e��������#� �>"#B��b����45��, ����������;���#� ;�� ���
���;B� E-mail �����A�
��`����=	��_?��������������������������������� !�"�������"�  
�A�
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�A�
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�4�� �������_?�� ����
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;B���B� ����45�� ���4�� ����3�C���=	�����c��;`4�� 4�"��H����A�8���� �A�
�4�� ��������

=!�#������A�8��������A�
�< B������"���#B�#��� 
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�A��B� A�8�������;B���3����4� A���#��5< B=!�#��� ���
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A�8���� �A�C�^������3�4� A���#��5< B ���8� ���������"4�� T�"A��"<"��B�����������#����3�
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5.  �������	�
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"8��8C� ��45��4�� �����8"��� �����
������3�������������������� !�"���#����
��r_��538
�����3���� 9"����
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6.  4�� �����8"�#��� �>���654� A���#��5����A���A��8�����3�����������
��������� !�"���#���� (Employee Self Service) ���A�8��������45�� ���4�������"
�����c��8#��������4��
��4� A���#��5�����G� �#�^���"����8� ���
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�����c��8#�����>B���B�  
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