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3.1 ���	
��
�
�� 

 
 ��
��
�
�������� ������
��������
�����	���������
���������������
��
 !�"#�$!��%���� (Employee Self Service) "��5!����67
� 
�8	
�
��: ����:� ;%5��� 6��<#"
�"��7;��$:
=7 �����
>�� ?��
:$ ��@�
��
�
��6��"A�!�"��
���������������
�� !�"#�$!��
%���� (Employee Self Service) "��5!���
�
��������
��������
�����	�������
������"�?�

�����������6;�;��	=��=���
"��5!����67
� ;$���B� :C�%��
����?:�>$!��@� 3 
 :C�%����DB ($:�E�A�	� 3.1 ;6���B��
����?:�) "	�������	�$$:��	C 

  :C�%���	�1  :C�%��
��
����$%:�5	C�:$��
�����
����?:� (Indicator 
identifications) 
����$�:%LM���=�67 
������6��"6�$  ��� % ���ND�� ��������
���8
��"%B��O �	�>$!
��
�
��6��"A�!�"���
��������
�����	������� ��"�:C�
��
�
��

����P�Q	�
	���
:�
�����	���������67
� "�
����$��@�����������N??:���
��
�
�� ��!�
���"�=�!����@����=��L�"  

  :C�%���	� 2 
���
S������" !�"#���
�������?:� (Data collection) $������
���
S�
�����" !�"#�?�
A�:
����	��5!����������
�� !�"#�$!��%���� (Employee Self Service) ��
����:� ;%5��� 6��<#"�"��7;��$:
=7 �����
>�� ?��
:$ ���"�8 146 6� %�����=��L�" 
;$��5!���=��L�"�	�
����$>�!�� !��%!�  

  :C�%���	� 3  
�����6����7���=�M�W�
����?:� (Data analysis) ���6���7 !�"#��	�>$!
?�

��%�����=��L�"�A������
��
�
��L��6��"A�!�" 6��"� !��?���%����:
L��
6��"=��6:D ��
�����	������� ���6��"�B�""����
�����	������� �A�����@���������
��
������
�����	�������
�������6;�;��	=��=���
"��5!����67
�  
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E�A�	� 3.1 
;6���B��
����?:� 
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���=��L�" �
S������" !�"#�  !�"#����=��L�" 

 !�"#����=��L�" 

�N??:���
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���6����7 !�"#���
�N??:�%B��O �	�
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3.2 ���5�
����
�MB"%:���B����
��
�
�� 
 

 3.2.1 ���5�
�
�
�� (Sampling Frame)  
 
  ���5�
��	��5!��6�:C��	C >$!�
B A�:
�������:� ;%5��� 6��<#"�"��7;��$:
=7 �����

>�� ?��
:$ �	��5!����������
�� !�"#�$!��%���� (Employee Self Service) "	?������:C�=�C� 439 
6� ( !�"#� 8 �:��	� 31 "
��6" 2552) ;$���B�%�"=B������	��:�W�$5�� ��
��@� 4 =B�� ($:�
E�A�	� 3.2 �=$�;6��=�!��
�������� ����67
�)  
 "	�������	�$$:��	C  
 1. Common Division =B��
�����@�=B���	��:�W�$5����cd������������:C��"$ ���
$!����:A��
�"�M��7 
������ 
���:D5	 
������W����6��6M"
��W��% 
��?:$<�C�?:$�� ���
���$!��A:e������ !�"#� ��@�%!� <���"	?�����A�:
�����=B��
��� (Common Division) 
�:C��"$ 197 6� 
 2. Refrigerator Division =B��%#!��S���@�=B���	��:�W�$5����cd�����W��%E:8g7%#!��S�
�:C��"$ �:�>$!�
B 
����
������A:e��W��%E:8g7 
�����
:�6M8E�A ��� 
��W��%W��%E:8g7
%#!��S� <���"	?�����A�:
����:C�=�C� 89 6� 
 3.  Washing Machine Division =B���6�����<:
W!���@�=B���	��:�W�$5����cd�����
W��%E:8g7�6�����<:
W!��:C��"$ �:�>$!�
B 
����
������A:e��W��%E:8g7 
�����
:�6M8E�A 
��� 
��W��%W��%E:8g7�6�����<:
W!� <���"	?�����A�:
����:C�=�C� 86 6� 
 4. Injection Molding Division =B���6�����m	$5�C�=B��A��=%�
��@�=B���	��:�W�$5��
��cd�����5�C�=B��A��=%�
�:C��"$ <���"	?�����A�:
����:C�=�C� 67 6�  
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E�A�	� 3.2 
;6��=�!��
�������� ����67
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

cd����
�
��"
����
���W��%E:8g7�6�����<:
W!�  
(W/M Design Engineering) 
cd�����
:�6M8E�AW��%E:8g7�6�����<:
W!�  
(W/M Quality Assurance) 
cd��W��%�6�����<:
W!� 
(W/M Manufacturing) 

����	������������ (WWaasshhiinngg  MMaacchhiinnee  DDiivviissiioonn))  

President 

cd�������������:A��
�"�M��7 
(Administrator and Human Resource) 
cd���:D5	���
������ 
(Accounting and Finance) 
cd������W�
��W��% 
(Production Planning) 
cd��6��6M"
��?:$��W��%E:8g7 
(Procurement Control) 
cd��A:e������ !�"#� 
(Information System) 
cd����
�
��"�A��"W�W��% 
(Quality Control) 
cd��6��6M"=�����$�!�"����M�
�87%!�
���:� 
(Production Engineering) 

cd����
�
��"
����
������A:e��W��%E:8g7%#!��S�  
(R/F Design Engineering) 
cd�����
:�6M8E�AW��%E:8g7%#!��S�  
(R/F Quality Assurance) 
cd��W��%%#!��S� 
 (R/F Manufacturing) 

����/0�	
1� (RReeffrriiggeerraattoorr  DDiivviissiioonn))  

 

cd����
�
��"�6�����m	$5�C�=B��A��=%�
 
(I/J Manufacturing Engineering) 
cd��W��%�6�����m	$5�C�=B��A��=%�
 
(I/J Manufacturing) 

����	������4�56�7�����89��/��   ((IInnjjeeccttiioonn  MMoollddiinngg  DDiivviissiioonn) 

�����9�� (Common Division) 
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 3.2.2 
�MB"%:���B����
��
�
�� 
 
�MB"%:���B���	��5!��
�������?:�6�:C��	C W#!��?:�����

�MB"%:���B���	���@�A�:
����	�
�:�W�$5����=B��
��� (Common Division) "	%�����B�%:C��%B A�:
������?��=���:
��� (Staff), 
A�:
������?��=���:
������M;= (Senior Staff), ��
�
� (Engineering) ����:���!���B�� 
(Officer) ������?�
 A�:
�����=B��
��� (Common Division) �	�"	%�����B��� !��%!� "	6��"
�
	��� !��;$�%����
���5!���������������
�� !�"#�$!��%���� (Employee Self Service) 
��@�?�����A�:
����	�%�����=��L�"�:C��"$ 142 6� 

 
3.3 �6�����"���	��5!��
��
�
�� 

 ��
��
�
��6�:C��	C �6�����"���	��5!��
��
�
�� >$!�
B 
1. ���=��L�" (Questionnaire) ;$����C��������=��L�"���
��>�$!��  

  =B���	� 1: ��@�6��L�"�
	���
:����5�
�
�=%�7 ��A�:
��� >$!�
B �A
, ���M, 

��
�
��, %�����B����, ���M��� 
  =B���	� 2 : ��@�6��L�"�	��
	��� !��
:�
���:��#! 6��"� !��? ��
�����	�������
��67
� ��"L��
���:��#!�
	���
:���=:��:
�7 ���
��=���=��L��
�����	�����������67
� �A���
���6����7L��6��"A�!�"��
�����	������� ����67
� ;$�
��
����$6������� Likert scale  
  =B���	� 3:  ��@�6��L�"�	��
	��� !��
:�6��"A�!�"��
�����	������� ����67
� 
>$!�
B 
��%����:
L��6��"?����@���
�����	������� W#!���"	6��"
��%������!���
��
���	������� 
��=���=���	�"	���=����E�A 
��?:$
��
��%B�%!��
�����	������� ���
��=�!��
�:e����" ����67
��	�"	���=����E�A ;$�
��
����$6������� Likert scale 
 ;$�6��L�"�	��5!�
8g7
����!6������� Likert scale >$!��B���
��@� 5 ��$:� ���
�B��6B�6������	��?�
"�
>����!�� $:��	C 

��$:�6��"6�$��S����=E�A6��"��@�?���      6�����	�>$! 
 "�
�	�=M$       5 
 "�
        4 
 ���
���       3 
 �!��        2 
 �!���	�=M$       1 
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 2. 
��=:"E��87W#!������ >$!�
B W#!?:$
��cd��A:e������ !�"#� ���W#!?:$
��
;6��
������������
�� !�"#�$!��%���� (Employee Self Service) ;$�"	���6��L�"�	��
	���
:�
6��"A�!�" ����67
���
�����	�������  
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3.4 
������6�$ �������?:� 

 
 

                  /��?@�/��            /��?@�/�A 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

E�A�	� 3.3 
������6�$ �������?:� 
 
 
 

 

�N??:�������5�
�
�=%�7 
- �A
 
- ���M 
- 
��
�
�� 
- %�����B���� 
- ���M��� 

 

�:
�8� ����67
��	�"	6��"A�!�"��
�����	������� 
1. "	
��%����:
L��6��"?����@���
�����	������� 
2. W#!���"	6��"
��%������!���
�����	������� 
3. 
��=���=���	�"	���=����E�A 
4. 
��=�!���:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
5. "	
��?:$
��
��%B�%!��
�����	�������������

6��"� !��?
:�W#!%B�%!�� 

�N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
� 
1. ;6��=�!����67
� (Structure)  
2. 
��M��7 ����67
� (Strategy)  
3. 6��""	=B���B�" ��A�:
��� (Staff)  
4. 
����������@����� (Systems)  
5. �:
����
�������� (Skills)  

5.1 
��cv
���"�	�"	���=����E�A (Training) 
6. 6B����"�B�" (Shared Value) 
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3.5 =""%�^��
��
�
�� 
 
�AA/�C����� 1  

H0: �A
>"B"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
  H1: �A
"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
 
�AA/�C����� 2 

H0: ���M>"B"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
  H1: ���M"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
 
�AA/�C����� 3 

H0: ��$:�
��
�
��>"B"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
  H1: ��$:�
��
�
��"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
 
�AA/�C����� 4  

H0: %�����B����>"B"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
  H1: %�����B����"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
 
�AA/�C����� 5  

H0: ���M���>"B"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
  H1: ���M���"	6��"=:"A:��7
:�6��"A�!�"��
�����	���������67
� 
 
�AA/�C����� 6 
 H0: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
��M
%:� >"B
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��%����:
L��
6��"?����@���
�����	������� 

H1: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
����%:� 
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��%����:
L��
6��"?����@���
�����	������� 
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�AA/�C����� 7 
 H0: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
��M
%:� >"B
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��W#!���"	6��"

��%������!���
�����	������� 
 H1: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
����%:� 
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��W#!���"	6��"

��%������!���
�����	������� 
 
�AA/�C����� 8 
 H0: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
��M
%:� >"B
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��=���=���	�"	
���=����E�A 
 H1: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
����%:� 
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��=���=���	�"	
���=����E�A 
 
�AA/�C����� 9 
 H0: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
��M
%:� >"B
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��=�!��
�:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
 H1: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
����%:� 
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��=�!��
�:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
 
�AA/�C����� 10 
 H0: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
��M
%:� >"B
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��?:$
��
��
%B�%!��
�����	������� 
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 H1: %:������=��$!���N??:�=#B6��"=����S?��
�����	������� ����67
����%:� 
=�"��L���"��5!��
��A��
�876��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��?:$
��
��
%B�%!��
�����	������� 
�AA/�C����� 11 
 H0: 
��M��7 ����67
�>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��%����:
L��6��"?����@���
�����	������� 
 H1: 
��M��7 ����67
�"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��
%����:
L��6��"?����@���
�����	������� 
 
�AA/�C����� 12 
 H0: �:
����
��������>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��%����:
L��6��"?����@���
�����	������� 
 H1: �:
����
��������"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��%����:
L��6��"?����@���
�����	������� 
 
�AA/�C����� 13 
 H0: 
��M��7 ����67
�>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
W#!���"	6��"
��%������!���
�����	������� 
 H1: 
��M��7 ����67
�"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��W#!���
"	6��"
��%������!���
�����	������� 
 
�AA/�C����� 14 
 H0: 6��""	=B���B�" ��A�:
���>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
�
���$!��
��=���=���	�"	���=����E�A 
 H1: 6��""	=B���B�" ��A�:
���"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
�
���$!��
��=���=���	�"	���=����E�A 
 
�AA/�C����� 15 
 H0: 
����������@�����>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
�
���$!��
��=���=���	�"	���=����E�A 
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 H1: 
����������@�����"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��=���=���	�"	���=����E�A 
 
�AA/�C����� 16 
 H0: 
��M��7 ����67
�>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��=�!���:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
 H1: 
��M��7 ����67
�"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��
=�!���:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
 
�AA/�C����� 17 
 H0: 6��""	=B���B�" ��A�:
���>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
�
���$!��
��=�!���:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
 H1: 6��""	=B���B�" ��A�:
���"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
�
���$!��
��=�!���:e����" ����67
��	�"	���=����E�A 
 
�AA/�C����� 18 
 H0: ;6��=�!����67
�>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��?:$
��
��%B�%!��
�����	������� 
 H1: ;6��=�!����67
�"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��
��
?:$
��
��%B�%!��
�����	������� 
 
�AA/�C����� 19 
 H0: �:
����
��������>"B"	6��"=:"A:��76��"A�!�"��
�����	���������67
����$!��

��?:$
��
��%B�%!��
�����	������� 
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3.6 =L�%��	��5!��
��
�
�� 

 
 W#!
�
��>$!�5!���	
�����6����7 !�"#��A����$=��6��"=:"A:��7 ��%:����;$��5!  =L�%�
A��8�� (Descriptive Statistics) ��� =L�%���M"�� (Inferential Statistics) $:��	C 

1. 
�����6����7 !�"#��5��A��8�� ��@�
�������� !�"#�������5�
�
�=%�7 �5B� 
�A
 ���M ��$:�
��
�
�� %�����B���� ������M��� ;$���6B��!����(Percentage)  ���6����
�m�	�� 

2. 
�����6����7 !�"#��5����M"�� ;$�����
�5!���	��
�����6����76B�=L�%� 6�� 6B�=L�%�
>6=�6��7 (Chi-square) ��
���$=��6��"=:"A:��7����B���:
�8�������5�
�
�=%�7
:�
6��"A�!�"��
�����	���������67
� ����5!=L�%�
�����6����7L$L��A�M6#8 (Multiple 
Regression Analysis) �A�����@�
�����6����7��
�8	�	�%:����%�""	6��"=:"A:��7
:�%:������=��
����%:� W��	�>$!?�

�����6����7=�"��L=�M�>$!��@�6��"=:"A:��7 ��#B���#� ��="
���=!�%�� 
���=�"��L������������	����	��6��"=:"A:��7 ��%:������=���%B��%:� �B�%:�����$��@�
�N??:�=��6:D�	�"	W�%B�6��"A�!�"��
�����	���������
�����	���������67
���$!��%B��O 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


