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 #��� : (Kenneth C Laudon, and Jane P Laudon, 2007, p.24) 
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2. ����	
#�&��	
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*��&)�-�����2�8�,������������	k"��'"��� #�/���
���'�� ��)�-���(��'-��	���	�������#&�
	k"��'")�-��������34� 
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������"���)�-%#�34� �,"��������%��2�)����%����"���� *��&
%���)*-���& �
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1.4 	��$&*�( #���%�����/%-��� 

 
1. �,��� ����
�������"�������	
#�&��	
�)������������ �$�$
&#������ 9

��)*-)���"C�  $'*"�� ���6+�����($	�%���( 	��� 9/ & �����% 
2. /%- ���.3�����,�-��)����������������"����-��+
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1.5 �"&��9�, ( 

 
1.  ,������ ���&.3� ,��������"C�  $'*"�� ���6+�����($	�%���( 	��� 9/ & 

�����% 
2. ����������������)��� (Business process reengineering) ������

��������������� ��!���"�)��� �
-�������������)���/		p"��'")�-��"%5
 �,����,"���#%
���������.)��������������!���"� $%&�#�	O����&�+���%�&+� #����
%'-� �����%����"�������
!���"���4� 

3. ���������� 9 (Information System) ���&.3� ���� #��#���������,"��'��( 
��*��&)���������� ��%��2� ������%�������-��+
������� �,���)�-�-��+
��4��
�&�	
� 
������ 9 #�%#�����.���/	)*-)����	��������'�%�"�)�/%-)���
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�.+�'-�� 

4. ����"&����� (Share) ���&.3� �	
��-������%������������)����(���,���)*-�	
�
����������'�-��
�$�-��-��)�-���
�����"%�������'������-�)����	k"��'"����
��#,r'"����
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5. ��� ������	
����� ��� ���	k"��'"����&����#����#&� ����5� ��4�'�� $%&�#
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�����-��������
����	k"��'"��� 

6. �����"�������	
#�&��	
� (Change management) ��� �����%�������
/�
����	�����'��� 1 ������(�� )�-�����.��#&��+-	���'��)�- ���������	
#�&��	
����
�.�����7( �4�8�&����
�8�&)����(�� �,���
%5
��� �)�����	
#�&��	
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���(��%����"����/	�&���'�������� ������� �����.�&+���% �
����"��-����-�/	/%- 


