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บทสรุป 
  
 เน่ืองจากปัจจุบนัโทรศพัท์เคล่ือนท่ีกลายเป็นอุปกรณ์ส าคญัในการติดต่อส่ือสารท่ี
หลายคนจ าเป็นต้องมีไว้ครอบครอง เพ่ือความสะดวกในการติดตอ่ส่ือสาร รวมถึงการรับส่งข้อมูล
ผ่านทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ด้วยอตัราการเติบโตของธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมไร้สาย มีอตัราการ
เตบิโตเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว และด้วยสภาวะการแข่งขนัท่ีมุ่งตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ี
มีมากขึน้ จึงก่อให้เกิดแรงผลกัดนัในการพฒันาเข้าสู่ยุคของระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ียุคท่ี 3 หรือ 
3G ซึ่งเป็นเทคโนโลยีส่ือสารไร้สายท่ีสามารถส่งผ่านข้อมูลแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) ได้ด้วย
อตัราความเร็วท่ีสงูขึน้ และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

แรงผลกัดนัในการตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค ก่อให้เกิดการพฒันา การ
ให้บริการระบบส่ือสารไร้สายท่ีเรียกวา่ โทรศพัท์เคล่ือนท่ียคุท่ี 3 หรือ 3G ซึ่งเป็นเทคโนโลยีไร้สายท่ี
ท าให้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถรับส่งข้อมลูแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และช่วยให้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงโลกแห่งข้อมูลได้ทุกท่ีทุกเวลา ซึ่ งจะเป็นการเพิ่มขอบเขต และ
ศกัยภาพของการติดต่อส่ือสาร ความต้องการใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง จากท่ีใช้
เพ่ือติดตอ่ส่ือสาร กลายเป็นการใช้เพ่ือความบนัเทิง ส่งผลให้เกิดความต้องการในการใช้คล่ืนวิทยุ
เพ่ือรับส่งข้อมลูเพิ่มมากขึน้ แต่คล่ืนความถ่ีมีจ ากัด ปัญหาดงักล่าวจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของความคิด 
ในการพฒันาเทคโนโลยีของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค   3G จึง
เป็นค าตอบของเทคโนโลยีก้าวตอ่ไปท่ี ITU (International Telecommunications Union) เล็งเห็น
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ถึงความส าคญั จึงได้พฒันาระบบ UMTS (Universal Mobile Telecommunications System) ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของวิสยัทศัน์ IMT-2000 (International Mobile Telecommunications-2000) เพ่ือ
รองรับความต้องการการรับสง่ข้อมลูความเร็วสงูในอนาคต รวมทัง้การใช้ทรัพยากรด้านคล่ืนวิทยท่ีุ
มีจ ากดัให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

แม้ว่าสถานการณ์ในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน ยังไม่มีการเปิดให้บริการระบบ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G อย่างเป็นทางการ (Commercial Launch) เน่ืองจากติดปัญหาทางด้านกฏ
ระเบียบบางอย่าง แม้จะมีการเปิดให้บริการแบบทดสอบ (Trial) ณ บางจดุ ก็ตาม แตใ่นแง่ของ
เทคโนโลยี ผู้ ให้บริการเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีต่างเลือกใช้ เทคโนโลยี HSPA (High Speed 
Packet Access) ซึ่งอยู่บนมาตรฐาน W-CDMA จากฝ่ังยุโรป มาใช้ในการให้บริการระบบ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G  ของตนเน่ืองจากสามารถท าการปรับปรุงจากโครงข่าย GSM เดิมท่ีมีอยู่แล้ว
ให้รองรับการใช้งานข้อมลูความเร็วสูงกว่าในปัจจบุนัได้ โดยพืน้ท่ีให้บริการระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
3G ในระยะแรกจะเป็น พืน้ท่ีในกรุงเทพมหานคร และ หวัเมืองใหญ่ๆ ท่ีมีอตัราการเติบโตด้านการ
ใช้บริการข้อมลู อยูใ่นเกณฑ์ท่ีสงู เชน่ เชียงใหม ่ชลบรีุ ภเูก็ต เป็นต้น 
 ด้วยแนวโน้มด้านการเตบิโตของเทคโนโลยี 3G ในตลาดโลกท่ีเพิ่มขึน้เร่ือยๆ และเพ่ือ
เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับประเทศไทยในการพฒันาเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปสู่ระบบ 
3G ดงันัน้การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 3G จึงมีความจ าเป็นท่ีต้องได้รับ
การศกึษาอย่างจริงจงั เพ่ือประโยชน์ส าหรับธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมไร้สาย และอตุสาหกรรมอ่ืน
ท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาตลาดของเทคโนโลยี 3G ให้เติบโตต่อไป เน่ืองด้วยว่าการปรับเปล่ียน
เทคโนโลยีนัน้ ต้องมีการลงทนุทรัพยากรตา่ง ๆ เป็นจ านวนมากทัง้เงินลงทนุและบคุลากรตา่งๆ 

การศกึษาวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี 
3G ของผู้ ใช้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) เป็นกรอบในการศกึษาวิจยั และได้มีการน า
ปัจจยัภายนอกจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 4 ปัจจยัได้แก่ ปัจจยัด้าน อิทธิพล
ทางสงัคม ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 3G ความชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล และสิ่งอ านวย
ความสะดวกในการใช้งาน มาท าการศกึษาเพิ่มเตมินอกเหนือจากปัจจยัตามกรอบแบบจ าลองการ
ยอมรับเทคโนโลยี โดยมุ่งไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นเขต
พืน้ท่ีท่ีอยู่ในระหว่างการเปิดให้ทดลองใช้บริการเทคโนโลยี 3G เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับผู้
ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการก าหนดนโยบายและพฒันาคณุภาพการบริการ ให้ตอบสนองได้
ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค  
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ขอบเขตของข้อมลูในการวิจยั ใช้ข้อมลู 2 ส่วนหลกั กล่าวคือ ส่วนแรกเป็นส่วนข้อมูล
ทุติยภูมิ จะท าการรวบรวมข้อมูลจากรายงานการวิจยั วารสาร หนงัสือ และบทความต่างๆ จาก
อินเทอร์เน็ต ส่วนท่ีสองเป็นข้อมูลปฐมภูมิ  จะท าการศึกษาและวิจัยข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้วิธีการแจก
แบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู จากกลุ่มตวัอย่างแบบ
ไม่มีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) จ านวน 400 คน จากประชากรผู้ ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแปรอิสระ อนัได้แก่ ปัจจยัส าคญัๆท่ีคาดว่าจะมี
อิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี 3G และมีตวัแปรตามเป็นการยอมรับเทคโนโลยีสถิติท่ีใช้คือ คา่
ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน t-test และ F-test (การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว หรือ One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรหลายตวัด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู  (Multiple 
Regression Analysis) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการศกึษาสามารถสรุปได้ดงันี ้
 
1. ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง   
 

 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการส ารวจจ านวน 400 ราย พบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเป็นเพศชาย
ร้อยละ 55.25 และเพศหญิงร้อยละ 44.75 โดยส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 20 - 29 ปี รองลงมามีอายุ
ระหว่าง 30 - 39 ปี ซึ่งมีระดบัการศกึษาในระดบัปริญญาตรีเป็นส่วนใหญ่รองลงมาระดบัปริญญา
โท โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง รองลงมาประกอบอาชีพ
ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ และในจ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้หมดส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียตอ่
เดือนอยูท่ี่ 30,001 - 40,000 บาท รองลงมามีรายได้เฉล่ียตอ่เดือนอยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท 
 
2. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ กับ ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยี 3G  
 
 ปัจจยัด้านรายได้เป็นปัจจัยส าคญัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างระหว่างกลุ่มมากท่ีสุด 
โดยมีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) ในกลุ่ม การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived 
Usefulness : PU), ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้เทคโนโลยี 3G (Attitude Toward Using : A), เจตนาท่ี
จะใช้เทคโนโลยี 3G (Behavioral Intention : BI), อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences), ความ
เช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 3G (Technology Trust), ความชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบคุคล (Personal 
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Innovativeness in Information Technology : PIIT), สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Condition) เน่ืองจากผู้ใช้งานท่ีมีรายได้สงูสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี 3G ได้มากกว่าผู้
ท่ีมีรายได้ต ่า  เพราะมีความสามารถในการจดัซือ้ จดัหาเคร่ืองมือส่ือสารได้ไม่ยากนกั ไม่ต้องกงัวล
เร่ืองค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ ดงันัน้การท่ีผู้ ใช้งานสามารถใช้เทคโนโลยี 3G ได้บ่อย โดยไม่มี
ข้อจ ากัดในเร่ืองคา่ใช้จ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้ว ก็ท าให้มีการเรียนรู้ข้อดี ข้อเสียของอปุกรณ์นัน้ๆ 
จงึท าให้ผู้ใช้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานเทคโนโลยี 3G และน าไปสู่การเกิดทัศนคติท่ีดีใน
การใช้งาน และสง่ผลตอ่เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี 3G ของผู้ใช้ตอ่ไป 
 ปัจจยัด้านเพศเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความแตกตา่งระหว่างกลุ่มรองลงมา โดย
พบว่ามีความแตกตา่งระหว่างกลุ่ม (Sig.) ในกลุ่ม การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived 
Ease of Use : PEOU), การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness : PU), ทศันคติท่ีมี
ตอ่การใช้เทคโนโลยี 3G  (Attitude Toward Using : A), เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี 3G (Behavioral 
Intention : BI), ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 3G (Technology Trust), ความชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ส่วนบคุคล (Personal Innovativeness in Information Technology : PIIT) เน่ืองจากเพศชาย
เป็นเพศท่ีมีความกล้าเส่ียงและชอบทดลองสิ่งใหม่ๆ มากกว่าเพศหญิง ดงันัน้เพศชายจึงมีความ
สนใจเทคโนโลยีใหม่ๆ มากกว่าเพศหญิง จึงท าให้เพศชายกล้าท่ีจะเรียนรู้ Function ตลอดจนการ
ใช้งานของอุปกรณ์ และสามารถท่ีจะเรียนรู้ถึงความง่าย และรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน
เทคโนโลยีได้มากกว่า อันไปสู่การเกิดทัศนคติท่ีดีในการใช้งาน และส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใช้
เทคโนโลยีของผู้ใช้ในท่ีสดุ 

 
3. ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการยอมรับเทคโนโลยี 3G 
 
 1. ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 3G (Technology Trust) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้เกิด
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่าความเช่ือมัน่
ในด้านระบบการป้องกนัและรักษาความปลอดภยัของข้อมลูท่ีดี เช่น กระบวนการตรวจสอบยืนยนั
ผู้ ใช้บริการกับระบบเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Authentication Process), กระบวนการเข้ารหสั
และถอดรหสัข้อมลู (Encrypt and Decrypt Process) เป็นต้น รวมถึงระบบมีความสามารถท าให้
ผู้ ใช้บริการรู้สึกมัน่ในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตวัไว้เป็นความลบัได้ เช่น ข้อมูลทางธุรกรรมต่างๆ 
ของผู้ใช้บริการ เป็นต้น โดยผู้ ใช้บริการสามารถมัน่ใจได้ว่าทกุกระบวนการท างานมีความเท่ียงตรง 
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แม่นย า และเช่ือถือได้ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผู้ ใช้บริการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับในการใช้งาน
เทคโนโลยี 3G ได้ 
 2. ความชอบเทคโนโลยีใหม่ๆ ส่วนบุคคล (Personal Innovativeness in 
Information Technology) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived 
Usefulness) และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นผู้ ท่ีมีความสนใจ ชอบเรียนรู้และทดลองใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อยู่ใน
ระดบัมาก ซึง่จากการเก็บข้อมลูผา่นทาง web survey แสดงให้เห็นวา่กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นกลุ่มผู้ ใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นผู้ ท่ีมีความคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ดีอยู่แล้ว ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจยัความชอบ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  สว่นบคุคล สง่ผลกระทบในเชิงบวกตอ่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยี 3G 
 3. อิทธิพลทางสงัคม (Social Influences) เป็นตวัแปรส าคญัท่ีท าให้เกิดการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) จากการวิเคราะห์ข้อมลูพบว่าอิทธิพลจากเพ่ือนหรือ
คนรอบข้าง รวมทัง้ภาพลกัษณ์ทางสงัคมในเร่ืองของความทนัสมัย และค่านิยมในสังคมท่ีก าลัง
นิยมหรือให้ความสนใจเทคโนโลยี 3G เน่ืองจากเป็นเทคโนโลยีใหม่ จะมีผลกระทบทางตรงในด้าน
บวกกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 3G 
 4. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับในการใช้งาน (Perceived Usefulness : PU) เป็นตวั
แปรส าคญัท่ีท าให้เกิดทศันคตท่ีิมีตอ่การใช้เทคโนโลยี 3G อนัจะสง่ผลไปสู่เจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี 
3G ของผู้ใช้ตอ่ไป โดยกลุม่ตวัอยา่งมีการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 3G คือ
การใช้เทคโนโลยี 3G ท าให้สามารถย่นระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารลงได้ และท าให้การ
ตดิตอ่ส่ือสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เช่น สามารถรับส่งข้อมลูได้เร็วขึน้และมีขนาดมากขึน้กว่า
การใช้เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเดมิ 
 5. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use : PEOU) เป็นตวั
แปรส าคญัท่ีท าให้เกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ (Perceived Usefulness) และมีผลท าให้เกิด
ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้เทคโนโลยี 3G ด้วยเช่นกนั โดยกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานเทคโนโลยี 3G คือ สามารถเรียนรู้และท าความเข้าใจได้ง่ายด้วยตนเอง รวมทัง้มีขัน้ตอนการใช้
งานท่ีไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน ซึง่ปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานนีมี้ผลตอ่การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับโดยเฉพาะในชว่งระยะเร่ิมแรก (Early State) ของการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้งาน 
 6. ทศันคติท่ีมีตอ่การใช้เทคโนโลยี 3G (Attitude Toward Using : A) เป็นตวัแปร
ส าคญัท่ีท าให้เกิดเจตนาท่ีจะใช้เทคโนโลยี 3G ของผู้ ใช้ โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า
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เทคโนโลยี 3G เป็นเทคโนโลยีท่ีความน่าสนใจ และรู้สึกเห็นด้วยท่ีจะพัฒนาขึน้มาใช้ในการ
ติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเพ่ือให้เกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจ าวนั และคิดว่าจะ
แนะน าหรือบอกตอ่ให้เพ่ือนหรือคนรู้จกัใช้งานด้วย 
  
 จากผลการวิจยันีส้ะท้อนให้เห็นความต้องการของลกูค้าในการตดัสินใจยอมรับหรือ
เลือกใช้เทคโนโลยี 3G ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้บริหารของบริษัทผู้ ให้บริการเครือข่าย 
3G แห่งหนึ่งซึ่งมีความคิดเห็นว่าผลการวิจยันีส้ามารถสะท้อนถึงความต้องการของลกูค้าได้  ซึ่ง
บริษัทผู้ ให้บริการเครือข่ายอยู่ในช่วงของการท าแผนพฒันาระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 3G ดงันัน้
จึงสามารถจะน าผลจากการวิจัยครัง้นีไ้ปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนาบริการให้ตรงตาม
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม  รวมถึงสามารถท าการแบ่งกลุ่มลูกค้า (Customer 
Segmentation) ได้ เพ่ือพิจารณาว่าควรจะเลือกลูกค้ากลุ่มใดเป็นผู้ ท่ีให้ทดลองใช้บริการ รวมทัง้
สามารถน าผลท่ีได้ในครัง้นีเ้ป็นข้อมูลพืน้ฐานในการพฒันาระบบให้ตรงตามความต้องการของ
ลูกค้ายิ่งขึน้ และความคิดเห็นดงักล่าวสอดคล้องกับผู้บริหารอีกท่านหนึ่งของบริษัทผู้ ให้บริการ
เครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแห่งหนึ่ง โดยมีความเห็นว่าจากผลการวิจยัสามารถใช้ดแูนวโน้มความ
ต้องการของลกูค้าเก่ียวกบัเทคโนโลยี 3G ได้ เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการวางแผนการตลาด รวมทัง้วาง
กลยทุธ์ตา่งๆ ส าหรับการเปิดตลาดเทคโนโลยี 3G ตอ่ไป 
  
 เน่ืองจากในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาในชว่งเร่ิมต้นของพฒันาเทคโนโลยี 3G ใน
ประเทศไทย (Early Stage) จงึมีข้อจ ากดัในการวิจยัคือไม่สามารถวดัพฤติกรรมการใช้งานจริงของ
ผู้ใช้บริการได้ (Actual Use) เพราะอยูใ่นชว่งของการทดลองใช้เทคโนโลยี 3G ผู้ ให้บริการเครือข่าย
ยงัไมมี่การเปิด Commercial Launch อยา่งเป็นทางการ  
  
 
 


