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บทคดัย่อ 
  
  การศึกษาวิจัยครัง้นี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี 3G ของผู้ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการก าหนดนโยบายและพฒันาคณุภาพการบริการ ให้ตอบสนอง
ได้ตรงตามความต้องการของผู้ บริโภค โดยใช้แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology 
Acceptance Model (TAM) เป็นกรอบในการศกึษาวิจยั และได้มีการน าปัจจยัภายนอกจากการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง จ านวน 4 ปัจจยัมาท าการศกึษาเพิ่มเติมนอกเหนือจากปัจจยัตาม
กรอบแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี และใช้วิธีการแจกแบบสอบถามผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้ ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเจาะจงไปยงักลุ่มผู้ ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ท่ีมีความเข้าใจในเทคโนโลยี 
3G เป็นอยา่งด ี
 จากผลการศกึษาพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีได้รับ ทศันคตท่ีิมีตอ่การใช้เทคโนโลยี 3G ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยี 3G ความชอบ
เทคโนโลยีใหม่ๆ  สว่นบคุคล และอิทธิพลทางสงัคม เป็นปัจจยัท่ีมีผลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี 3G 
นอกจากนีปั้จจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีต้องค านงึถึงด้วยคือเพศและรายได้ 
  


