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ภาคผนวก ข 
 

แบบสอบถาม 

 

 
 

งานวิจัยระดับปริญญาโท  

สาขาการบรหิารเทคโนโลยี  วิทยาลัยนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 

เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขต

กรุงเทพมหานคร” 

โดย นางสาวอัญญารัตน  ใบแสง  

 

 

คําช้ีแจง

1. แบบสอบถามนี้  ใชสําหรับศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี  3G ซึ่ง

พัฒนา มาจากระบบ  2G (GSM), 2.5G (GPRS) และ 2.75G (EDGE) โดยผลของงานวิจัยน้ี  เพ่ือ

เปนแนวทางสําหรบัผูทีส่นใจ  รวมท้ังเปนประโยชนตอธุรกิจอุตสาหกรรม  และการบรกิารเทคโนโลยี

ส่ือสารโทรคมนาคม  ในการวางกลยุทธทางการตลาดและการ พัฒนาคณุภาพการบรกิาร ให 

ตรงตามความตองการของผูใช บริการ 

   

 

2. แบบสอบถามแบงออกเปน  3 สวน  ดังน้ี 

สวนท่ี  1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลของผูใชบริการ   : โปรดทําเครื่องหมาย  X หนาตัวเลือกท่ีเปน

จริงเก่ียวกับตัวทานหรือท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

สวนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับความเขาใจเก่ียวกับเทคโน โลยี 3G 
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สวนท่ี  3 แบบสอบถามปจจัยตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี  3G  : โปรดเลือก

ตัวเลขท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานโดยท่ี  (1) ไมเห็นดวยอยางย่ิง  (2) ไมเห็นดวย (3) เฉยๆ (4) 

เห็นดวย (5) เห็นดวยอยางย่ิง  

แบบสอบถาม 

โปรดตอบแบบสอบถามใหครบสมบูรณ โดยทําเครื่องหมาย  X ลงใน  ❐ หรือเติมขอความลงใน

ชองวาง  

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 ❐  (1) ชาย ❐ (2) หญงิ   

2. อาย ุ

 ❐ (1) นอยกวา 20 ป ❐ (2) 20 – 29 ป ❐(3) 30 - 39 ป  

 ❐ (4) 40 - 49 ป ❐ (5) มากกวา 50 ป   

3. ระดับการศึกษา 

 ❐ (1) มัธยมศึกษา / ปวช. หรือตํ่ากวา ❐ (2) อนุปรญิญา / ปวส. 

 ❐(3) ปริญญาตร ี ❐ (4) ปริญญาโท ❐ (5) ปริญญาเอก  

4. อาชีพ 

 ❐ (1) นักเรียน / นิสิต / นักศึกษา 

 ❐ (2) ขาราชการ / พนักงานรฐัวิสาหกจิ  

 ❐(3) พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจาง 

 ❐ (4) ประกอบธุรกิจสวนตัว / เจาของกจิการ 

 ❐ (5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) __________________________ 

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 ❐ (1)  ต่ํากวา 10,000 บาท  ❐ (2) 10,001 - 20,000 บาท 

 ❐(3) 20,001 - 30,000 บาท ❐ (4) 30,001 - 40,000 บาท 

 ❐ (5) 40,001 - 50,000 บาท ❐ (6) สงูกวา 50,000 บาท 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G 

 

1. คุณรูจัก หรือเคยไดยินขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G หรอืไม 

 ❐ รูจัก/ เคยไดยนิ ❐ไมรูจัก/ ไมเคยไดยิน 
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2. คุณทราบหรอืไมวาเทคโนโลยใีดเปนเทคโนโลยทีีพ่ฒันาขึน้บนระบบ 3G 

 ❐GPRS ❐ EDGE ❐CDMA ❐W-CDMA 

3. คุณรูจัก หรือเคยไดยินขาวสารเกี่ยวกับบริการประยุกตของระบบโทรศัพทเคลื่อนท่ี 3G บรกิารใดบาง  

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ❐บริการประชุมทางโทรศัพทแบบเห็นหนากนั (Video Conferencing) 

 ❐บรกิารภาพยนตรผานโทรศัพทเคลือ่นท่ี (Video Streaming) 

 ❐บริการเกี่ยวกับการแจงตําแหนงการใชงาน (Location-Base Services) 

 ❐บริการซ้ือขายผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (On-line Video Sales Catalogues) 

 ❐อ่ืนๆ ระบุ______________________ 

4. คุณรูจัก หรือเคยไดยินขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G จากชองทางใด   

(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 ❐ อินเตอรเน็ต  ❐ วิทยุ, โทรทัศน  ❐ นิตยสาร, หนังสอืพิมพ  

 ❐ เพ่ือน, คนรูจัก แนะนํา ❐ ใบปลิว, แผนพับ, ปายโฆษณา  ❐ อ่ืนๆ ระบุ_________________ 

 

สวนที่ 3 แบบสอบถามปจจัยตางๆที่ใชในการตัดสินใจเลือกใชเทคโนโลยี  3G 

โปรดเลอืกตัวเลขท่ีตรงกบัความคิดเห็นของทานโดยท่ี  (1) ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (2) ไมเห็นดวย (3) เฉย  ๆ(4) เห็น

ดวย (5) เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

การรับรูถึงความงายในการใชงาน   (1) (2) (3) (4) (5) 

1. คุณคิดวาการใชงานเทคโนโลย ี3G น้ันเปนเรื่องงาย ท่ีจะ

สามารถเรยีนรูและทําความเขาใจไดเอง 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

2. คุณคิดวาการใชงานเทคโนโลย ี3G น้ัน เปนเรื่องงายท่ีจะ

สามารถใชงานไดอยางชํานาญ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

3. คุณคิดวาการสืบคนขอมูลทางโทรศัพทเคลื่อนท่ีโดยใช

เทคโนโลย ี3G น้ันสามารถทําไดงาย และมขีัน้ตอนไม

ยุงยาก 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ  (1) (2) (3) (4) (5) 

4. คุณคิดวาการใชเทคโนโลย ี3G ชวยทําใหคุณสามารถยน

ระยะเวลาในการติดตอสื่อสารและรับสงขอมูล ลงได   

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

5. คุณคิดวาการใชเทคโนโลย ี3G ทําใหคุณสามารถ

ติดตอสื่อสารและรับสงขอมูล ไดอยางมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

6. คุณคิดวาการใชเทคโนโลย ี3G ทําใหคุณไดรับขอมูลหรือ ❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
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บรกิารท่ีตรงความตองการคุณ 

7. คุณคิดวาโดยรวมแลวการใชเทคโนโลย ี3G น้ันเปนมี

ประโยชนตอชีวติประจําวันของคุณ  

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ทัศนคติที่มีตอการใชเทคโนโลยี 3G (1) (2) (3) (4) (5) 

8. คุณคิดวาเทคโนโลย ี3G เปนเทคโนโลยทีีน่าสนใจสาํหรบั

คุณ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

9. คุณเห็นดวยในการนําเทคโนโลย ี3G มาใช เพ่ือให

ชีวิตประจําวันของคุณไดรับความสะดวกสบายมากขึ้น 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

10. คุณจะแนะนําเพ่ือนหรือคุณรูจักใหมาใชบริการเสริมของ

เทคโนโลย ี3G เน่ืองจากใชแลวไดรบัความพอใจ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

เจตนาที่จะใชเทคโนโลยี 3G (1) (2) (3) (4) (5) 

11. คุณมคีวามต้ังใจท่ีจะใชเทคโนโลย ี 3G เพ่ือการ

ติดตอสื่อสารรวมถึงการรับสงขอมูลผานทาง

โทรศัพทเคลือ่นท่ี 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

12. คุณมีความต้ังใจวาในอนาคตจะใชบริการเสริมอ่ืนๆ ท่ี

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G  อีกแนนอน 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

13. คุณมคีวามคาดหวังวาในอนาคตเทคโนโลย ี 3G จะชวย

ใหคุณไดรบัความสะดวกสบายมากขึน้ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

14. หากมีชองทางอ่ืนท่ีสามารถใหบริการไดเหมือนกัน คุณ

ยังยืนยันวาจะเลือกใชเทคโนโลยี 3G อยู 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

อิทธิพลทางสังคม (1) (2) (3) (4) (5) 

15. เพ่ือนหรอืคนรอบขางมสีวนกระตุนทําใหคณุเลอืกใช

เทคโนโลย ี3G 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

16. คุณเลือกใชเทคโนโลยี 3G เพราะเปนเทคโนโลยีท่ีกําลัง

ไดรับความนิยม 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

17. คุณคิดวาคนท่ีใชเทคโนโลยี 3G จะไดรับการยกยองนับ

ถือจากผูอ่ืนมากกวาคนท่ีไมไดใช 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

18. คุณคิดวาการใชเทคโนโลย ี3G ทําใหคุณดูดีและดู

ทันสมัยขึ้น 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ความเชื่อมั่นในเทคโนโลยี 3G (1) (2) (3) (4) (5) 

19. คุณมีความมั่นใจวาเทคโนโลยี 3G มีระบบการปองกัน

และรักษาความปลอดภัยของขอมูลท่ีดี เชน ระบบตรวจสอบ

ยืนยันผูใชบริการ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 
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20. เมือ่ใชงานเทคโนโลย ี3G คุณมคีวามมัน่ใจในระบบวา

สามารถเก็บขอมูลสวนตัวของคุณไวเปนความลับได 

 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

21. วิธกีารและขัน้ตอนในการใชงานเทคโนโลย ี 3G มคีวาม

นาเช่ือถือ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

22. คุณมคีวามไววางใจในการเลอืกใชเทคโนโลย ี3G เพ่ือ

รับบริการตางๆ เชน บริการธนาคารทางโทรศัพท , บรกิาร

พาณิชยอิเล็คทรอนิคส  แทนการรับบริการจากชองทางปกติ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล  (1) (2) (3) (4) (5) 

23. เมื่อไดยินเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม คุณมักหาโอกาส

เรียนรูและทดลองใช 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

24. เมื่อมีเทคโนโลยีใหมเขามา คุณตองการเปนคนกลุมแรก

ท่ีไดใชงานกอน  

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

25. คุณชอบท่ีจะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ 

อยูเสมอ  

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

26. คุณชอบหรือสนใจสินคาท่ีใชเทคโนโลยีใหมๆ มากกวา

สินคาท่ีใชเทคโนโลยีธรรมดาท่ัวไป  

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชงาน (1) (2) (3) (4) (5) 

27. นโยบายของรัฐบาลมีสวนกระตุนและสงเสริมใหคนใช

เทคโนโลย ี3G มากขึ้น 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

28. ปจจุบันมีกฎหมายคุมครองคุมครองผูใชบริการตางๆ ท่ี

เกี่ยวกับเทคโนโลยี 3G อยางเพียงพอ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

29. ผูใหบริการเครือขายไดจัดเตรียมผูท่ีมีความรูคอยให

ขอมูลหรือใหการชวยเหลือเกี่ยวกับการใชงานเทคโนโลยี 3G 

อยางเพียงพอ 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

30. อุปกรณโทรศัพทและอัตราคาบริการสําหรับ  

เทคโนโลย ี3G มีราคาไมสูงจนเกินไป 

❐ ❐ ❐ ❐ ❐ 

 

 

ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  


