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บทที่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัยและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน

เขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G เพ่ือใช

เปนแนวทางสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการกําหนดนโยบาย การวางแผนการตลาด 

การประชาสัมพันธ การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการบริการ ใหตอบสนองไดตรงตามความตองการ

ของผูบริโภค 

 

วิธีการศึกษา ผูศึกษาไดใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชระบบ Web Survey เพ่ือเปนการลด

คาใชจายและสะดวกตอการติดตามแบบสอบถาม อีกท้ังยังสามารถนําผลของการตอบ

แบบสอบถามมาใชในการประมวลผลในโปรแกรม SPSS ไดเลย โดยไมตองทําการบันทึกขอมูลซ้ํา 

ซึ่งเปนการลดดความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีเปน

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 คน โดยผูวิจัยไดทําการเลือก

เฉพาะแบบสอบถามของผูท่ีรูจัก/ เคยไดยินเก่ียวกับเทคโนโลยี 3G มาใชในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือ

ไมใหเกิดอคติของคําตอบ ซึ่งเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามโดยมี

ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Question) แบบประเมินคา  (Rating Scale) 

เพ่ือวัดปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี 3G แบงออกเปน  5 ระดับ  คือ  เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  

เฉยๆ ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางย่ิง จากน้ันนําขอมูลท้ังหมดไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน  T-Test 

One-Way ANOVA และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 สรปุความสัมพันธระหวางขอมูลดานประชากรศาสตร  กับ ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี 3G  

 

ตารางท่ี  5.1 

 แสดงความสัมพันธระหวาง ขอมูลดานประชากรศาสตร กับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ  

การยอมรับเทคโนโลยี 3G 

 

   หมายถึง มีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

   หมายถึง ไมมีความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05 

 เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชีพ รายได 

การรับรูถึงความงายใน

การใชงาน  
     

การรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับ 
     

ทัศนคติท่ีมีตอการใช

เทคโนโลยี 3G 
     

เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  

3G 
     

อิทธิพลทางสังคม       

ความเชื่อม่ันใน

เทคโนโลยี 3G 
     

ความชอบเทคโนโลยี

ใหมๆ สวนบุคคล  
     

ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการใชงาน 
     
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จากตารางท่ี 5.1 พบวาปจจัยดานรายไดเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความแตกตาง

ระหวางกลุมมากท่ีสุด โดย มีความแตกตางระหวางกลุม  (Sig.) ในกลุม  Perceived Usefulness 

(PU), Attitude Toward Using (A), Behavioral Intention (BI), Social Influences, Technology 

Trust, Personal Innovativeness in Information Technology (PIIT), Facilitating Condition 

เน่ืองจากผูใชงานท่ีมีรายไดสูงสามารถเขาถึงเทคโนโลยี 3G ไดมากกวาผูท่ีมีรายไดต่ํา  เพราะมี

ความสามารถในการจัดซื้อ จัดหาเครื่องมือส่ือสารไดไมยากนัก ไมตองกังวลเรื่องคาใชจายตางๆ ท่ี

เกิดข้ึน ดังน้ันการท่ีผูใชงานสามารถใชเทคโนโลยี 3G ไดบอย โดยไมมีขอจํากัดในเรื่องคาใชจาย

ตางๆ ท่ีเก่ียวของแลว ก็ทําใหมีการเรียนรูขอดี ขอเสียของอุปกรณน้ันๆ จึงทําใหผูใชเกิดการรับรูถึง

ประโยชนในการใชงานเทคโนโลยี 3G และนําไปสูการเกิดทัศนคติท่ีดีในการใชงาน และสงผลตอ

เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G ของผูใช ตอไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา ของ  June Lu, 

Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao (2003)  ท่ีพบวาผูท่ีมีรายไดมากจะมี

ความสามารถในการชําระคาใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดมากข้ึน ทําใหมีพฤติกรรมการใชงาน

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากข้ึน ซึ่งจะมีผลกระทบในทางบวกตอการยอมรับเทคโนโลยี  

 

ปจจัยดานเพศเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความแตกตางระหวางกลุมรองลงมา โดย

พบวามีความแตกตางระหวางกลุม  (Sig.) ในกลุม  Perceived Ease of Use (PEOU), Perceived 

Usefulness (PU), Attitude Toward Using (A), Behavioral Intention (BI), Technology Trust, 

Personal Innovativeness in Information Technology (PIIT) เน่ืองจากเพศชายเปนเพศท่ีมี

ความกลาเส่ียงและชอบทดลองส่ิงใหมๆ มากกวาเพศหญิง (สมยศ นาวีการ , 2549, น. 1233 - 

1334) ดังน้ันเพศชายจึงมีความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ มากกวาเพศหญิง จึงทําใหเพศชายกลาท่ีจะ

เรียนรู Function ตลอดจนการใชงานของอุปกรณ และสามารถท่ีจะเรียนรูถึงความงาย และรับรูถึง

ประโยชนในการใชงานเทคโนโลยีไดมากกวา อันไปสูการเกิดทัศนคติท่ีดีในการใชงาน และสงผล

ตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยีของผูใช ในท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา ของ  June Lu, 

Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao (2003)  ท่ีพบวาเพศชายใชเวลาไปกับการใช

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากกวาเพศหญิง เน่ืองจากเพศชายจะมีพฤติกรรมความสนใจใน

เทคโนโลยีใหมๆ มากกวาเพศหญิง 
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5.1.2 สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G  

งานวิจัยชิ้นน้ีไดใชทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 

Acceptance Model : TAM) ของ Fred D. Davis ซึ่งทฤษฎีไดกลาวไววาปจจัยหลักๆ 2 ปจจัยท่ี

ทําใหคนยอมรับหรือเลือกท่ีจะไมยอมรับเทคโนโลยีใดๆก็คือ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ 

(Perceived Usefulness) และ การรับรูถึงความงายในการใชงาน  (Perceived Ease of Use) ถา

ผูใชงานมีการรับรูในสองปจจัยน้ี  ก็จะสงผลใหเกิดพฤตกิรรมการยอมรบัการ ใชเทคโนโลยีน้ัน  

(Behavioral Intention) (Fred D. Davis, Richard P. Bagozzi and Paul R. Warshaw, 1989)  

ซึ่งในการศึกษาครั้งน้ีไดใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) โดยมีปจจัยการ

รับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) และ การรบัรูถงึความงายในการใชงาน 

(Perceived Ease of Use) เปนตัวแปรอิสระในการวัดความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ ทัศนคติ ท่ีมี

ตอการใชเทคโนโลยี 3G (Attitude Toward Using) จากผลการวิจยัพบวา การรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับและการรับรูถึงความงายในการใชงานมีผลตอ ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 3G โดยผูตอบ

แบบสอบถามรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานเทคโนโลยี  3G คือการใชเทคโนโลยี 3G ทําให

สามารถยนระยะเวลาในการติดตอส่ือสารลงได และทําใหการติดตอส่ือสารมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงข้ึน เชน สามารถรับสงขอมูลไดเร็วข้ึนและมีขนาดมากข้ึนกวาการใชเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ระบบเดิม และรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี 3G คือ สามารถเรียนรูและทําความเขาใจ

ไดงายดวยตนเอง รวมท้ังมีข้ันตอน การใชงาน ท่ีไมยุงยากซับซอน ซึ่งมีผลกระทบในเชิงบวกตอ

ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 3G อันจะสงผลไปสูเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G ของผูใชตอไป ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยท่ีผานมา ของ Jengchung V. Chen, David C. Yen and Kuanchin Chen 

(2009) และของ June Lu, Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao (2003) 

 

ผูวิจัยยังไดใชปจจัยการรบัรูถงึความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) 

เปนตัวแปรอิสระในการวัดความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ  การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ 

(Perceived Usefulness) จากผลการวิจยัพบวาการรบัรูถงึความงายในการใชงาน  มีผลตอ การ

รับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานเทคโนโลยี 3G อันเปนผลกระทบทางออมตอ เจตนาท่ีจะใช

เทคโนโลยี 3G ของผูใชในท่ีสุด ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยท่ีผานมาของ  Jen-Her Wu and Shu-

Ching Wang (2005) และ สอดคลองกับงานวิจยัอีกชิ้นหน่ึงของ  Carolina Lopez-Nicolas, 

Francisco J. Molina-Castillo and Harry Bouwman (2008) ท่ีกลาววา ปจจัยการรับรูถึงความ
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งายในการใชงานมีผลตอ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับโดยเฉพาะในชวงระยะเริ่มแรก  (Early State) 

ของการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชงา น 

 

และผูวิจัยยังไดใชปจจัยการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  (Perceived Usefulness) และ 

ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 3G (Attitude Toward Using) เปนตัวแปรอิสระในการวัด

ความสัมพันธกับตัวแปรตาม คือ เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G ของผูใช  (Behavioral Intention) 

จากผลการวิจยัพบวา การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับและทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 3G มีผลตอ

เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G ของผูใช  โดยผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาเทคโนโลยี  3G 

เปนเทคโนโลยีท่ีความนาสนใจ และรูสึกเห็นดวยท่ีจะ พัฒนาข้ึนมาใชในการติดตอส่ือสารทาง

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบาย ในชีวิตประจําวัน และ คิดวาจะแนะนําหรือบอกตอ

ใหเพ่ือนหรือคนรูจักใชงานดวย ซึ่งมีผลกระทบในเชิงบวกตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G ของผูใช 

แสดงใหเห็นวาทฤษฎีน้ีสามารถนํามาอธิบายกับกลุมตัวอยางน้ีได  

 

นอกจากน้ีผูศึกษายังไดทําการศึกษาปจจัยภายนอกท่ีมีผลกับการยอมรับเทคโนโลยี 

3G เพ่ิมเติมจากกรอบของทฤษฎีแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology Acceptance 

Model : TAM) เพ่ือใหมีความครอบคลุมมากย่ิงข้ึน จากการวิเคราะหปจจัยตางๆ ท่ีมีผลตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี 3G สามารถสรปุผลไดดงัน้ี  

5.1.2.1 ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 3G (Technology Trust) เปนตัวแปรสําคัญท่ีทํา

ใหเกิดการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ( Perceived Usefulness) จากการวิเคราะหขอมูล พบวาความ

เชื่อม่ันในดานระบบการปองกันและรักษาความปลอดภัย ของขอมูลท่ีดี เชน กระบวนการ

ตรวจสอบยืนยันผูใชบริการกับระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Authentication Process), 

กระบวนการเขารหัสและถอดรหัสขอมูล (Encrypt and Decrypt Process) เปนตน รวมถึงระบบมี

ความสามารถทําใหผูใชบริการรูสึกม่ันในการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวไวเปนความลับได เชน ขอมูล

ทางธุรกรรมตางๆ ของผูใชบริการ เปนตน โดยผูใชบริการสามารถม่ันใจไดวาทุกกระบวนการ

ทํางานมีความเท่ียงตรง แมนยํา และเชื่อถือได  เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหผูใชบริการรับรูถึงประโยชน

ท่ีไดรับในการใชงานเทคโนโลยี 3G ได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  June Lu, Chun-Sheng Yu, 

Chang Liu and James E. Yao (2003) ท่ีกลาววาความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี มีสวนสําคัญอยาง

มากในการท่ีทําใหผูใชรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับในการใชงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงบริการ พาณิชย

อิเล็คทรอนิคส (E-Commerce) นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยอีกชิ้นหน่ึงของ June Lu, 
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Chang Liu, Chun-Sheng Yu and Kanliang Wang (2008)  ท่ีกลาววาความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี

ซึ่งเปนระดับความเชื่อม่ันสวนบุคคลของผูใชงาน จะมีผลกระทบโดยทางตรงในดานบวกกับการ

รับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน อันจะสงผลกระทบใน ทางออมไปสูเจตนาในการใช

เทคโนโลยีของผูใชงานในท่ีสุด  

5.1.2.2 ความชอบเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล (Personal Innovativeness in 

Information Technology) เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิดการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ( Perceived 

Usefulness) และการรบัรูถงึความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) จากการวิเคราะห

ขอมูลพบวากลุมตัวอยางเปนผูท่ีมีความสนใจ ชอบเรียนรูและท ดลองใชเทคโนโลยีใหมๆ อยูใน

ระดับมาก ซึ่งจากการเก็บขอมูลผานทาง web survey แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางซึ่งเปนกลุมผูใช

อินเตอรเน็ตเปนผูท่ีมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีใหมๆ ดีอยูแลว ซึ่งแสดงใหเห็นวาปจจัยความชอบ

เทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล สง ผลกระทบในเชิงบวกตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ และการรับรูถึง

ความงายในการใชงานเทคโนโลยี 3G สอดคลองกับงานวิจัยของ  June Lu, Chang Liu, Chun-

Sheng Yu and Kanliang Wang (2008) โดยผลของการศึกษาพบวาผูท่ีมีความชอบเทคโนโลยี

ใหมๆ หรือมีความกลาเส่ียงท่ีจะลองใชเทคโนโลยใหมๆ จะมีผลกระทบทางตรงในดานบวกกับ การ

รับรูถึงประโยชนท่ีไดรับและการรบัรูถงึความงายในการใชงาน  ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดพฤติกรรมการ

ยอมรบัการใชเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึนดวย 

5.1.2.3 อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) เปนตัวแปรสําคัญท่ีทําใหเกิดการรับรู

ถึงประโยชนท่ีไดรับ (Perceived Usefulness) จากการวิเคราะหขอมูลพบวา อิทธิพลจากเพ่ือนหรือ

คนรอบขาง รวมท้ังภาพลักษณทางสังคมในเรื่องของความทันสมัย และคานิยมในสังคมท่ีกําลัง

นิยมหรอืใหความสนใจเทคโนโลยี 3G เน่ืองจากเปนเทคโนโลยีใหม จะมีผลกระทบทางตรงในดาน

บวกกับการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานเทคโนโลยี 3G ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

Carolina Lopez-Nicolas, Francisco J. Molina-Castillo and Harry Bouwman (2008) โดยผล

ของการศกึษาพบวา อิทธิพลทางสังคมท่ีมาจากเพ่ือนหรือคนรอบขางโดยการบอกปากตอปาก, 

คานิยมในสังคม, ภาพลักษณหรือความโดนเดนของผูใชงาน เปนปจจัยท่ีสง ผลกระทบทางตรงใน

ดานบวกกับการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  และมีผลกระทบไปสู เจตนาในการใชเทคโนโลยี เพ่ิมข้ึน

ดวย ซึ่ง สอดคลองกับงานวิจัยอีกชิ้นหน่ึงของ June Lu, Chun-Sheng Yu, Chang Liu and 

James E. Yao (2003) ซึ่งพบวาอิทธิพลทางสังคมโดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องภาพลักษณทาง

สังคมในดานแฟชั่น รวมท้ังอิทธิพลจากเพ่ือนหรือคนรอบขาง และคานิยมในสังคม เปนปจจัยท่ี

สงผลกระทบทางตรงในดานบวกกับ การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  
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จากผลการวิจัยน้ีสะทอนใหเห็นความตองการของลูกคาในการตัดสินใจยอมรับหรือ

เลือกใชเทคโนโลยี 3G ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของผูบริหารของบริษัทผูใหบริการเครือขาย 

3G แหงหน่ึงซึ่งมีความคิดเห็นวาผลการวิจัยน้ีสามารถสะทอนถึงความตองการของลูกคาได  ซึ่ง

บริษัทผูใหบริการเครือขายอยูในชวงของการทําแผนพัฒนาระบบเพ่ือรองรับเทคโนโลยี 3G ดังน้ัน

จึงสามารถจะนําผลจากการวิจัยครั้งน้ีไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาบริการใหตรงตาม

ความตองการของลูกคาแตละกลุม รวมถึงสามารถทําการแบงกลุมลูกคา (Customer 

Segmentation) ได เพ่ือพิจารณาวาควรจะเลือกลูกคากลุมใดเปนผูท่ีใหทดลองใชบริการ รวมท้ัง

สามารถนําผลท่ีไดในครั้งน้ีเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบใหตรงตามความตองการของ

ลูกคาย่ิงข้ึน และความคิดเห็นดังกลาวสอดคลองกับผูบริหารอีกทานหน่ึงของบริษัทผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีแหงหน่ึง โดยมีความเห็นวาจากผลการวิจัยสามารถใชดูแนวโนมความ

ตองการของลูกคาเก่ียวกับเทคโนโลยี 3G ได เพ่ือใชเปนขอมูลในการ วางแผนการตลาด  รวมท้ังวาง

กลยุทธตางๆ สําหรับการเปดตลาดเทคโนโลยี 3G ตอไป 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

จากการท่ีผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาในเรื่อง  “ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 

3G ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ ” น้ัน ซึ่งผลจากการวิจัยพบวาปจจัยท่ี

ผูตอบแบบสอบถามคิดวามีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G คือปจจัยความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 

3G (Technology Trust) โดยผูตอบแบบสอบถามเห็นวาความเชื่อม่ันในเรื่องระบบรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล การเก็บรักษาความเปนสวนตัวของขอมูล และความเชื่อถือไดของระบบ

เทคโนโลยี 3G มีสวนสําคัญท่ีทําใหเกิดการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน อันจะนําไปสู

ทัศนคตท่ีิดใีนการใชงานและสงผลตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี 3G ของผูใชในท่ีสุด ดังน้ันผู

ใหบริการเครือขายควรใหความสําคัญในเรื่องความเชื่อม่ันในความปลอดภัยของลูกคา โดยเฉพาะ

อยางย่ิงบริการบริการพาณิชยอิเล็คทรอนิคส (E-Commerce) บรกิารธนาคารทางโทรศพัท 

(Mobile Banking) บริการ ซื้อขายผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (On-line Video Sales Catalogues) ซึ่ง

เปนบริการท่ีผูประกอบการในธุรกิจหลายๆประเภทสามารถเปดขายสินคาโดยใหลูกคาของตน

สามารถเขามาชมตัวอยางและรายการสินคากอนท่ีจะทําการตัดสินใจซื้อผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G 

ซึ่งผูใชบริการจําเปนตองใหขอมูลสวนตัวแกผูใหบริการ ดังน้ันผูใหบริการเครือขาย 3G ควร ให

ความสําคัญในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลลูกคา ไดแก กระบวนการตรวจสอบ

ยืนยันผูใชบริการกับระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Authentication Process)   



157 
 

 

กระบวนการเขารหัสและถอดรหัสขอมูล (Encrypt and Decrypt Process) เปนตน โดย ให

ผูใชบริการสามารถม่ันใจไดวาทุกกระบวนการทํางานมีความเท่ียงตรง แมนยํา และเชื่อถือได  ไม

เกิดปญหาในขณะท่ีมีการใชงานและสามารถเก็บรักษาขอมูลสวนตัวของลูกคาใหเปนความลับได 

สามารถปองกันการเขาถึงขอมูลจากผูไมพึงประสงค (Hacker) เพ่ือใหลูกคามีความเชื่อม่ันเม่ือใช

งานในเทคโนโลยี 3G  

 

เก่ียวกับปจจัยความชอบเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล (Personal Innovativeness in 

Information Technology) จากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูท่ีมีความชอบ

หรือสนใจในเทคโนโลยีใหมๆ รวมท้ังเปนผูท่ีมีความคุนเคยกับเทคโนโลยีใหมๆ มีสวนสําคัญท่ีทํา

ใหเกิดการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน อันจะนําไปสูทัศนคติท่ีดีในการใชงานและสงผล

ตอเจตนาในการใชงานเทคโนโลยี 3G ของผูใชในท่ีสุด และกลุมคนเหลาน้ี มีแนวโนมวาเปนกลุม

คนท่ีริเริ่มใชบริการใหมๆ บน โทรศัพทเคล่ือนท่ี ดังน้ันผูใหบริการเครือขาย 3G ควรจะมีการ

แบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) โดยพิจารณาถึงปจจัยความชอบเทคโนโลยีใหมๆ 

สวนบุคคลดวย เพ่ือจะไดนําเสนอบริการท่ีตรงตามความตองการท่ีมีความเหมาะสําหรับลูกคา

เหลาน้ีโดยเฉพาะ เชน การพัฒนาโปรแกรมประยุกต หรอืระบบแสดงขาวสารขอมูล (Content) ท่ีให

ขอมูลเก่ียวกับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีลูกคาสนใจ 

 

นอกจากน้ีจากการวิเคราะหขอมูลพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นวา อิทธิพล

ทางสังคมท่ีมาจากเพ่ือนหรือคนรอบขาง คานิยมในสังคมท่ีกําลังนิยมเทคโนโลยี 3G ภาพลักษณ

ทางสังคมของผูใชงาน เทคโนโลยี 3G มีสวนในการตัดสินเลือกใชเทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง 

ดังน้ันผูใหบริการเครือขาย 3G ควรใชประโยชนจากการท่ีเปนเทคโนโลยีใหม พัฒนากลยุทธ

การตลาดกระตุนใหผูใชบริการรูสึกวาเปนเทคโนโลยีท่ีใชแลวทันสมัย ทันตอสถานการณ ไดรับ

ประโยชนจากการใชงานมากกวาคนท่ัวไป พรอมท้ังสรางสังคมผูใชเทคโนโลยี 3G ข้ึน (3G 

Community) เพ่ือเปนแหลงชุมชนของผูใชบริการ 3G และกระตุนใหเกิดการบอกปากตอปาก 

(Word of Mount) จากเพ่ือนหรือคนรอบขางตอกันไป อยางไรก็ดีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การรับรูประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยี 3G ในเรื่องของมีประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลได

ดีกวาระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบเดิมคือ 2.75G ซึ่งยังมีขอจํากัดในเรื่องขนาดและความเร็วในการ

รับสงขอมูล ดังน้ันผูใหบริการเครือขาย 3G ควรใชจุดเดนของเทคโนโลยี 3G ใหเกิดประโยชนใน

การพัฒนาบริการท่ีเนนความเร็วในการสงขอมูลและสามารถสงขอมูลขนาดใหญได นอกจากน้ี
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี 3G โดยเห็นวาเปน

เทคโนโลยีท่ีสามารถเรียนรูและทําความเขาใจไดงาย รวมท้ังมีข้ันตอนการทํางานท่ีไมยุงยาก 

ซับซอน เชน บริการสืบคนขอมูลตางๆ ผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี นอกจากน้ีดานทัศนนคติท่ีมีตอ

การใชงานเทคโนโลยี 3G ของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทัศนคติท่ี

ดีตอการใชงานเทคโนโลยี 3G โดยสวนใหญเห็นวาเปนเทคโนโลยีท่ีมีความนาสนใจ และมี

ความรูสึกเห็นดวยท่ีจะนํามาใชใหเพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายในชีวิตประจําวัน และมีความคิด

วาจะแนะนําหรือบอกตอใหเพ่ือนหรือคนรอบขางใชงานตอ ดังน้ันผูใหบริการเครือขาย 3G ควรใช

ประโยชนจากทัศนคติท่ีดีของลูกคาน้ีใหเปนประโยชน โดยการพัฒนาบริการท่ีหลากหลาย ทันสมัย 

สอดคลองกับความตองการของลูกคา ทําใหลูกคาไดรับความสะดวกสบาย ท้ังน้ีบริการตางๆ น้ัน

ควรมีข้ันตอนการใชงานท่ีไมยุงยาก ซับซอน ทําใหลูกคามีความรูสึกใชงานงาย แตยังคง

ประสิทธิภาพของบริการเหมือนเดิม 

 

 

5.3 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยตอเนื่อง  

 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีทําใหผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยท่ีตอเน่ือง  

ไดดังน้ี 

5.3.1 ในการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในชวงเริ่มตนของพัฒนาเทคโนโลยี 3G ใน

ประเทศไทย (Early Stage) ขอบเขตการศึกษาจึงวัดถึงปจจัยเก่ียวกับเจตนาการใชงานเทคโนโลยี 

3G (Behavioral Intention) ของผูใชบริการ เน่ืองจากยังไมสามารถวัด พฤตกิรรม การใชงานจรงิ

ของผูใชบริการได (Actual Use) เพราะอยูในชวงของการทดลองใชเทคโนโลยี 3G ผูใหบริการ

เครือขายยังไมมีการเปด Commercial Launch อยางเปนทางการ ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควร

ขยายขอบเขตของการศึกษาไปยังปจจัย พฤตกิรรม การใชงานจริงของผูใชงาน (Actual Use) 

เพ่ือใหครอบคลุมตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 

มากย่ิงข้ึน 

 

5.3.2 ผูศึกษาไดใชวิธีการเก็บขอมูลโดยใชระบบ Web Survey เพียงชองทางเดียว ซึ่ง

อาจทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมท่ีมีความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ หรือมีความคุนเคยกับ

เทคโนโลยีมากกวาคนท่ัวไป ดังน้ันการศึกษาครั้งตอไปควรเพ่ิมชองทางในการเก็บขอมูลให

หลากหลายมากข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีมีความรูหรือมีความคุนเคยกับเทคโนโลยี
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หลายระดับ และควรขยายกลุมกลุมประชากรไปในเขตพ้ืนท่ีอื่นๆ เพ่ือใหครอบคลุมความตองการ

ของผูใชบริการมากย่ิงข้ึน 

 

5.4 ขอจํากัดในการวิจัย 

 

 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ ” มีขอจํากัดในการศึกษาคือเปนชวงเริ่มตนของการ

พัฒนาเทคโนโลยี 3G (Early Stage) จึงไมสามารถวัดปจจัย พฤตกิรรม การใชงานจริงของ

ผูใชบริการได (Actual Use) 


