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บทที่ 3 

 

 ระเบียบวิธีการวิจัย  

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใช

โทรศพัทเคล่ือนท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร ” ในครั้งน้ีเปนการศึกษาและวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ  

(Quantitative research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey research) โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร  

สําหรับการเก็บรวบรวมขอมูลในการคนควาอิสระน้ี  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แหลงขอมูลโดยตรงโดยแหลงขอมูลดังกลาว  คือ ประชากรผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม  (Questionnaire) เปนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูล   

 

3.1 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอการ

ยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดง

ในรปูท่ี 3.1 ประกอบดวยตัวแปรอิสระ  อันไดแก ปจจัยสําคัญๆท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี 3G และมีตัวแปรตามเปนการยอมรับเทคโนโลยี  
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 สมมติฐานการศึกษา 

 

P1) ความสัมพันธระหวางอิทธิพลทางสังคม มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H0: อิทธิพลทางสังคม ไมมีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H1: อิทธิพลทางสังคม มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

 

P2) ความสัมพันธความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี  3G มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H0: ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 3G ไมมีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H1: ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี  3G มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  
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P3) ความสัมพันธความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H0: ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล ไมมีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H1: ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

 

P4) ความสัมพันธส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H0: ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมมีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H1: ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

 

P5) ความสัมพันธความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล มีผลตอการรับรูถึงความงายในการใช

งาน 

H0: ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล ไมมีผลตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

H1: ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล มีผลตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

 

P6) ความสัมพันธส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีผลตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

H0: ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน ไมมีผลตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

H1: ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน มีผลตอการรับรูถึงความงายในการใชงาน  

 

P7) ความสัมพันธการรับรูถึงความงายในการใชงาน  มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H0: การรบัรูถงึความงายในการใชงาน  ไมมีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

H1: การรบัรูถงึความงายในการใชงาน  มีผลตอการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  

 

P8) ความสัมพันธการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G 

H0: การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G 

H1: การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G 

 

P9) ความสัมพันธการรับรูถึงความงายในการใชงาน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G 

H0: การรับรูถึงความงายในการใชงาน ไมมีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G 

H1: การรับรูถึงความงายในการใชงาน มีผลตอทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 3G 
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P10) ความสัมพันธการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ มีผลตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G 

H0: การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ ไมมีผลตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G 

H1: การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ มีผลตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G 

 

P11) ความสัมพันธทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี มีผลตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G 

H0: ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี ไมมีผลตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G 

H1: ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี มีผลตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G 

 

P12) คาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับ เทคโนโลยี 3G มีความแตกตางกันตามลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ตาม เพศ 

H0: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ  

ไมมคีวามแตกตางกันตามเพศ  

H1: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ  

มีความแตกตางกันตามเพศ  

 

P13) คาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G มีความแตกตางกันตามลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ตาม อายุ 

H0: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ   

ไมมคีวามแตกตางกันตามอายุ  

 H1: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ  

มีความแตกตางกันตามอายุ  

 

P14) คาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G มีความแตกตางกันตามลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ตาม การศกึษา 

H0: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ   

ไมมคีวามแตกตางกันตามการศกึษา  

H1: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ  

มีความแตกตางกันตามการศกึษา  
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P15) คาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G มีความแตกตางกันตามลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ตาม อาชีพ 

H0: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ  

ไมมคีวามแตกตางกันตาม อาชีพ 

H1: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอมี 

ความแตกตางกันตาม อาชีพ 

 

P16) คาเฉล่ียของทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G มีความแตกตางกันตามลักษณะดาน

ประชากรศาสตร ตาม รายได 

H0: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอ  

ไมมคีวามแตกตางกันตามรายได  

H1: เปรียบเทียบคาเฉล่ียทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G แตละขอมี 

ความแตกตางกันตามรายได  

 

 

3.3 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ผูวิจัยไดทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในและตางประเทศเพ่ือรวบรวม

ปจจัยตางๆ ท่ีนาจะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีเพ่ือใหไดมาซึ่งตัวแปรท่ีมีความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการทําวิจัย โดยตัวแปรและความหมายของแตละตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 

อางอิงมาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ซึ่งจากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ผูวิจัยได

รวบรวมปจจยัตางๆ  ท่ีนาจะสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  3G พรอมท้ังนิยามความหมายของแต

ละตัวแปรในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

 

3.3.1 ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)

หมายถึง การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานเทคโนโลยี  3Gโดยเปนความเชื่อ

สวนบุคคลวา เม่ือใชเทคโนโลยี  3G แลวจะทําใหกระบวนการติดตอส่ือสาร, รับสงขอมูลแลวหรือ

  ประกอบดวยปจจัยตางๆ  ซึ่งเปน ปจจัยภายนอกท่ี

มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  3G (External Factors) ดังน้ี 

1. Perceived Usefulness  (PU)  : การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  
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บริการขอมูลตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงการไดผลลัพธจากการสืบคน

ขอมูลท่ีถูกตองและมีคุณภาพ  

 

2. Perceived Ease of Use (PEOU) : . การรบัรูถงึความงายในการใชงาน  

หมายถึง การรับรูถึงความงายในการใชงานเทคโนโลยี  3G โดยเปน คณุลักษณะ

ภายในของเทคโนโลยีท่ีทําใหผูใชบริการ สามารถรับรูไดถึงความงายในการใชและความงายในการ

เรียนรู 

3. Attitude Toward Using (A)  : ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G 

หมายถึง ทัศนคติสวนบุคคลตอเทคโนโลยี  3G ท่ีสงผลตอพฤติกรรมท่ีจะใชเทคโนโลยี 

3G ไดแก รูสึกวาเปนเทคโนโลยีท่ีดี, มีประสิทธิภาพ, นาสนใจ, นาใชงาน หรือมีประโยชน เปนตน 

4. Social Influences : อิทธิพลทางสังคม  

หมายถึง  อิทธิพลทางสังคมตอตัวผูใชเทคโนโลยีตัวผูใชเทคโนโลยี  3G โดยเปน

ผลกระทบท่ีมาจากตัวบุคคลอื่น ไดแก คานิยม, ความคิดเห็นของผูอื่นท่ีมีตอเรา, อิทธิพลจากผูอื่น, 

การถูกบีบบังคับ, คําพูดจากปากตอปาก และภาพลักษณในสังคม 

5. Technology Trust  : ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี  3G 

หมายถึง  ระดับความเชื่อม่ันในตัวเทคโนโลยีโทรศัพท  3G ของผูใชบริการ  

โดยแบงเปน 

5.1. ความเชื่อม่ันในเรื่องของระบบรักษาความปลอดภัยเม่ือมีการใชบริการ 

เชน การเขารหัส, กระบวนการตรวจสอบขอมูลตางๆ วาระบบสามารถปองกันการลวงขอมูลลับ

จากบคุคลภายนอกได 

5.2 ความไววางใจในการจัดเก็บรักษาขอมูลสําคัญในการทําธุรกรรมตางๆ 

รวมท้ังขอมูลสวนตัวของผูใชบริการใหเปนความลับเพ่ือรักษาความเปนสวนตัวของผูใชบริการ 

5.3 ความนาเชื่อถือของกระบวนการทํางานในขณะท่ีผูใชบริการกําลังทํา

รายการหรือกําลังเขาถึงขอมูลอยู โดยผูใชบริการสามารถม่ันใจไดวาทุกกระบวนการทํางานมี

ความเท่ียงตรง แมนยํา และเชื่อถือได  ไมเกิดปญหาระบบลมในขณะท่ีมีการใชงาน 

6. Personal Innovativeness in Information Technology (PIIT) : ความสนใจ

เทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล  

หมายถึง ความรูสึกของผูใชบริการท่ีสนใจหรือชอบทดลองเทคโนโลยีใหมๆ หรือการ

เปนผูท่ีมีแนวคิดใหมๆ อยูเสมอ   รวมถึงการเปนคนท่ีชอบสินคาท่ีใชเทคโนโลยีสมัยใหม มากกวา
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สินคาท่ีใชเทคโนโลยีธรรมดาท่ัวไป และเปนคนกลารับความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนตามมาจากการ

ใชเทคโนโลยี  

 

7. Facilitating Condition : ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชงาน 

หมายถึงส่ิงท่ีอํานวยความสะดวกตางๆ ท่ีอํานวยความสะดวกตอการใชงาน

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี3G ไดแก 

7.1 ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชเพ่ือการใชงาน เชน เวลาท่ีตองเสียไปสําหรับการ

ใชงานและคาใชจายท่ีเก่ียวของในการใชงานเชน อัตราคาบริการ 3G, คาอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ท่ีสามารรองรับเทคโนโลยี  3G ได 

7.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีผูใหบริการจัดเตรียมไวสําหรับผูใชบริการไดแก  มี

การจัดเตรียมขอมูลเก่ียวกับการใชงานใหแกผูใชและมีผูท่ีมีความรูคอยใหคําปรึกษาและแกปญหา

ใหกับผูใชงาน เม่ือมีปญหาเกิดข้ึน 

7.3 สภาพแวดลอมท่ีชวยปองกันการใช บริการระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ี

ทางรัฐบาลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดเตรียมไวสําหรับผูใชบริการ ไดแก มีกฎระเบียบควบคุมการ

ใชงาน หรือมีกฎหมายคุมครองการใชงานเปนตน  

 

3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

  

Behavioral Intention (BI) : เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G  ของผูใช  หมายถึง ความ

ตั้งใจหรือความมุงม่ันของผูใชบริการ ท่ีจะใชเทคโนโลยี  3G ท้ังในปจจบุนัและในอนาคต 

 

3.4 ประชากรและกลุมตัวอยาง (Population and Sampling) 

 

ประชากรท่ีใชในการศกึษา  คือ ประชากรในเขตกรงุเทพมหานครซึง่  ซึ่ง ณ เดือน 

ธนัวาคม พ.ศ. 2551 มีท้ังส้ินจํานวน 5,710,883 คน (ขอมูลจาก กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ) กลุมตัวอยางท่ีศึกษาจะเลือกจากประชากรท่ีมีการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน

เครือขายตางๆ โดยเปนกลุมตัวอยางชนิดท่ีไมทราบโอกาส  หรือความนาจะเปนท่ีแตละประชากร

จะถูกเลือกข้ึนมาเปนตัวอยาง  (Non-probability sampling) 
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3.5 

n  =       N  

                 (1+Ne2) 

 

โดยท่ี 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  

N = ขนาดของประชากร  

e = ความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยาง  = 0.05 

 

ดงัน้ันหากพิจารณาแทนคาจากกลุมประชากรในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวน 

5,710,883 คน จะแสดงไดดังน้ี 

 

n          =         5,710,883 

การสุมตัวอยาง 

 

กําหนดขนาดของตัวอยางโดยประมาณจากคาสัดสวนของประชากร  (Proportions 

sample size determination) คาํนวณจากสูตรตามแนวความคดิของ ทาโร ยามาเน ( Taro 

Yamane, 1967) โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ  95 และคิดขนาดความคลาดเคล่ือนเปนรอยละ  

±5 โดยมีสูตรการคํานวณดังน้ี  

                                1+ (5,710,883) 0.052 

                 = 399.97 ≈  400 คน 

 

 

3.6 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Treatment) 

 

3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยชิ้นน้ีคือแบบสอบถามโดยใชแบบสอบถามโดยมีลักษณะเปน

แบบสอบถามปลายปด (Closed-ended Question) แบบประเมินคา (Rating Scale) เพ่ือวัดปจจัย

ในการยอมรับเทคโนโลยี 3G แบงออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางย่ิง  เห็นดวย  เฉยๆ ไมเห็น

ดวยและไมเห็นดวยอยางย่ิง  

แบบสอบถามจะมีจาํนวน  30 ขอ ประกอบไปดวย 8 สวน คือ 
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1. การรบัรูถงึความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use : PEOU)  

2. การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  (Perceived Usefulness : PU) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  (Attitude Toward Using : A) 

4. เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยีของผูใช  (Behavioral Intention : BI) 

5. อิทธิพลทางสังคม  (Social Influences) 

6. ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี  3G (Technology Trust) 

7. ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ  สวนบคุคล (Personal Innovativeness in 

Information Technology : PIIT) 

8. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  (Facilitating Condition) 

 

3.6.1 ขอมูลปฐมภูมิ 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ  ไดแก ขอมูลทางสถิติจาก

สํานักงาน  สถิติแหงชาติ , เอกสารทางวิชาการเพ่ืออางอิงทฤษฎีหรือกรอบแนวความคิด , งานวิจยั , 

นิตยสาร , วารสารท่ีเก่ียวของ , สอบถามจากผูรูและนําความรูน้ันมาสรุปใหไดใจความท่ีถูกตอง  

รวมถึงการคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต  

 

3.7 การทดสอบเครื่องมือที่ใชวิจัย 

 

แบบสอบถาม (Questionnaire) คือเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยฉบับน้ี  ท้ังน้ีผูวิจัยได

กําหนดรูปแบบการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  เพ่ือความถูกตองและความเชื่อม่ันไดของ

แบบสอบถาม ดังน้ี 

3.7.1 ความตรง (Validity) 

- นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว  ไปนําเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบและรับ

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขตอไป  

- นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  นําเสนอตอกรรมการการคนควาอิสระ

เพ่ือพิจารณาตรวจสอบอีกครั้งใหสมบูรณกอนนําไปทดลอง  

3.7.2 ความเชื่อม่ัน  (Reliability) 

3.7.2.1 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช  (try out) กับ

ประชากรท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง  จาํนวน 30 ชุด เพ่ือนําไปหาคาความเชื่อม่ัน 

(Reliability) 



 
 

 
 

69 

3.7.2.2 นําผลคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามของขอ 3.7.2.1 มาวัดหาคาความเชื่อม่ัน

ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s alpha 

coefficient) ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α - Coefficient) การวิจัยครั้งน้ีกําหนดใหคาความเชื่อถือ

ไดของคาสัมประสิทธิ์แอลฟาจํานวนมากกวาหรือเทากับ 0.53  

 
α แทน คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน  

n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม  

S2 i แทน ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

S2 t แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบบั  

3.7.2.3 หลังจากไดมีการทดสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และปรับปรุงแกไขแลวได

นําไปทดลองเก็บขอมูลโดยแจกแบบสอบถามใหกลุมประชากรรวม 30 ทาน ผลไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟารวมเทากับ Alpha = .897  ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันในระดับสูง และไดคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาในแตละปจจัยดังน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1 

แสดงคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของแตละปจจัย 

 

ปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยีเคลื่อนที่3G คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

Perceived Ease of Use (PEOU) .877 

Perceived Usefulness (PU) .776 

Attitude Toward Using (A) .738 

Behavioral Intention (BI) .771 

Social Influences  .703 

Technology Trust .809 

Personal Innovativeness in Information 

Technology (PIIT) 

.905 

Facilitating Condition .699 
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3.8 การใหคะแนนตัวแปร 

 

การวิจัยครั้งน้ี  ไดกําหนดกลุมและการวัดคาตัวแปรในสวนของทัศนคติตอการยอมรับ

เทคโนโลยี 3G โดยใชคําถามมาตราสวนประเมินคา  (Rating Scale) ซึ่งมีคะแนน  5 ระดับดวยกัน 

คือ 

ระดับเห็นดวยอยางย่ิง  5  คะแนน 

ระดับเห็นดวย   4  คะแนน 

ระดบัปานกลาง   3  คะแนน 

ระดับไมเห็นดวย   2  คะแนน 

ระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง    1 คะแนน 

 

ทัศนคติของกลุมตัวอยางและมีระดับคะแนนตั้งแตระดับ  1 ถึง 5 ผูวิจัยจะทําการรวม 

คะแนนแตละขอมาหาคาเฉล่ีย  ในแตละขอและนําคาเฉล่ียมาจัดชวงคะแนนเพ่ือแปลความหมาย  

ระดับปจจัยตางๆ เพ่ือใหสามารถแยกระดับปจจัยความสําเร็จได  5 ระดับ จงึกําหนดความกวาง  

ของแตละระดับโดยใชสูตรคํานวนดังน้ี  

ความกวางของชัน้ =  พิสัย/จํานวนชั้น  

=  5-1/5 = 0.8 

 

จากน้ันนําความกวางของอันตรภาคชั้นท่ีคํานวณไดมากําหนดโดยเปนความสําเร็จแต

ละระดับ ดังน้ี 

ระดับความคิดเห็น ชวงคะแนนเฉล่ีย  

มากท่ีสุด  4.21 – 5.00 

มาก  3.41 – 4.20 

ปานกลาง  2.61 – 3.40 

นอย  1.81 – 2.60 

นอยท่ีสุด  1.00 – 1.80 

 

คาสถิติท่ีใชอธิบาย  โดยจะใชคาเฉล่ียท่ีไดเปนตัวแทนคําตอบแตละกลุม  และนํามา

เปรียบเทียบกับชวงคะแนนท่ีกําหนดไวขางตน  เพ่ือนํามาแปลความหมายเปนระดบัของความ  

สัมพันธกับตัวแปรตาม  
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3.9 ระยะเวลาในการวิจยั 

 

เริ่มทําการศึกษาวิจัย  เริ่มตั้งแตภาคเรียนการศึกษาท่ี 2 ปการศกึษา 2551 ถึง ภาค

เรยีนการศกึษาท่ี  2 ปการศกึษา 2552 (ระยะเวลาประมาณ  9 เดือน) 

 

3.10 การเกบ็รวบรวมขอมลู (Data Collection) 

 

ผูวิจัยใชวิธีเก็บขอมูลโดยการทําแบบสํารวจออนไลน  ใชบริการของ web site 

http://spreadsheets.google.com ดําเนินการเก็บขอมูลตามแผนท่ีกําหนดไว  โดยกําหนด

ชวงเวลาในการเก็บขอมูลเปนเวลา  1 เดือน ชวงเดือน กรกฎาคม – สิงหาคม พ.ศ. 2552 ตลอด 24 

ชั่วโมง 

 

3.11 

2. สถิติภาคสรุปอางอิง  เปนการใชสถิติท่ีศึกษากับกลุมตัวอยาง  แลวสรปุผล

การศึกษาอางอิงไปถึงกลุมประชากรท่ีไดในงานวิจัย  สถิติท่ีใชคือ การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  

การวิเคราะหขอมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 

การวิจัยครั้งน้ีวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS โดยนําขอมูลจาก

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปล่ียนเปนรหัสตัวเลข  (Code) แลวบนัทึกลงในโปรแกรม  เพ่ือ

ดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับดังตอไปน้ี  

 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

1. ใชการหาคาความถ่ี  (Frequency) และคารอยละ  (Percentage) ในอธิบายขอมูล

ท่ัวไปของกลุมตัวอยาง  

2. ใชวิธีการหาคาเฉล่ีย  (Mean) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard 

Deviation : S.D.) ในการอธิบายปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจยอมรับเทคโนโลยี 3G ของ

ผูใชงานในรงุเทพมหานคร  

 

สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) 

1. การคํานวนหาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับของผูบริโภคจําแนกตามสถานภาพสวน  

บุคคลดาน เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ และรายได โดยใชวิธี T-Test และ One-Way ANOVA  
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(Multiple Regression Analysis) สําหรับงานวิจัยน้ีตามกรอบของงานวิจัยท่ีมีตัวแปรอิสระ  คือ 

ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  ในการนําตัวแปรเขาสมการเพ่ือประมวลผลโดยนําเขาพรอม

กันท้ังสองกลุม  ดวยวิธี Stepwise ซึ่งเปนการคัดเลือกตัวแปรทีละข้ันตอนท่ีมีท้ังวิธีของ  Forward 

และ Backward ผสมกัน  ซึ่งเปนวิธีท่ีดีและนิยมใชกันมากท่ีสุด  ในการประมวลผลดวยโปรแกรม

ทางสถิติ  SPSS เปนการวิเคราะหในกรณีท่ีตัวแปรตามมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระหลายตัว  

โดยท่ีตัวแปรอิสระและตัวแปรตามทุกตัวเปนตัวแปรเชิงปริมาณท่ีมีระดับการวัดเปนแบบ  ชวง 

(Interval) หรือแบบอัตราสวน  (Ratio Scale) ผลท่ีไดจากการวิเคราะหสามารถสรุปไดเปน

ความสัมพันธ  อยูในรูปของสมการเสนตรง  และสามารถอธิบายและเปรียบเทียบความสัมพันธของ

ตัวแปรอิสระแตละตัว  วาตัวแปรใดเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  3G ของ

ผูใชงานในกรงุเทพมหานคร  และสามารถท่ีจะทําการจัดเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผล

ตอการยอมรับได 


