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บทที่ 2 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G ของผูใช

โทรศพัทเคล่ือนท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร ฯ” ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ มา

ศึกษาเพ่ือใชเปนแนวทางในการวิจัย ดังตอไปน้ี  

 

2.1 

 

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

หลังจากท่ีกรมไปรษณียโทรเลขไดอนุมัติเคล่ือนความถ่ีวิทยุใหองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย (ทศท.) ซึ่งก็คือบริษัท ทีโอที คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน  เพ่ือดําเนิน

ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบ NMT (Nordic Mobile Telephone) ความถ่ี 470 

เมกะเฮิรตซ เม่ือเดือนกันยายน พ.ศ. 2529 ตั้งแตน้ันเปนตนมาธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทยก็ไดเจริญเติบโตข้ึนมาตามลําดับ จวบจนกระท่ังปจจุบัน มีผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีกวา 60 

ลานเลขหมาย (ท่ีมา : การสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ครัวเรือน)  

พ.ศ. 2550  สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ) โดยมีบริษัทผู

ใหบริการหลายรายแบงสัดสวนทางการตลาดท่ีแตกตางกัน ท้ังน้ีในชวงแรกของการดําเนินธุรกิจ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทยน้ันมีผูใหบริการเพียงสองรายคือ ทศท. และ

การส่ือสารแหงประเทศไทย (กสท.) หรือบริษัท กสท. โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน แต

เน่ืองจากขอจํากัดในเรื่องของงบประมาณ การขาดความชํานาญในการดําเนินนโยบายการตลาด

ของรัฐวิสาหกิจท้ังสองแหงรวมถึงเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคแรกๆ ท่ีมีราคาแพง ท้ังสอง

หนวยงานจึงตัดสินใจเปดใหเอกชนเขาประมูลสิทธิการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีภายใตการดูแล

ของตน ในลักษณะการดาํเนินการแบบ BTO (Build-Transfer-Operator) ซึ่งหมายถึงเอกชนเปนผู

ลงทุนสรางเครือขายพรอมกับโอนกรรมสิทธิ์อุปกรณเครือขายเหลาน้ันใหแกหนวยงานเจาของ

สัมปทาน โ ดยรัฐใหสิทธิเอกชนในการดําเนินกิจการเปนระยะเวลาชวงหน่ึง ตั้งแตน้ันเปนตนมา 

อุตสาหกรรมโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทย ก็ไดมีการขยายตัวอยางรวดเร็วและตอเน่ืองมาจนถึง

ปจจุบัน 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีรูปแบบการพัฒนาอยางตอเน่ือง เริ่มมาจากระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีชนิดอนาล็อกมาสูระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีชนิดดิจิตอล ซึ่งในปจจุบันผูใหบริการ
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โทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศไทยมีการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีสองระบบ โดยจํานวนผูใชบริการ

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีระบบดิจิตอลน้ันมีสัดสวนเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ในขณะท่ีสัดสวนผูใชระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีชนิดอนาล็อกมีแนวโนมท่ีลดลงอยางตอเน่ือง 

 

ท่ีมา: “คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูยุค 3G,” โดยไพโรจน ไววานิชกิจ , 2548, ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

น. 11. 

 

2.2 

 

รูปแบบการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่และบริการเสริมพิเศษตางๆ  

2.2.1 รูปแบบของบริการพ้ืนฐาน  

รูปแบบเทคโนโลยีการส่ือสารไดรับการออกแบบเพ่ือจุดประสงคคือ การรับและสง

ขาวสารระหวางผูรับสารและผูสงสาร สําหรับรูปแบบของบริการพ้ืนฐานสําหรับผูใชงาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีน้ัน สามารถจําแนกประเภทของขอมูลไดเปน 4 กลุมดังน้ี  

1. ขอมูลประเภทเสียงพูด (Speech) เปนการใชโทรศพัทเคล่ือนท่ีในการสนทนาดงัท่ี

พบเห็นท่ัวไป ผูใชงานสามารถโทรออกหรือรับสายเพ่ือการสนทนาไมวาจะกับคูสนทนาท่ีใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีหรือกับคูสนทนาท่ีใชโทรศัพทพ้ืนฐานก็ตาม  

2. ขอมูลประเภทขอมูลคอมพิวเตอร (Computer Data) เปนการใหบริการรับสงขอมูล

จากคอมพิวเตอรระหวางคูสนทนาโดยใชเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปนตัวกลางในการแปลง

รูปแบบขอมูล ซึ่งคลายๆ กับการใชโมเด็มเชื่อมตอกับเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคลในกรณีของ

การใชคูสายโทรศัพทพ้ืนฐาน การรับสงขอมูลสามารถเปนไดท้ังแบบซิงโครนัสและอะซิงโครนัส  

3. ขอมูลประเภทโทรสาร (Facsimile) เปนการรับสงขาวสารท่ีอยูในรูปของสัญญาณ

โทรสาร ซึ่งเครื่องลูกขายทําหนาท่ีเปนอุปกรณแปลงรูปแบบขอมูลใหสามารถสงผานเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีได  

4. ขอมูลประเภทขาวสารส้ันๆ (Short Message) เปนบริการท่ีผูใชงานสามารถปอน

ขอความผานเครื่องโทรศัพทเคล่ือนท่ี ขอความจะถูกสงไปยังผูรับตามหมายเลขปลายทางท่ีไดระบุ

ไว ในปจจุบันไดมีการเพ่ิมรูปแบบการใชงานตางๆ สําหรับบริการ Short Message ข้ึนอีกเปน

จํานวนมาก ไมวาจะเปนการรับสงขอความผานเครือขายอินเตอรเน็ต หรือบริการสอบถามขอมูล

จากแหลงขอมูลตางๆ เชน รายงานการจราจร ประกาศโฆษณาตางๆ  

เปนตน  
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2.2.2 รูปแบบของบริการเสริม  

บริการเสริมของโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีมีไวใหบริการกับผูใชงานน้ัน เปนบริการเสริมท่ี

ไดรับการกําหนดข้ึนเปนมาตรฐานในเครือขาย ISDN ซึ่งเปนแมแบบของการออกแบบระบบ GSM 

โดยบริการเสริมหลักๆ มีดังน้ี 

1. บริการโอนสายอัตโนมัติ หรือ Call Forwarding

เปนการทํางานของชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ในการโอนยายวงจรสนทนาท่ีตองการ

ติดตอจากผูใชบริการรายหน่ึงไปยังเลขหมายอีกเลขหน่ึง ซึ่งเลขหมายใหมน้ีอาจจะเปนเลขหมาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยกันหรือเลขหมายโทรศัพทพ้ืนฐานก็ได การโอนสายสามารถแบงออกไดเปน 

4 ประเภทดงัน้ี 

  

1.1 บริการโอนสายทุกกรณี (Call Forwarding Uncondition หรือ CFU) 

ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะทําการโอนสายท่ีเรียกเขาเครื่องลูกขายไปยังเลขหมายอื่นทันทีทุกครั้งท่ี

มีการเรียกเขา โดยไมสนใจวาสถานะภาพของเครื่องลูกขายในขณะน้ันจะเปนอยางไร  

1.2 บริการโอนสายเม่ือหมายเลขท่ีติดตอไมวาง (Call Forwarding on Busy 

หรือ CFB) การโอนสายจะเกิดข้ึนเม่ือมีสายเรียกเขาขณะท่ีผูใชงานกําลังใชงานเครื่องลูกขายอยู  

1.3 บริการโอนสายเม่ือเลขหมายอยูนอกเขตใหบริการ (Call Forwarding 

when Not Reachable หรือ CFNRc) ในกรณีท่ีเครื่องลูกขายอยูนอกแขตพ้ืนท่ีใหบริการหรือมีการ

ปดเครื่อง อุปกรณ HLR ซึ่งทําหนาท่ีเก็บขอมูลสถานะการใชงานของเลขหมายแตละเลข จะแจงไป

ยังชุมสายใหทําการโอนสายเรียกเขาไปยังเลขหมายท่ีไดกําหนดไว  

1.4 บริการโอนสายเม่ือไมมีผูรับสาย (Call Forwarding when No Reply หรือ 

CFNRy) เปนบริการโอนสายเม่ือมีการเรียกเขามายังเครื่อ งลูกขาย แตไมมีการรับสาย โดย

ชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีจะจับเวลาตั้งแตเริ่มสงสัญญาณ RINGING ครัง้แรกไปยังเลขหมาย

ปลายทาง หากเกินเวลาท่ีกําหนดไวก็จะทําการโอนสายไปยังเลขหมายท่ีไดตั้งไวทันที  

 

2. บริการปองกันการโทรออกและรับสายเขา (Call Barring)

เปนบริการท่ีไดรับการกําหนดข้ึนเพ่ือชวยใหผูใชบริการสามารถกําหนดเง่ือนไขในการ

ใชงานเครื่องของตนภายในสภาวะการณตางๆ เพ่ือปองกันคาใชจายบานปลาย บริการปองกันการ

โทรออกและรับสายเขาแบงออกไดเปน 5 ประเภทดงัน้ี 

  

2.1 การปองกันการโทรออกทุกกรณี (Barring of All Outgoing Call หรือ 

BAOC) เปนการระงับการโทรออกจากเครื่องลูกขายไปยังทุกเลขหมายไมวาจะเปนเลขหมายใด  
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2.2 การปองกันการโทรออกไปยังเลขหมายตางประเทศ (Barring Outgoing 

International Call หรือ BOIC) เปนการปองกันการโทรออกจากเครื่องลูกขายไปยังเลขหมาย

ตางประเทศ โดยระบบจะตรวจสอบจากรหัสประเทศซึ่งปรากฏอยูในเลขหมายท่ีตองการจะติดตอ

ดวย หากรหัสประเทศแตกตางจากรหัสประเทศของเครือขาย ก็จะมีการระงับไมใหมี  

การโทรออก  

2.3 การปองกันการโทรออกไปยังเลขหมายตางประเทศ ยกเวนการ  

โทรกลับประเทศแม (Barring Outgoing International Call except those directed to Home 

PLMN Country หรือ BOICEXHC) เปนบริการท่ีคลายคลึงกับบริการ BOIC ตางกันท่ีเปนบริการ

ซึ่งจะเกิดข้ึนเม่ือผูใชบริการนําเครื่องลูกขายไปใชงานยังเครือขายท่ีอยูในตางประเทศ และตองการ

ระงับการโทรออกไปยังเลขหมายตางประเทศ ยกเวนการโทรกลับมายังเลขหมายซึ่งอยูใน  

ประเทศแมหรือประเทศท่ีตนจดทะเบียนอยู  

2.4 การปองกันการรับสายเขาทุกกรณี (Barring of All Incoming Call หรือ 

BAIC) เปนการปองกันการเรียกเขาจากเลขหมายอื่นๆ ไมวาจะเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีดวยกันหรือ

จากโทรศัพทพ้ืนฐาน  

2.5 การปองกันการรับสายเขาเม่ือเครื่องไปใชงานตางเครือขาย (Barring of All 

Incoming Call when Roaming outside home PLMN Country หรือ BIC-Roam) เปนการ

ปองกันการเรียกเขาเฉพาะเม่ือมีการนําเครื่องไปใชงานยังเครือขายท่ีอยูในตางประเทศ  

 

3. บริการรับสายเรียกซอน (Call Hold and Call Waiting)

ในกรณีท่ีผูใชบริการกําลังใชงานเครื่องลูกขายสนทนาอยู และเกิดมีสายเรีย กเขาข้ึนใน

ขณะน้ัน บริการรับสายเรียกซอนจะชวยใหผูใชบริการสามารถพักคูสายท่ีกําลังสนทนาแตแรกไว 

แลวทําการรับคูสายท่ีเรียกเขามาใหมได บริการรับสายเกิดข้ึนจากบริการเสริม 2 ชนิดคือบริการรอ

สาย (Call Waiting) ซึ่งทําใหคูสายท่ีทําการเรียกเขาในขณะท่ีเลขหมายปลายทางท่ีตองการติดตอ

กําลังใชงานอยู ไดยินสัญญาณแจงรอ แทนท่ีจะเปนสัญญาณสายไมวาง (bust tone) ทางดาน

ผูใชบริการปลายทางก็จะไดรับการเตือนดวยสัญญาณเสียงวามีการเรียกเขาจากอีกคูสายหน่ึง 

สําหรับบริการพักสาย (Call Hold) จะทําใหผูใชบริการท่ีกําลังสนทนาอยูสามารถพักการสนทนา

กับคูสายเดิม และอาจจะกลับมาสนทนาใหมอีกครั้งหน่ึง ท้ังสองบริการดังกลาวชวยทําให

ผูใชบริการสามารถทําการสนทนากับคูสายท่ีเรียกเขาไดมากกวา 1 คูสาย  
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4. 

จากบริการรับสายเรียกซอน หากมีการเปดใชบริการประชุมทางโทรศัพท ผูใชบริการ

จะสามารถเชื่อตอคูสายท้ังหมดท่ีตนทําการสนทนาอยูเขาดวยกันและทําการสนทนารวมกันได

พรอมๆ กันจํานวนคูสายสูงสุดสามารถรวมเชื่อมตอเขาดวยกันมีท้ัง 3 คูสายและ 7 คูสาย ข้ึนอยู

กับความสามารถของชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ีและตัวเครื่องลูกขายเอง  

บริการประชุมทางโทรศัพท (Multiparty) 

 

5. 

เปนบริการท่ีจะทําใหเครื่องลูกขายแสดงเลขหมายท่ีทําการเรียกเขา หาตนเองได  

ท้ังน้ีข้ึนอยูกับวาเครื่องลูกขายสนับสนุนบริการดังกลาวหรือไม  

บรกิารแสดงหมายเลขเรยีกเขา (Calling Line Identification Presentation  

หรือ CLIP)  

 

6. 

ในกรณีท่ีผูใชบริการไมประสงคจะใหเลขหมายของตนไปปรากฏอยูบนหนาจอเครื่อง

ลูกขายของผูท่ีตนตองการจะติดตอดวย ก็สามารถเปดใ ชบรกิารปองกันการสงเลขหมาย ซึ่งจะ

ระงับการแสดงเลขหมายของตนบนเครื่องลูกขายปลายทาง  

บริการปองกันการสงเลขหมาย (Calling Line Identification Restriction  

หรือ CLIR)  

 

7. บริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีขามแดน (International Roaming)

เปนบริการท่ีผูใชบริการสามารถนําเครื่องลูกขายหรือ SIM ของตนไปใชงาน

ไดในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีตระกูล GSM ของประเทศอื่นๆ เสมือนหน่ึงอยูในประเทศของ

ตนเอง  
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2.3 

 

วิวัฒนาการทางเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่  

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีพัฒนาการและวิวัฒนาการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันแบงได 5 

ยุค โดยในแตละยุคจะมีเทคโนโลยี และมาตรฐานและการใชงานท่ีแตกตางกันดังน้ี  

 

2.3.1 

  

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 (1G) 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 1 หรือ 1G น้ี ถือวาเปนยุคชวงเริ่มตน หรือ Initial Stage 

การพัฒนามุงเนนเพ่ือการสนทนาทางเสียง (Voice Communication) เปนหลัก โดยในยุคน้ีเปนยุค

ท่ีใชเทคโนโลยีระบบอนาล็อก (Analog) คือใชสัญญาณวิทยุในการสงคล่ืนเสียง ซึ่งเริ่มโดยครั้งแรก

ในป ค.ศ. 1924 โดยตํารวจในนิวยอรก มีบริษัท AT&T (ปจจุบันเปล่ียนชื่อเปน Lucent 

Technologies) เปนผูใหบริการ และแพรหลายใหบริการแกประชาชนท่ัวไป เม่ือไดมีการคิดคน

ระบบ Cellular ข้ึนโดยสถาบันวิจัย Bell Labs ของ AT&T โดยใชระบบพ้ืนฐานคือ FDMA 

(Frequency Division Multiple Access) ท้ังน้ีหลักการจัดสรรชองสัญญาณแบบ FDMA น้ัน เปน

เทคนิคการเขาถึงความถ่ีแบบหลายชองส่ือสารชนิดพ้ืนฐานท่ีไดรับการพัฒนามาเปนอันดับแรก ซึ่ง

หลักการแบงยอยยานความถ่ีของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี ออกเปนชองความถ่ียอยจํานวน

หลายๆ ชอง ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแตละรายจะไดรับสิทธิในการติดตอ โดยแตละรายใชคล่ืน

ความถ่ียอยหน่ึงคาแตเพียงผูเดียวจนกวาจะส้ินสุดการส่ือสาร เทคนิคดังกลาวไดรับการพัฒนาข้ึน

เพ่ือใชกับมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคแรกๆ เชน  

2.3.1.1 NMT (Nordic Mobile Telephone)

2.3.1.2 

 เปนระบบท่ีมีการออกแบบและพัฒนาใช

ในประเทศสแกนดเินเวีย ใชงานในยานความถ่ี 450 MHz 

AMPS (Advance Mobile Phone System)

2.3.1.3 

 ถูกพัฒนาข้ึนในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ใชงานยานความถ่ี 800 MHz 

TACS (Total Access Communication System)

 

 เปนระบบท่ีมีการออกแบบ

และพัฒนาใชในประเทศอังกฤษ ใชงานถานความถ่ี 900 MHz 

2.3.2 

  

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2 (2G) 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 หรือ 2G น้ี ถือวาเปนยุคชวงเติบโต (Growing Stage) 

โดยการพัฒนายังคงมุงเนนเพ่ือการส่ือสารทางเสียง แตในขณะเดียวกันก็มีการพัฒนาระบบให
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สามารถรองรับการส่ือสารดวยขอมูลความเร็วต่ํา (ต่าํกวา 64 Kbps) ได โดยเปนยุคท่ีใชเทคโนโลยี

ระบบดิจิตอลเซลลูลาร (Digital Cellular) เปนการเขารหัสดิจิตอลสงทางคล่ืนไมโครเวฟ เปนยุคท่ี

เริ่มทําใหสามารถใชงานทางดานขอมูล (Data) ได นอกเหนือจากการใชงานดานเสียง (Voice) 

เพียงอยางเดียว ซึ่งมีมาตรฐานท่ีสําคัญๆ เชน  

2.3.2.1  PDC (Personal Digital Cellular)

2.3.2.2 

 หรือ I-mode ของบริษัท  

NTT DoCoMo เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาโดยประเทศญ่ีปุน ใชความถ่ี 1,429 MHz ถึง 1,453 MHz 

 GSM (Global System for Mobile Communication)

2.3.2.3  

 พัฒนาข้ึนโดยกลุม

ประเทศยุโรป ใชงานในยานความถ่ี 900 MHz ซึ่งใชบริการเชื่อมตอวงจรเพ่ือรับสงขอมูลแบบ

สวิตซวงจร (Circuit Switched) ดวยอัตราเร็วในการรับสงขอมูล 14.4 กิโลบิตตอวินาที ระบบน้ี

ไดรบัความนิยมอยางกวางขวางและแพรกระจายไปมากกวา 213 ประเทศท่ัวโลก  (ขอมูลป 2549) 

รวมท้ังประเทศไทยดวย เน่ืองจากใชเทคโนโลยีการบีบอัดขอมูลทําใหไดคุณภาพเสียงท่ีชัดเจน 

และยังสามารถใชงานไดท่ัวโลก  

PCN (Personal Communication Network)

2.3.2.4  

 พัฒนาโดยกลุมประเทศใน

ยุโรป ใชงานยานความถ่ี 1800 MHz 

CDMA (Code Division Multiplex Access)

2.3.2.5 TDMA 

 หรือ IS-95 ไดแก  

N-CDMA NMT สําหรับในประเทศญ่ีปุน โดยเฉพาะผูใหบริการรายใหญเชน บริษัท J-Phone หรือ 

KDDI มีแนวทางการพัฒนาเครือขาย CDMA ใหกลายเปนมาตรฐาน cdma2000 ซึ่งเปน

มาตรฐาน 3G โดยตรง ตางกับในประเทศสหรัฐอเมริกาและอีกหลายประเทศในทวีปเอเชีย รวมท้ัง

ประเทศไทย ซึ่งมีข้ันตอนในการปรับเปล่ียนและพัฒนาเครือขาย CDMA เพ่ือเขาสูมาตรฐาน 

cdma2000 สําหรับในยุโรปน้ันจะมีการพัฒนาเครือขาย CDMA แบบ IS-95 ไปสูมาตรฐาน  

IS-95B ซึ่งมีขีดความสามารถเทียบเทากับโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2.5G กอนไปสูมาตรฐาน cdma2000 

(Time Division Multiplex Access)

 

 หรือ IS-136 ไดแก  

D-AMPS ตั้งข้ึนโดยทวีปอเมริกาในป 1998 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของ

ระบบ AMPS ท่ีใชงานอยูใหเปนระบบดิจิตอล (Digital) แตยังสามารถใชงานกับระบบอนาล็อก 

(Analog) เกาท่ีใชอยูกอนได ระบบ TDMA น้ีใชแบนดวิดท (Bandwidth) กวาง 30 MHz 
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2.3.3 

 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2.5 (2.5G) 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2.5 แทจริงแลวเปนเพียงการนิยามกรอบสําหรับใชอางอิง

ใหกับบริษัทผูใหบริการเครือขาย และบริษัทผูผลิตอุปกรณเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดย

กําหนดใหเปนชวงเวลาท่ีเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 อันไดแก GSM, CDMA, IS-136 

ไดรับการพัฒนาเพ่ิมเติมขีดความสามารถในการใหบริการมากข้ึน กอนท่ีจะเขาสูยุคท่ี 3 ของ

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี หากพิจารณาถึงมาตรฐานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM (900/ 

1800/ 1900) ก็จะพบวาในยุคท่ี 2.5 น้ี ไดมีการนําเสนอรูปแบบบริการใหมๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวก

ในการใชงานใหกับผูใชบริการมากข้ึน บริการและขีดความสามรถใหมๆ เฉพาะเครือขาย GSM ท่ีมี

การใชงานปจจุบัน มีดังตอไปน้ี  

- Enhanced Full Rate เปนเทคโนโลยีเขารหัสสัญญาณเสียงพูด ซึ่งเพ่ิมระดับ

คุณภาพความคมชัดของการรับฟงสัญญาณเสียงพูดผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM โดยทําใหมี

คุณภาพทัดเทียมกับในมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี CDMA 

- Multi-mode Terminal Equipment เปนการนําเสนอเครื่องลูกขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ท่ีสามารถนําไปใชงานรวมกับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีชนิดอื่นๆ เชน 

CDMA, IS-136 หรือแมกระท่ังระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีผานดาวเทียมได สงผลใหผูใชบริการ

สามารถนําเครื่องลูกขายไปใชงานท่ีใดในโลกก็ได  

- ASCI (Advance Speech Call Item) และ CAMEL (Customized Application 

for Mobile Network Enhanced Logic) เปนขีดความสามารถใหมๆ ท่ีไดรับการเพ่ิมข้ึนเพ่ือ

ศักยภาพในการใหบริการแกผูใชบริการท่ัวไป  ไมวาจะเปนสําหรับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM 

สําหรับรถไฟความเร็วสูง หรือการเสริมความสามารถใหกับเทคโนโลยีเครือขายอัจฉริยะ 

(Intelligent Network) 

- Mobile Computing / Internet Access เปนการเสรมิความสามารถในการรบัสง

ขอมูล โดยพุงประเด็นไปท่ีการออกแบบพัฒนาระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีและเครื่องลูกขาย

ใหมีความพรอมในการส่ือสารขอมูลผานเครือขายอินเตอรเน็ต โดยคํานึงถึงความสะดวกในการใช

งานและสามารถคิดคาบริการไดตามปริมาณขอมูลจริง ท้ังน้ีมีการกําหนดรูปแบบการส่ือสารขอมูล

ชนิดใหมๆ ข้ึนบนมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ไมวาจะเปนเทคโนโลยี HSCSD (High Speed 

Circuit Switched Data) หรือ GPRS (General Packet Radio Service) โดยสองเทคโนโลยีลวนมี

จุดมุงหมายเดียวกันคือ การเพ่ิมอัตราเร็วในการส่ือสารขอมูลผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM 
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ส่ิงท่ีนาสนใจก็คือขอกําหนดมาตรฐานทางเทคนิค  ของเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีใน

ยุคท่ี 2.5 น้ี สวนใหญเปนการเตรียมความพรอมใหกับเครือขายกอนท่ีจะมีการกาวเขาสูยุคท่ี 3 

(3G) ในกรณีของมาตรฐาน GSM จะมีพัฒนาการท่ีคอยๆ เปนไปเพ่ือเขาสูความเปนมาตรฐาน 

UMTS (Universal Mobile Telecommunication Services) หรือ เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G 

ตั้งแตในยุคท่ี 2.5 ไมวาจะเปนขีดความสามารถแบบ CAMEL หรือ GPRS ซึ่งลวนเปนขอกําหนด

พ้ืนฐานสําหรับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท้ังส้ิน ท้ังหมดน้ีถือเปนการเตรียมความพรอมในแง

ของการทดสอบการตอบรับของบริการตางๆ และหากมองในแงของการลงทุนสรางเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีแลว ก็จะเห็นไดชัดเจนวาบริษัทผูใหบริการเครือขายสามารถแยกลงทุนใน

เทคโนโลยี GPRS และ CAMEL เพ่ือสรางบริการเครือขาย GSM ได กอนท่ีจะขยายการลงทุนเพ่ือ

สรางเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ตอไป ในอนาคตถือเปนการลงทุนท่ีคอนเปนคอยไป  

เม่ือมองยอนกลับมาพิจารณาเฉพาะประเด็นของการส่ือสารขอมูลอัตราเร็วสูง ท้ังท่ี

เกิดข้ึนบนเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM และมาตรฐานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีอื่นๆ ซึ่งอยูใน

ยุคท่ี 2 จะเห็นวาในปจจุบันมีเทคโนโลยีใหมๆ หลายชนิดเกิดข้ึนเพ่ือเปนมาตรฐานใหกับเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวโลก อยางไรก็ตาม แนวทางในการเปดใหบริการเพ่ือใชความสามารถของ

เทคโนโลยีแตละประเภทน้ัน ยอมข้ึนอยูกับวิจารณญาณของผูใหบริการเครือขายเปนประการ

สําคัญ เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลายแหงอาจเปดใชเทคโนโลยีหลายๆ ชนิดในเวลาเดียวกัน 

ท้ังน้ีสามารถกลาวถึงรายละเอียดของเทคโนโลยีตางๆ ไดดังน้ี  

2.3.3.1 เทคโนโลยี HSCSD (High Speed Circuit Switched Data)

เปนเทคนิคการรับสงขอมูลอัตราเร็วสูงผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ซึ่งไดรับ

การพัฒนาข้ึนโดยบริษัทโนเกีย เทคโนโลยี HSCSD ไดรับการพัฒนาข้ึนภายใตแนวคิดท่ีเนนใหมี

การลงทุนติดตั้งอุปกรณ ฮารดแวรเพ่ิมเติมในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM นอยท่ีสุด หัวใจ

หลักของเทคโนโลยีชนิดน้ีอยูท่ีการประยุกตใชชองส่ือสารทางเวลาแบบ TDMA (Time Division 

Multiple Access) บนจุดเชื่อมตอทางคล่ืนวิทยุระหวางสถานีฐานกับเครื่องลูกขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ใหผูใชบริการท่ีใชงานเครื่องลูกขายซึ่งสนับสนุนการรับสงขอมูลแบบ 

HSCSD สามารถส่ือสารขอมูลผานชองเวลา (Timeslot) โดยใชเปล่ียนรูปแบบการเขารหัสขอมูล

จากมาตรฐาน GSM เดิมมาเปนแบบใหม มีผลทําใหสามารถเพ่ิมอัตราเร็วในการรับสงขอมูลจาก 

9.6 กิโลบิตตอวินาที ตามมาตรฐานเครือขาย GSM ท่ัวไปข้ึนเปน 14.4 กิโลบิตตอวินาที   

  

ในกรณีท่ีตองการรับสงขอมูลดวยอัตราเร็วท่ีสูงมากๆ ผูใชบริการก็จะสามารถใช

ชองส่ือสารไดพรอมๆ กัน 8 ชองเวลาในเวลาเดียวกัน เปนผลใหรับสงขอมูลไดดวยอัตราเร็วถึง 
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115.2 กิโลบิตตอวินาที  ปจจุบันเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ในประเทศตางๆ สวนใหญลวน

สนับสนุนเทคโนโลยี HSCSD สําหรับการตัดสินใจเปดใหบริการน้ันจะข้ึนอยูกับกลยุทธทาง

การตลาดของบริษัทผูใหบริการเปนสําคัญ  

2.3.3.2 เทคโนโลยี GPRS (Generic Packet Radio Service)

เน่ืองจากเทคโนโลยี HSCSD น้ันถือเปนเพียงทางออกชั่วคราว อันเปนทางเลือกแกขัด

สําหรับเปดใหบริการรับสงขอมูลผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ดวยอัตราเร็วในการรับสง

ขอมูล 14.4 กิโลบิตตอวินาที ผานเครือขาย GSM ซึ่งถือวาเปนอัตราเร็วท่ีไมสูงมากนัก ประกอบกับ

ท้ังรูปแบบในการบันทึกและคิดคาบริการเชื่อมตอวงจรเพ่ือรับสงขอมูลซึ่งยังคงเปนแบบสวิตชวงจร 

(Circuit Switched) ท่ีมักถูกมองวาไมเปนธรรมตอผูใชบริการ  GPRS ถือเปนผลงานชิ้นเอกของ 

ETSI (European Telecommunication Standard Institute) ซึ่งเปนองคกรทางโทรคมนาคมใน

ยุโรปท่ีใหกําเนิดมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM โดย GPRS เปนขอกําหนดเพ่ิมเติมท่ีถูกสรางข้ึน

สําหรับนําไปประยุกตใชกับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM เพ่ือการรับสงขอมูลไดดวยอัตราเร็ว

สูงสุดถึง 171.2 กิโลบิตตอวินาที หัวใจสําคัญของเทคโนโลยี GPRS ก็คือการนําเทคโนโลยีการ

ส่ือสารขอมูลแบบแพ็กเกต (Packet Switched) มาผสมผสานกับการทํางานแบบสวิตซวงจรบน

เครือขาย GSM ท้ังน้ีมีการปรับปรุงมาตรฐานการส่ือสาร ทางคล่ืนวิทยุระหวางสถานีฐานและ

เครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM โดยเนนวาสถานีฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ท่ีไดรับการ

ปรับปรุงแลว จะตองสามารถรองรับบริการท้ังกับเครื่องลูกขายแบบ GSM ท่ัวไปและเครื่องลูกขาย

ท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี GPRS ไดพรอมๆ กัน 

  

2.3.3.3 เทคโนโลยี EDGE (Enhance Data Rates for Global Evolution)

เปนเทคโนโลยีท่ีไดรับการคิดคนและพัฒนาข้ึนจากหนวยงาน ETSI โดยมีการกําหนด

เปาหมายใหเปนกาวตอไปของการพัฒนาทางเทคนิคสําหรับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM เพ่ือ

รองรับการส่ือสารขอมูลดวยอัตราเร็วท่ีสูงข้ึนถึง 384 กิโลบิตตอวินาที อยางไรก็ตามในการพัฒนา

เครือขาย GSM หรือ GPRS ใหรองรับเทคโนโลยี EDGE จําเปนตองใชเงินลงทุนท่ีสูงมาก เน่ืองจาก

ตองมีการเปล่ียนอุปกรณรับสงสัญญาณวิทยุของสถานีฐานภายในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

GSM เทาน้ัน อยางไรก็ตามปจจุบันก็มีแนวโนมวาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี IS-136 หรือ TDMA 

ซึ่งเปนมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 ประเภทหน่ึงในสหรัฐอเมริกาอาจมีการนําเทคโนโลยี 

EDGE ไปใชงานเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถของเครือขายใหรองรับการส่ือสารขอมูล ซึ่งถือเปน

ทางออกท่ีนาสนใจสําหรับบริษัทผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี IS-136 ท้ังหลาย  
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2.3.3.4 เทคโนโลยี CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000)

ระยะท่ี 1 เม่ือกลาวถึงเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 แลว มาตรฐาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี CDMA หรือ IS-95 ก็นับเปนมาตรฐานท่ีไดรับการนําไปใชงานในเชิงธุรกิจมาก

เปนอันดับท่ีสองรองลงมาจากมาตรฐาน GSM การกาวเขาสูยุคท่ี 2.5 ของมาตรฐานเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี CDMA น้ันมีการประยุกตใชเทคโนโลยีการรับสงขอมูลดวยอัตราเร็วสูง (High 

Speed Data หรือ HSD) ซึ่งเรียกวาระบบ 1XRTT โดยในรายละเอยีดการกําหนดรปูแบบของการ

รับสงขอมูลน้ันทําไดหลายลักษณะ   

  

  

ภาพท่ี 2.1  

วิวัฒนาการทางเทคนิคสําหรับมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ีตระกูล GSM สูยุค 3G 

 
 

ท่ีมา: “คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูยุค 3G” โดยไพโรจน ไววานิชกิจ , 2548, ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

น. 161. 

 

ภาพท่ี 2.1 เปนการสรุปแนวทางของการพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลของ

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ในทางปฏิบัติพบวามีการกาวกระโดดจากเทคโนโลยีการส่ือสาร

ขอมูลแบบสวิตซวงจรผานเครือขาย GSM ไปสูการใชเทคโนโลยี GPRS โดยเปดใหมีทางเลือก
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สําหรับเทคโนโลยีแบบ HSCSD และในทํานองเดียวกันก็มีแนวโนมวานับจากยุคของ GPRS ไป

แลวก็จะมีการกาวกระโดดไปสูมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G โดยเทคโนโลยี EDGE อาจเปน

เพียงทางเลือกท่ีมีความสําคัญนอยในมุมมองของผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM อัน

เน่ืองมาจากตนทุนท่ีสูงดังทีไดกลาวไปแลวขางตน  

ตารางท่ี 2.1 เปนการสรุปเปรียบเทียบแนวทางในการกาวสูยุค 2.5G และ 3G ของ

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีหลักๆ ในยุค 2G ไมวาจะเปนมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM 

มาตรฐาน TDMA และมาตรฐาน CDMA ซึ่งจะเห็นไดวาในทายท่ีสุดแลวพัฒนาการสูยุค 3G ของ

ท้ังมาตรฐาน GSM และ TDMA ลวนมีจุดหมายปลายทางเดียวกัน คือ การใชมาตรฐาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ W-CDMA (Wideband CDMA) อันเปนสวนหน่ึงของขอกําหนดระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G สําหรับมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี CDMA น้ันจะมีเสนทางการพัฒนาท่ี

แตกตางออกไป โดยในทายท่ีสุดจะเปนการพัฒนาไปสูเทคโนโลยี CDMA2000-MC ซึ่งถือเปนอีก

ทางเลือกหน่ึงของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีแตละราย 

 

ตารางท่ี 2.1 

ความตอเน่ืองระหวางเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุค 2G, 2.5G และ 3G 

 

เทคโนโลยี 

2G 

เทคโนโลยี 2.5G  

ที่รองรับ 

ความสามารถที่เพ่ิมขึ้นในยุค 2.5G เทคโนโลยี

ปลายทางของการ

เขาสูยุค 3G 

GSM GPRS - เพ่ิมอัตราความเร็วในการรับสงขอมูลดวย

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบ Packet (171.2 

kbps) 

- ใชมาตรฐานการสือ่สารทางคลืน่วิทยตุาม

ขอกาํหนด GSM 

W-CDMA  

(Wideband 

CDMA) 

IS-136 EDGE - เพ่ิมอัตราเร็วในการรับสงขอมูลดวย

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบ Packet (384 

kbps) 

- ใชมาตรฐานการสือ่สารทางคลืน่วิทยตุาม

ขอกาํหนด IS-136 

 

W-CDMA  

(Wideband 

CDMA) 

CDMA CDMA2000  

(ระยะท่ี 1) 

- เพ่ิมอัตราเร็วในการรับสงขอมูลดวย

เทคโนโลยีการสื่อสารแบบ Packet อัตราเรว็ใน 

CDMA2000-MC 

(Multi Carrier) 
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ตารางท่ี 2.1 (ตอ) 

 

เทคโนโลยี 

2G 

เทคโนโลยี 2.5G  

ที่รองรับ 

ความสามารถที่เพ่ิมขึ้นในยุค 2.5G เทคโนโลยี

ปลายทางของการ

เขาสูยุค 3G 

  การรับสงขอมูลขึ้นอยูกับรูปแบบการกําหนดใช

งานเทคโนโลย ีHDR 

- ใชมาตรฐานการสือ่สารทางคลืน่วิทยตุาม

ขอกาํหนด IS-136 

- ใชเทคนิคการสื่อสารแบบ 1XRTT 

 

 

ท่ีมา: “คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูยุค 3G,” โดยไพโรจน ไววานิชกิจ , 2548, ซีเอ็ดยูเคชั่น, 

น. 161. 

 

2.3.4 

 

ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่  3 (3G) 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 หรือ 3G เปนยุคชวงขยับขยายหรือ Expansion Stage 

การพัฒนายังคงมุงเนนท่ีการรองรับการส่ือสารทางเสียง จุดเดนท่ีสุดของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

3G เปนเรื่องของความเร็วในการเชื่อตอและการรับ -สงขอมูล (384 Kbps – 2 Mbps) โดยเนนการ

เชื่อมตอแบบไรสายดวยความเร็วสูงทําใหประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลตางๆ รวดเร็วมากข้ึน

พรอมท้ังสามารถใชบริการส่ือสารแบบส่ือประสม (Multimedia) ไดอยางสมบูรณแบบ และมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เชน การรับ -สง File ท่ีมีขนาดใหญ, การใชบริการ Video / Call 

Conference, Download เพลง, ดู TV Streaming ตางๆ ซึ่งถาเปรียบเทียบกับเทคโนโลยี 2G กับ 

3G แลว เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ชองสัญญาณความถ่ี รวมท้ังความจุในการรับสงขอมูลท่ี

มากกวา และคุณสมบัติหลักท่ีสําคัญอีกประการหน่ึงของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G คือ Always On ซึ่ง

หมายถึงการเชื่อมตอกับระบบเครือขายของ 3G ตลอดเวลาท่ีเปดโทรศัพท โดย ITU ไดกําหนด

มาตรฐานสากล IMT-2000 ซึง่ประกอบดวยมาตรฐานการทํางาน 5 แบบ ไดแก  

W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access), CDMA2000 (Code Division 

Multiple Access 2000), TD-CDMA/TD-SCDMA, UWC-136 และ DECT 
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ภาพท่ี 2.2 

มาตรฐานการทํางาน 5 รูปแบบของเทคโนโลยี 3G ซึ่งถูกกําหนดโดย ITU 

 
Source : ITU (International Telecommunications Union), Accessed August 2, 2009 

from http://www.itu.int/org/spu/ni/3g/technology/index.html 

 

ในป 2542 สมาพันธโทรคมนาคมระหวางประเทศ หรือ ไอทียู (ITU - International 

Telecommunications Union) ไดประกาศใหระบบ 3G เปนมาตรฐานสากล โดย 3 เทคโนโลยี

หลักท่ีถือไดวาเปนมาตรฐานเต็มรูปแบบคือ  

2.3.4.1 W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access)

หรือ IMT-2000/UMTS (Universal Mobile Telecommunication Service) 

รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP มีเทคโนโลยีหลักท่ีปจจุบันมีการยอมรับใชงาน

ท่ัวโลกน่ันคือมาตรฐาน Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA) โดยในอนาคต

จะมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองไปสูมาตรฐาน HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) 

ซึ่งรองรับการส่ือสารดวยอัตราเร็วสูงถึง  14 เมกะบิตตอวินาที หรือเร็วกวาการส่ือสารแบบ 2.75G 

ถึง 36 เทา สําหรบัมาตรฐาน W-CDMA น้ี นอกจากจะเปนเสนทางในการพัฒนาสูมาตรฐาน 3G 

ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM แลว ยังไดรับการยอมรับจากผูใหบริการรายใหญ

อยางบริษัท NTT DoCoMo ผูเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี i-mode โดยใชเทคโนโลยี PDC ให

เปนมาตรฐาน 3G สําหรับใชงานภายใตเครื่องหมายการคา “FOMA” โดยไดเปดใหบริการใน

  

http://www.itu.int/org/spu/ni/3g/technology/index.html�
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ประเทศญ่ีปุนในป พ.ศ. 2544 ซึ่งในปจจุบัน W-CDMA ไดกลายเปนเครือขาย 3G ท่ีใหญท่ีสุดใน

ประเทศญ่ีปุน 

2.3.4.2  CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000)

เปนการพัฒนาเครือขาย CDMA ใหรองรับการส่ือสารในยุค 3G รับผิดชอบการพัฒนา

มาตรฐานโดยองคกร 3GPP2 มีเทคโนโลยีหลักคือ cdma2000-3xRTT ท่ีมีศักยภาพเทียบเทากับ

มาตรฐาน W-CDMA ของคายยุโรป แตปจจุบันยังไมมีกําหนดความพรอมสําหรับใหบริการเชิง

พาณิชยท่ีชัดเจน สําหรับในประเทศไทย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด เปด

ใหบริการเฉพาะเครือขาย cdma2000 1xEV-DO ซึ่งยังมีขีดความสามารถเทียบเทาเครือขาย 

2.75G เทาน้ัน  

  

2.3.4.3  

เปนมาตรฐานท่ีพัฒนาโดย China Wireless Telecommunication Standard Group 

โดยรวมมือกับ Siemens ซึ่งรัฐบาลจีน ไดประกาศให TD-SCDMA เปนมาตรฐานเครือขาย

โทรศัพทมือถือของประเทศจีนในเดือนตุลาคม ป 2002 มาตรฐานดงักลาวใชความถ่ีชวง 155 MHz 

เปนชองสัญญาณส่ือสาร ซึ่งมาตรฐาน TD-SCDMA น้ีเปนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสําหรับเครือขาย

ประเภทสแตนดอโลน ครอบคลุมพ้ืนท่ีกวางใหญ  และท่ีสําคัญคือสามารถรองรับเทคโนโลยี GSM 

(Global System for Mobile Communication) และ W-CDMA ได 

TD-CDMA (Time Division Synchronous Code Division  

Multiple Access) 

ภาพท่ี 2.3 แสดงใหเห็นถึงวิวัฒนาการของเทคโนโลยี 3G ท่ีมกีารพัฒนามาจาก

มาตรฐาน CDMA2000 ไปเปน 1xEVDO RevA และ  1xEVDO RevB และในสวนของมาตรฐาน 

WCDMA (UMTS) ก็มีการพัฒนาเปน HSDPA และจะพัฒนาตอยอดไปถึง HSUPA (HSPA) 

ในชวงป 2007-2009 
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ภาพท่ี 2.3  

วิวัฒนาการของเทคโนโลยี 3G 

 

 
 

Source : Mobile WiMAX – Part2: A Comparative Analysis. WiMAX Forum, Accessed 

August 2, 2009 from http://www.wimaxforum.org 

 

 การใชงานเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G มีแถบความถ่ีกวางข้ึน สามารถบีบอัด

ขอมูลได ใชในการส่ือสารวิทยุไดอยางมีประสิทธิภาพ และใชงานไดท่ีความถ่ีสูงๆ เพ่ือศักยภาพใน

การใชงานการส่ือสารลักษณะเคล่ือนท่ีท่ีสูงข้ึน และในหลากหลายรูปแบบมากข้ึน ดังน้ี  

1. เพ่ือการส่ือสารขอมูลและเสียงท่ีมีคุณภาพสูงรวมกัน ดวยความเร็วท่ีสูงข้ึน

ใหคุณภาพเสียงท่ีชัดเจนข้ึน และสามารถใชบริการส่ือประสมในลักษณะท่ีเคล่ือนท่ีได  

2. เพ่ือการใชงานรวมกัน ของส่ือประสมท้ังแบบแบนดแคบ (Narrowband) 

และแบนดกวาง (Wideband) รวมกับโครงขายอัจฉริยะ หรือ Intelligence Network 

3. เพ่ือการใชงานรวมกับ PSTN (Public Switching Network) และบรกิาร

สารสนเทศตางๆ เชน โครงขายสวนบุคคลเสมือน (Virtual Public Network) 

 

 

 

 

http://www.wimaxforum.org/�
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2.3.5 

 

เทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 4G 

ระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคที 4 หรือ 4G เปนยุคชวงเติบใหญ หรือ Mature Stage การ

พัฒนามุงเนนท่ีจะรองรับการส่ือสารทางเสียง และการส่ือสารขอมูลดวยความเร็วสูงมาก (สูงกวา 2 

Mbps) การรับสงภาพเคล่ือนไหวและบริการส่ือประสม (Multimedia) เทคโนโลยีท่ีจะนํามาพัฒนา

เปนระบบ M-BISDN (Mobile Broadband ISDN) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการใชงานดานตางๆ ใน

ยุค 3G ไดดีย่ิงข้ึน เชน การใหบริการเขาถึงขาวสารขอมูลเพ่ือการศึกษา (Knowledge-based 

Network Operation), การซื้อขายสินคาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Internet) และสามารถหัก

คาใชจายผานบัญชีเงินในธนาคารไดทันที (Mobile Commerce), วิดีโอแบบภาพเคล่ือนไหวท่ีเต็ม

รูปแบบ (Full-motion Video) หรือการประชุมทางโทรศัพทแบบไรสาย (Wireless 

Teleconferencing)  

 

แรงจงูใจในการพัฒนาเทคโนโลยี 4G มีดังน้ีคือ 

- ความสามารถในการทํางานของ 3G อาจจะไมเพียงพอท่ีจะสนองตอบ

ความตองการของแอพพลิเคชั่นสูง ๆ อยางเชน มัลติมีเดีย , วิดีโอแบบภาพเคล่ือนไหวท่ีเต็มรูปแบบ  

(Full-motion video) หรือการประชุมทางโทรศัพทแบบไรสาย (Wireless teleconferencing) ทําให

เกิดความตองการเทคโนโลยีเครือขายท่ีจะมาชวยเพ่ิมขีดความสามารถของ  3G โดยจะตองเปน

เครือขายท่ีมีขนาดใหญมากดวย  

- มาตรฐานท่ีซับซอนของ 3G ทําใหยากในการเชื่อมโยงและทํางานรวมกัน

ระหวางเครือขาย แตเราตองการใชงานแบบเคล่ือนท่ีและพกพาไปไดท่ัวโลก  

- 3G ทํางานบนแนวคิดของการใหบริการบริเวณพ้ืนท่ีหน่ึงแตเราตองการ

เครือขายแบบผสมผสานท่ีสามารถใชงานเครือขายไดท้ังแบบ Wireless LAN (Hot spot) 

- นักวิจัยตองการใหรูปแบบการแปลงคล่ืนมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งไม

สามารถทําไดในโครงสรางของ  3G 

- ระบบ 4G เปนระบบเครือขายแบบ IP digital packet ทําใหสามารถสง  

Voice และ Data ผานเครือขายอินเทอรเน็ตดวยราคาการใหบริการท่ีถูกมาก และมีรูปแบบท่ี

สมบูรณย่ิงข้ึน  
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อยางไรก็ตาม การส่ือสารในยุคท่ี 4 หรือ 4G น้ัน อาจจะมีหลายรูปแบบลักษณะ และ

ความมุงหมายของการใชงาน หรือ การใหบริการท่ีแตกตางกันออกไป ท้ังน้ียังคงจะตองรอดูผลการ

พัฒนาในยุคท่ี 3 หรือ 3G ท่ีเพ่ิงเริ่มตนมาไดไมนานวาจะประสบความสําเร็จเพียงใด  

 

ภาพท่ี 2.4 แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาเทคโนโลยีเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีจากยุค 

2G ไปสู 3G และตอเน่ืองไปสูยุคมาตรฐานหลังยุค 3G หรือท่ีคาดการณกันวาจะเปนยุคของ 4G 

 

ภาพท่ี 2.4 

แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยี 2G ไปสู 3G และตอเน่ืองหลังยุค 3G 
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2.4 แนวคิดและจุดเริ่มตนทางเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G 

 

2.4.1 จุดเริ่มตนของเทคโนโลยี 3G 

 

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 (Third Generation Mobile Network หรือ 3G) 

เปนเทคโนโลยียุคถัดมาจากการเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 หรือ 2G ซึ่งประสบ

ความสําเร็จในการสรางมูลคาทางธุรกิจส่ือสารไรสายอยางมหาศาลนับตั้งแต  พ.ศ. 2537 เปนตน

มา ในยุคของโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2G มีมาตรฐานท่ีสําคัญท่ีมีการนิยมใชงานท่ัวโลกอยู 2 มาตรฐาน 

กลาวคอืมาตรฐาน GSM (Global System for Mobile Communication) อันเปนมาตรฐานของ

กลุมสหภาพยุโรป  ปจจุบันมีสวนแบงทางการตลาดท่ัวโลกสูงท่ีสุด และมาตรฐาน CDMA (Code 

Division Multiple Access) อันเปนมาตรฐานจากสหรัฐอเมริกา  มีสวนแบงการตลาดเปนอันดับท่ี

สอง จุดมุงหมายของการพัฒนามาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2G ข้ึน ก็เพ่ือตอบสนองความตองการ

ใชงานระบบส่ือสารไรสายสวนบุคคล ( Personal Communication) ในลักษณะไรพรมแดน 

(Global Communication) โดยเปดโอกาสใหผูใชบริการสามารถนําเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ไปใชงานในท่ีใด  ๆ ก็ไดท่ัวโลกท่ีมีการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีดังกลาว  และยังเปนยุคของการ

นํามาตรฐานส่ือสารแบบดิจิตอลสมบูรณแบบมาใชรักษาความปลอดภัย  และเสรมิประสิทธภิาพ

ในการส่ือสารหลากหลายรปูแบบ  ไมวาจะเปนบริการสงขอความแบบส้ัน ( Short Message 

Service หรือ SMS) และการเริ่มตนของยุคส่ือสารขอมูลผานเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปน

ครั้งแรก โดยมาตรฐาน GSM และ CDMA ตอบสนองความตองการส่ือสารขอมูลดวยอัตราเร็ว

สูงสุด 9,600 บิตตอวินาที  ซึ่งถือวาเพียงพอเม่ือเปรียบเทียบกับอัตราเร็วของการส่ือสารผานโมเด็ม

ในเครือขายโทรศัพทพ้ืนฐานเม่ือกวาสิบปกอน  

 

การตอบรับของกลุมผูบริโภคบริการส่ือสารไรสายท่ัวโลก  ทําใหมาตรฐาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 2G สรางรายไดใหกับผูประกอบการณท่ัวโลกอยางมหาศาล  กอใหเกิดการเปด

สัมปทานและนํามาซึง่การแขงขันอยางรนุแรงในแทบทุกประเทศ  ซึ่งปจจัยดังกลาวนอกจากจะมี

ผลทําใหเกิดการเพ่ิมจํานวนของผูใชบริการอยางกาวกระโดดแลว  ในขณะเดียวกันยังสราง

ผลกระทบตอรายไดโดยเฉล่ียตอเลขหมาย ( Average Revenue per User หรือ ARPU) ของผู

ใหบริการเครือขาย  อันเน่ืองมาจากการกลยุทธการแขงขันดานราคา  ย่ิงเม่ือมีการเปดตัวบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบพรอมใช ( Prepaid Subscriber) ตั้งแต พ.ศ. 2540 เปนตนมา ก็ทาํให  
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เกิดการลดถอยของ ARPU ลงอยางตอเน่ือง พรอม  กับปญหาผูใชบริการยายคาย ( Brand 

Switching) ท่ีรุนแรงข้ึนเพ่ือเปนการสรางความเชื่อม่ันในตราสินคาและยังเปนการสรางรายไดเพ่ิม

เพ่ือชดเชย ARPU ท่ีลดต่ําลง  

 

เน่ืองจากปรากฏการณอิ่มตัวของบริการส่ือสารดวยเสียง ( Voice Service) 

ผูประกอบการในธุรกิจโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวโลกจึงมีความเห็นตรงกันท่ีจะสรางบริการส่ือสารไรสาย

รูปแบบใหม ๆ ข้ึน โดยพัฒนาเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2G ท่ีเปดใชงานอยู ใหมีศักยภาพ

เพ่ิมเติมเพ่ือรองรับบริการส่ือสารขอมูลแบบท่ีมิใชเสียง ( Non-Voice Communication) พรอมกับ

การวางแผนธรุกิจ แผนปฏบิตักิารทางวิศวกรรม การตลาด  และแผนการลงทุน เพ่ือสรางกระแส

ความตองการ ( Demand Aggregation) ใหกับฐานลูกคาผูใชบริการท่ีมีอยูเดิม เพ่ือเพ่ิม ARPU ให

สูงข้ึน พรอม ๆ  กับผลักดันใหเกิดบริการรูปแบบใหม ๆ ไมวาจะเปนการรับสงขอมูลแบบ EMS 

(Enhanced Messaging Service) หรือ MMS (Multimedia Messaging Service) รวมถึงบรกิาร

ทองโลกอินเทอรเน็ตไรสายผานอุปกรณส่ือสารรุนใหม ๆ  ซึ่งมีท้ังท่ีเปนโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัว ๆ ไป 

อุปกรณไรสายประเภท PDA (Personal Digital Assistant) และโทรศัพทเคล่ือนท่ีอัจฉริยะ  

(Smart Phone)  

 

เพ่ือเปนการใชประโยชนจากเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2G ท่ีไดมีการลงทุนไวแลวให

เกิดประโยชนสูงสุด  มาตรฐานเทคโนโลยีการส่ือสารขอมูลในรูปแบบใหม ๆ จึงถูกกําหนดข้ึน  

ภายใตแนวคิดในการพัฒนาเครือขายเดิม ไมวาจะเปนเทคโนโลยี HSCSD (High Speed Circuit 

Switching Data), GPRS (General Packet Radio Service) หรือ EDGE (Enhanced Data Rate 

for GPRS Evolution) ของคาย GSM และเทคโนโลยี cdma20001xEV-DV หรอื 

cdma20001xEV-DO ของคาย CDMA ดังแสดงพัฒนาการในรูปท่ี 1 เรียกมาตรฐานตอยอด

ดังกลาวโดยรวมวา เทคโนโลยียุค 2.5G/2.75G ซึ่งในชวงเวลาน้ีเองท่ีปรากฏมีมาตรฐาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี PDC (Packet Digital Cellular) เปดใหบริการส่ือสารขอมูลในลักษณะของ

เทคโนโลยี 2.5G ภายใตชื่อเครื่องหมายการคา i-mode ซึ่งประสบความสําเร็จอยางมากในการเปด

ศักราชของการใหบริการส่ือสารขอมูลแบบมัลติมีเดียไรสายในประเทศญ่ีปุน  และไดกลายเปน

ตนแบบของการจัดทําธุรกิจ Non-Voice ใหกับผูประกอบการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวโลกในเวลา

ตอมา  
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ภาพท่ี 2.5 แนวทางการพัฒนาเครือขายโทรศัพทเคล่ือน ท่ีจากยุค 2G สู 3G 

 
Source : UTMS-Forum, http://www.umts-forum.org, Accessed July 30, 2009. 

 

 

2.4.2 ขอจํากัดของเครือขาย  2.5G และ 2.75G 

 

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2.5G หรือ 2.75G แมจะสามารถรองรับการส่ือสาร

ประเภท Non-Voice ได แตก็ไมอาจสรางบริการประเภท Killer Application ท่ีผลิกผันรูปแบบการ

ใหบริการไดอยางชัดเจน  ดังจะเห็นไดจากสถานการณการใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในประเทศ

ไทย ท่ีแมจะมีการเติบโตอยางชัดเจนในตลาดประเภท Non-Voice แตเม่ือศึกษาอยางละเอียดก็จะ

พบวาบริการท่ีประสบความสําเร็จเกือบท้ังหมด  ลวนเปนบรกิารประเภท SMS และ EMS ท้ังส้ิน  ไม

วาจะเปนการดาวนโหลดรูปภาพหรือเสียงเรียกเขา  รวมถึงการเลนเกมสตอบปญหาหรือสงผลโหวต

ท่ีปรากฏอยูตามส่ือชนิดตาง ๆ  ซึ่งบริการเหลาน้ีลวนเปนบริการพ้ืนฐานในเครือขาย 2G 

 

ขอจํากัดของเครือขายโทรศัพทเคล่ือน 2.5G และ 2.75G เกิดข้ึนมาจากความ

พยายามพัฒนาเครอืขาย 2G เดิม ไมวาจะเปนมาตรฐาน GSM หรือ CDMA ใหเกิดประโยชน

สูงสุด คุมคาการลงทุน  ทําใหผูใหบริการเครือขายไมอาจบริหารจัดการทรัพยากรเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีไดอยางคลองตัว  โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีของเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM 

http://www.umts-forum.org/�
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ไมวาจะเปนยานความถ่ี 900 เมกะเฮิตรซ , 1800 เมกะเฮิตรซ หรือ 1900 เมกะเฮิตรซ เน่ืองจาก

อุปกรณท่ีมีการติดตั้งใชงานมาตั้งแตการเปดใหบริการในยุค 2G ลวนเปนเทคโนโลยีเกา มีการ

ทํางานแบบ Time Division Multiple Access (TDMA) ซึ่งเปนเทคโนโลยีเกา ตองจัดสรรวงจร

ใหกับผูใชงานตายตัว  ไมสามารถนําทรัพยากรเครือขายมาใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เทคโนโลยีดังกลาวเหมาะสําหรับการส่ือสารขอมูลแบบ Voice ซึ่งตองการคุณภาพและความคมชัด

ในการสนทนา   

 

แมเม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยี GPRS และ EDGE ซึ่งถือเปนการเสริมเทคโนโลยี

ส่ือสารขอมูลแบบแพ็กเกตสวิตชิ่ง ( Packet Switching) ท่ีมีความยืดหยุนในการส่ือสารขอมูลแบบ 

Non-Voice ในลักษณะเดียวกับท่ีพบในเครือขายอินเทอรเน็ตก็ตาม แตเทคโนโลยีท้ัง 2 ประเภทน้ีก็

ถือวาเปนการ  ตอยอด บนเครือขายแบบเดิมท่ีมีการทํางานแบบ TDMA ทําใหผูใหบริการเครือขาย

ตองพะวงกับการจัดสรรทรัพยากรชองส่ือสาร  โดยเฉพาะอยางย่ิงกับการจัดสรรวงจรส่ือสารผาน

คล่ืนความถ่ีวิทยุจากสถานีฐานไปยังเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ทําใหไมสามารถเปดใหบริการ

แบบ Non-Voice ไดอยางเต็มรูปแบบ เน่ืองจากจะทําใหเกิดผลรบกวนตอจํานวนวงจรส่ือสารแบบ 

Voice มากจนเกินไป 

 

ดวยเหตุดังกลาว จึงพบวาไมมีผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2.5G หรือ 

2.75G รายใดในโลก สามารถเปดใหบริการเทคโนโลยี GPRS ดวยอัตราเร็วสูงสุด 171 กิโลบิตตอ

วินาที หรือ EDGE ดวยอัตราเร็ว 384 กิโลบิตตอวินาทีได  เน่ืองจากการทําเชนน้ันจะทําใหสถานี

ฐาน ( Base Station) ท่ีทําหนาท่ีรับสงสัญญาณกับเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ไมมีวงจร

ส่ือสารเหลือสําหรับใหบริการแบบ Voice อีกตอไป ผลท่ีเกิดข้ึนในมุมมองของผูใชบริการก็คือความ

เชื่องชาในการส่ือสารขอมูลผานเครือขาย  2.5G และ 2.75G ทําใหหมดความสนใจท่ีจะใชบรกิาร

ตอไป โดยในขณะเดียวกันก็มีบริการส่ือสารอัตราเร็วสูงแบบบรอดแบนดผานคูสาย เชน DSL 

(Digital Subscriber Line) เปนทางเลือกสําหรับใชบริการ  ความสนใจท่ีจะใชเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ือรับสงขอมูลจึงมีอยูเฉพาะการเลนเกมสและสง  SMS, MMS ซึ่งทําไดงาย และ

มีการประชาสัมพันธดึงดูดใจมากมาย   
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2.4.3 มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  3G 

เพ่ือเปนการเพ่ิมความคลองตัวในการเปดใหบริการ Non-Voice อยางเต็มรูปแบบ 

พรอมท้ังยังคงรักษาคุณภาพในการใหบริการ Voice ดวยระดับคุณภาพท่ีทัดเทียมหรือดีกวาในยุค 

2G องคกรสากล 3GPP (Third Generation Program Partnership) และ 3GPP2 จึงไดกําหนด

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ข้ึน โดยมีมาตรฐานสําคัญอยู 2 ประเภท คือ 

1. มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services) 

เปนมาตรฐานท่ีออกแบบมาสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดนําไปพัฒนาจากยุค  

2G/2.5G/2.75G ไปสูมาตรฐานยุค 3G อยางเต็มตัว รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานโดยองคกร  

3GPP มีเทคโนโลยีหลักท่ีปจจุบันมีการยอมรับใชงานท่ัวโลกคือมาตรฐาน Wideband Code 

Division Multiple Access (W-CDMA) โดยในอนาคตจะมีการพัฒนาตอเน่ืองไปสูมาตรฐาน  

HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) ซึ่งรองรับการส่ือสารดวยอัตราเร็วสูงถึง 14 เม

กะบิตตอวินาที  หรือเร็วกวาการส่ือสารแบบ 2.75G ถึง 36 เทา มาตรฐาน  

W-CDMA น้ีเองท่ีกิจการรวมคา ไทย - โมบาย  กําลังจะดําเนินการพัฒนาเพ่ือเปดใหบริการภายใน

ตนป พ.ศ. 2548 นอกจากจะเปนเสนทางในการพัฒนาสูมาตรฐาน 3G ของบรรดาผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM แลว มาตรฐาน W-CDMA ยังไดรับการยอมรับจากผูใหบริการ

รายใหญอยางบริษัท NTT DoCoMo ผูเปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี I-mode ซึ่งใชเทคโนโลยี 

PDC ใหเปนมาตรฐาน 3G สําหรับใชงานภายใตเครื่องหมายการคา “FOMA” โดยไดเปดใหบริการ

ในประเทศญ่ีปุนตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เปนตนมา และปจจุบัน W-CDMA  

ไดกลายเปนเครือขาย 3G ท่ีใหญท่ีสุดในประเทศญ่ีปุน   

2. มาตรฐาน  cdma2000 เปนการพัฒนาเครือขาย CDMA ใหรองรับการ

ส่ือสารในยุค 3G รับผิดชอบการพัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP2 มีเทคโนโลยีหลักคือ 

cdma2000-3xRTT ท่ีมีศักยภาพเทียบเทากับมาตรฐาน W-CDMA ของคายยุโรป  แตปจจุบันยังไม

มีกําหนดความพรอมสําหรับใหบริการเชิงพาณิชยท่ีชัดเจน  สําหรับในประเทศไทย บริษัท ฮัทชิสัน 

ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด  เปดใหบริการเฉพาะเครือขาย cdma20001xEV-DO ซึ่งยังมีขีด

ความสามารถเทียบเทาเครอืขาย 2.75G เทาน้ัน  
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ภาพท่ี 2.6 การจัดสรรคล่ืนความถ่ีวิทยุสําหรับใหบริการ  3G 

 
 

Source : UTMS-Forum, http://www.umts-forum.org, Accessed July 30, 2009. 

 

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี W-CDMA ไดรับการออกแบบมาเพ่ือใหรองรับการ

ส่ือสารแบบมัลติมีเดียสมบูรณแบบ  โดยเปล่ียนแปลงรูปแบบการส่ือสารชนิด TDMA ท่ีปรากฏอยู

ในเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุค 2G/2.5G/2.75G ไปเปนการส่ือสารแบบแพ็กเกตสวิทชิ่งเต็ม

รูปแบบ สามารถรองรับท้ังการส่ือสารท้ัง  Voice และ Non-Voice โดยมีมาตรฐานการรองรับและ

ควบคุมคุณภาพของขอมูลท่ีสมบูรณแบบ  อันเปนผลตอเน่ืองมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยี

การเขารหัสขอมูล ( Information Coding) จึงทําใหผูใหบริการเครือขาย 3G กาวพนจากขอจํากัด

ในการบริหารจัดการขอมูลประเภท Voice และ Non-Voice ดังท่ีปรากฏอยูในมาตรฐาน 

2G/2.5G/2.75G ไดอยางเด็ดขาด   

 

อยางไรก็ตามเพ่ือใหเครือขาย W-CDMA สามารถรองรับการส่ือสารขอมูลได

อยางเต็มรูปแบบ  และใหเกิดความคลองตัวในการจัดสรรทรัพยากรความถ่ีวิทยุ  จึงจําเปนตองมี

การกําหนดยานความถ่ีสําหรับใชเปดใหบริการ  โดยเปนไปตามแผนผังการจัดวางความถ่ีสากลท่ัว

โลกดังแสดงในรูปท่ี 5 ดวยเหตุดังกลาวจึงทําให กิจการรวมคาไทย - โมบาย  เปนเพียงผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีรายเดียวในประเทศไทยท่ีสามารถเปดใหบริการเครือขาย  3G แบบ W-CDMA ได

ในทันที เน่ืองจากมีสิทธิ์ใชคล่ืนความถ่ีวิทยุในยาน 1965 – 1980 เมกะเฮิรตซ และ 2155 – 2170 

http://www.umts-forum.org/�
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เมกะเฮิรตซ ขณะท่ีผูใหบริการเครือขายรายอื่น ๆ  จําเปนตองย่ืนคํารองผานกระบวนการจัดสรร

คล่ืนความถ่ีวิทยุโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ  (กสช.) ซึ่ง

คาดวาจะตองใชเวลาอีกหลายปเพ่ือไดสิทธิ์ในการเปดใหบริการ W-CDMA เปนรายตอไป 

 

2.4.4 จุดเดนของมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี  3G 

 

นอกจากมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G จะมีการพัฒนาเทคโนโลยีสถานีฐาน ( Base 

Station Subsystem) จากยุค 2G ซึ่งใชเทคโนโลยี TDMA เปนการรับสงขอมูลในรูปแบบแพ็กเกต

เพ่ือความคลองตัวในการจัดสรรทรัพยากรความถ่ีสําหรับใหบริการท้ังแบบ  Voice และ Non-Voice 

อยางเกิดประโยชนสูงสุด  อันจะชวยสรางความรูสึกใหกับผูใชบริการ ( End User Perception) ถึง

ความรวดเร็วในการส่ือสารขอมูล  และยังคงรักษาคุณภาพของการสนทนาท่ีเหนือกวามาตรฐาน 

2G/2.5G/2.75G แลว มาตรฐาน  W-CDMA ยังมีความคลองตัวในการเชื่อมตอเขากับเครือขาย

ขอมูลท่ีอยูในโลกอินเทอรเน็ต  เน่ืองจากมาตรฐานการเชื่อมตอตาง ๆ  สอดรับกับมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมอินเทอรเน็ตทุกประการ  กอใหเกิดการเปดกวางในรูปแบบของความรวมมือกับ

พันธมิตรจาํนวนมาก  มีความคลองตัวในการบันทึก จัดเก็บ และบริหารจัดการขอมูลประเภท

ส่ือขอมูล (Content) ตาง ๆ 

 

เม่ือทําการเปรียบเทียบเฉพาะดานของอัตราเร็วในการส่ือสารขอมูลดังแสดงในรูปท่ี 

2.7 จะเห็นวามาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G นอกจากจะรองรับการส่ือสารขอมูลท่ีรวดเร็วกวา

มาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G แลว  ยังกอใหเกิดการถือกําเนิดของบริการรูปแบบใหม ๆ  ท่ีไมสามารถ

สรางข้ึนบนเครือขายยุคในตระกูล 2G/2.5G/2.75G ได ท่ีเห็นไดชัดเจนก็คือบริการ Video 

Telephony และ Video Conference ซึ่งเปนการส่ือสารแบบเห็นหนากัน โดยเครือขาย 3G จะทํา

การถายทอดสดท้ังภาพและเสียงระหวางคูสนทนา  โดยไมเกิดความหนวงหรือลาชาของขอมูล 

บริการในลักษณะน้ีจะกลายเปนจุดขายสําคัญประการหน่ึงของมาตรฐานการส่ือสารแบบ 3G ท้ังน้ี

เครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ีมีจําหนายในปจจุบัน  ลวนรองรับบริการ Video Telephony 

แลวท้ังส้ิน  จึงสามารถเปดใหบริการดังกลาวไดในทันที  

 

ขอมูลจาก UMTS Forum ในภาพท่ี 2.8 แสดงใหเห็นถึงการเติบโตของจํานวน

ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G แบบ W-CDMA เปรียบเทียบกับมาตรฐาน GSM โดยพิจารณา
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อัตราการเติบโตภายในชวง 10 ไตรมาสแรก ( 2 ปครึ่ง) หลังจากการเปดใหบริการ GSM ในเดอืน

มกราคม พ.ศ. 2535 เทียบกับ 10 ไตรมาสแรกหลังจากการเปดใหบริการ W-CDMA ในเดอืน

ตุลาคม พ.ศ. 2544 พบวาเครือขาย  3G แบบ W-CDMA มีอัตราการเติบโตท่ีสูงกวามาก มูลเหตุ

สําคัญมาจากแรงผลักดัน  (Business Momentum) ท่ีผูใชบริการ 2.5G หรือ 2.75G รอคอย

เครือขายส่ือสารไรสายท่ีสามารถตอบสนองความตองการในการส่ือสารขอมูลดวยอัตราเร็วสูง

อยางแทจริง  อีกท้ังผูใหบริการเครือขายยังมีความคลองตัวในการจัดสรรเครือขายในดานตาง ๆ  

เพ่ือสรางบริการส่ือสารประเภท Non-Voice ท่ีตองพ่ึงพาอัตราเร็วในการส่ือสารขอมูลท่ีสูงข้ึน 

นอกเหนือจากบริการ Non-Voice พ้ืนฐานอยาง SMS และ EMS  

 

ภาพท่ี 2.7  

ศักยภาพในดานการรองรับการส่ือสารขอมูลอัตราเร็วสูงของมาตรฐาน W-CDMA 

 
Source : UTMS-Forum, http://www.umts-forum.org, Accessed July 30, 2009. 
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กลาวโดยสรุป ปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหมาตรฐานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G แบบ 

W-CDMA มีแนวโนมของการประสบความสําเรจ็ทางธรุกิจท่ีรวดเรว็กวามาตรฐาน 2G จนถึง 

2.75G น้ัน สืบเน่ืองมาจากการปฏิวัติรูปแบบของเทคโนโลยีเครือขาย  เพ่ือตอบสนองรูปแบบการ

สรางความรวมมือทางธุรกิจใหผลักดันบริการ Non-Voice อยางเต็มรูปแบบ ท้ังน้ี UMTS Forum 

ไดกลาวถึงจุดเดนของมาตรฐาน W-CDMA ซึ่งจะนําความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจใหกับ

ผูประกอบการดังน้ี (เอกสาร Why the world has chosen W-CDMA : 24 September 2003)  

1. เครือขาย W-CDMA รับประกันคุณภาพในการรองรับขอมูลแบบ Voice และ 

Non-Voice ในแงของผูใชบริการจะรับรูไดวาคุณภาพเสียงจากการใชงานเครือขาย 3G ชัดเจนกวา

หรืออยางนอยเทียบเทาการสนทนาผานเครือขาย 2G สวนการรับสงขอมูลแบบ  Non-Voice จะ

รับรูถึงอัตราเร็วในการส่ือสารท่ีสูงกวาการใชงานผานเครือขาย 2.5G และ 2.75G มาก อันเปนผล

มาจากการปรับเปล่ียนเทคโนโลยีเครือขาย  และใชยานความถ่ีท่ีสูงข้ึน  

2. W-CDMA เปนมาตรฐานเปด ( Open Standard) ซึ่งไดรับการพัฒนาโดย

กลุม 3GPP ซึ่งเปนกลุมเดียวกับผูพัฒนามาตรฐาน GSM ทําใหผูใหบริการ 3G สามารถเชื่อมตอ

เครือขาย 3G เขาหากันไดถึงข้ันอนุญาตใหมีการใชงานขามเครือขาย  (Roaming) เชนเดียวกับท่ี

เปนอยูในเครือขายยุค 2G นอกจากน้ันยังสามารถเชื่อมตอเพ่ือการใชงานขามเครือขายกับ

มาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G ไดในทันที โดยผูใชบริการเพียงมีอุปกรณส่ือสารแบบ Dual Mode 

เทาน้ัน ทําใหเกิดลูทางในการสรางเครือขาย W-CDMA เพ่ือเปดใหผูประกอบการเครือขายรายอื่น

ไดรวมเขาใชบริการ ในลักษณะของ Mobile Virtual Network Operator (MVNO) เปนรายไดท่ี

สําคัญนอกเหนือจากการใหบริการ 3G กับผูใชบริการท่ีจดทะเบียนภายในเครือขาย  

3. มาตรฐาน W-CDMA เปนมาตรฐานโลก ท่ีจะเขามาแทนท่ีเครือขายใน

ตระกูล GSM เชนเดียวกับเหตุการณท่ีเครือขาย GSM เขามาแทนท่ีเครือขาย 1G เม่ือกวา 10 ปท่ี

แลว จึงเปนการรับประกันถึงพัฒนาการท่ีมีอยางตอเน่ืองในดานตาง ๆ  การเรงเปดใหบริการ 3G 

จึงเปรียบไดกับการเรงเขาสูตลาดโทรศัพทเคล่ือนท่ี 2G ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ยักษใหญในปจจุบันท่ีเกิดข้ึนในอดีต  
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ภาพท่ี 2.8  

เปรียบเทียบอัตราการเติบโตของเครือขาย GSM และ W-CDMA ใน 10 ไตรมาสแรก

นับตั้งแตวันเปดใหบริการครั้งแรก  

 
 

Source : UTMS-Forum, http://www.umts-forum.org, Accessed July 30, 2009. 

4. พิจารณาเฉพาะการใหบรกิารแบบ Voice จะเห็นวาการลงทุนสรางเครือขาย 

W-CDMA มีตนทุนท่ีต่ํากวาการสรางเครือขาย GSM ถึงกวา 30 เปอรเซ็นต เน่ืองจากมาตรฐาน  

W-CDMA มีความยืดหยุนและคลองตัวใหผูประกอบสามารถปรับเปล่ียนทรัพยากรความถ่ีเพ่ือ

รองรับ Voice และ Non-Voice ไดอยางผสมผสาน  ตางจากการกําหนดทรพัยากรตายตวัในกรณี

ของเทคโนโลยี GSM 

5. W-CDMA เปนมาตรฐานส่ือสารไรสายชนิดเดียวท่ีมีรูปแบบการทํางานแบบ

แถบความถ่ีกวาง  (Wideband) อันนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการสรางพ้ืนท่ีใหบริการท่ีกวางใหญ 

ไปพรอม ๆ กับความสะดวกในการเพ่ิมขยายขีดความสามารถในการรองรบัขอมูลขาวสาร  ตางจาก

เครือขาย 2G โดยท่ัวไปท่ีปจจุบันเริ่มประสบกับปญหาการจัดสรรความถ่ีท่ีไมเพียงพอตอการขยาย

เครือขาย เนื่องจากเปนระบบแบบแถบความถี่แคบ ( Narrow Band)  
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6. กลไกการทํางานภายในเครอืขาย W-CDMA เปนไปตามมาตรฐานสากล 

โดยเฉพาะมาตรฐาน  IETF (Internet Engineering Task Force) ทําใหผูประกอบการสามารถเปด

โอกาสใหพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรมหรือบริการพิเศษตาง  ๆ 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดทําการพัฒนาสรางบริการผานอุปกรณส่ือสารไรสาย  โดยใชทักษะ

ความสามารถและความชํานาญท่ีมีอยู เปนการกระตุนใหเกิดบริการประเภท  Non-Voice ได

สารพัดรูปแบบ  

ภาพท่ี 2.9 ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ในปจจุบัน 

 
 

Source : UTMS-Forum, http://www.umts-forum.org, Accessed July 30, 2009. 

7. มีแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในรองรับการส่ือสารขอมูลท่ีมี

อัตราเร็วสูงข้ึน  ไมวาจะเปนการพัฒนาสูมาตรฐาน HSDPA ท่ีรองรับการส่ือสารขอมูลดวยอัตราเร็ว

ท่ีสูงมากถึง 14 เมกะบิตตอวินาที  ในขณะท่ีมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ไมสามารถพัฒนาให

รองรับการส่ือสารขอมูลไดมากกวาเทคโนโลยี EDGE ในปจจุบัน ซึ่งรองรับขอมูลไดดวยอัตราเร็ว 

384 กิโลบิตตอวินาที  และในความเปนจริงก็ไมสามารถเปดใหบริการดวยอัตราเร็วถึงระดับ

ดงักลาวได  เน่ืองจากจะทําใหสถานีไมสามารถรองรับบริการ Voice ไดอีกตอไป 
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8. ในอนาคตมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G มีทศิทางการพัฒนาท่ีชดัเจนใน

การรวมตัวกับมาตรฐานส่ือสารไรสายชนิดอื่น ๆ  ไมวาจะเปนมาตรฐาน Wireless LAN 

(IEEE802.11b/g) หรือ WiMAX (IEEE802.16d/e/e+) ทําใหผูใชบริการเครือขายไรสายสามารถ

เคล่ือนยายไปใชงานในเครือขายใด ๆ  ก็ไดตามความเหมาะสมทางภูมิประเทศ โดยยังคงไดรับการ

ดูแลโดยผูใหบริการเครือขาย  3G ความสําคัญตาง ๆ เหลาน้ีเองท่ีเปนแรงผลักดันใหผูประกอบการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี  GSM จาํนวนมากท่ัวโลก รวมนักลงทุนหนาใหม  ใหความสําคญัสําหรบัการ

แสวงหาสิทธิ์ในการเปดใหบริการเครือขาย 3G และมีแผนกําหนดเปดใหบริการเทคโนโลยี  

W-CDMA ดังมีขอมูลแสดงในภาพท่ี 2.9 โดยเฉพาะยักษใหญผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีอันดับ

ตน ๆ ของโลก 8 รายไดตัดสินใจเลือกมาตรฐาน W-CDMA เปนเทคโนโลยี 3G ดงัแสดงในภาพท่ี 

2.10 

ภาพท่ี 2.10  

ผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี W-CDMA รายใหญ 8 อันดับแรกของโลก  

 

 

 

 

 

 

 

Source : UTMS-Forum, http://www.umts-forum.org, Accessed July 30, 2009. 
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2.4.5 ประโยชนของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G 

 

เน่ืองจากระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3Gน้ันจะเปนอุปกรณท่ีผสมผสาน การนําเสนอ

ขอมูล และเทคโนโลยีเขาดวยกันทําใหสามารถสงผานขอมูลแบบมัลติมีเดียและสงผานขอมูลใน

ระบบไรสายดวยอัตราความเร็วท่ีสูงข้ึน  ซึ่งทําใหมีประโยชนดังน้ี 

 1. สามารถรับสงขอมูลในความเร็วสูง ทําใหการติดตอส่ือสารเปนไปได อยาง

รวดเร็ว และ มีรูปแบบใหมๆ มากข้ึน   

2. สามารถใหบริการระบบเสียง และ  แอพพลิเคชั่นรูปแบบใหม เชน จอแสดง

ภาพสี, เครื่องเลน mp3, เครื่องเลนวีดีโอ การดาวนโหลดเกม , แสดงกราฟฟก และ การแสดงแผน

ท่ีตั้งตางๆ ทําใหการส่ือสารเปนแบบอินเตอรแอคทีฟ   

3. สรางความสนุกสนาน และ  สมจรงิมากข้ึน  

4. ชวยใหชีวิตประจําวันสะดวกสบายและคลองตัวข้ึน โดย  โทรศัพทเคล่ือนท่ี

เปรียบเสมือน คอมพิวเตอรแบบพกพา ,วิทยุสวนตัวและแมแตกลองถายรูป   

5. ผูใชสามารถเช็คขอมูลใน account สวนตัว เพ่ือใชบริการตางๆ ผาน

โทรศัพทเคล่ือนท่ี เชน self-care (ตรวจสอบคาใชบริการ) , แกไขขอมูลสวนตัว   

6. ใชบริการขอมูลตางๆ เชน  ขาวเกาะตดิสถานการณ , ขาวบันเทิง, ขอมูลดาน

การเงิน, ขอมูลการทองเท่ียว และ  ตารางนัดหมายสวนตวั  

7. คุณสมบัติหลักของ 3G คือ มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายของ 3G 

ตลอดเวลาท่ีเราเปดเครื่องโทรศัพท ( always on) น่ันคือไมจําเปนตองตอโทรศัพทเขาเครือขาย 

และ log-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสงขอมูล   

8. การเสียคาบรกิาร  จะเกิดข้ึนเม่ือมีการเรียกใชขอมูลผานเครือขายเทาน้ัน โดย

จะตางจากระบบท่ัวไป ท่ีจะเสียคาบริการตั้งแตเราล็อกอินเขาในระบบเครือขาย  

 

Source : เทคโนโลยี 

3G, http://www2.cs.science.cmu.ac.th/seminar/2549/3G/technology3G.html, Accessed 

July 30, 2009. 
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2.4.6 บริการประยุกตของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G  

 

จุดประสงคหลักของการออกแบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ก็คือการกาวพนขอจํากัดทาง

เทคนิคเพ่ือสามารถเปดใหบริการส่ือสารขอมูลหลากหลายรูปแบบ ไมวาจะเปนเสียง ขอมูลและส่ือ

แบบมัลติมีเดีย ไปสูผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีซึ่งอาจจะใชงานอยูกับท่ีหรือใชงานในขณะท่ีกําลัง

เดินทาง นอกจากน้ันในแงของการดําเนินธุรกิจแลว ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

(Network Operator) ยังสามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนเอง จากการใหบริการส่ือสารขอมูล

ผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีของตนเองเพียงอยางเดียว ไปเปนผูใหบริการส่ือและขอมูลตางๆ 

(Content Provider) นอกจากน้ันยังเปนการเปดโอกาสใหผูประกอบการรายยอยซึ่งเดิมอยูนอก

วงการส่ือสารโทรคมนาคม ใหสามารถกาวเขามาขยายการดําเนินธุรกิจใหบริการขอมูลอัน

หลากหลายรูปแบบผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีได  

จากผลการศกึษาของ CSELT ซึ่งเปนหนวยงานวิจัยในยุโรปพบวาแนวโนมของการนํา

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ไปใชงานในตลาดมวลชน (Commoditised Mass Market) ในอนาคตอยูใน

ระดับท่ีสูงมาก และกลุมผูบริโภคขอมูลมัลติมีเดียระดับสูง (High Multimedia User) ซึ่ง

ประกอบดวยการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G เพ่ือการรับสงขอมูลในลักษณะของเครือขาย LAN 

ไรสายและการถายทอดรายการวีดีโอผานเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ิ รองลงมาก็คือกลุม

ผูใชบริการมัลติมีเดียในระดับปฏิสัมพันธ (High Interactive Multimedia User) ซึ่งเปนกลุม

ผูบริหารในองคกรธุรกิจตางๆ กลุมผูใชบริการประเภทน้ีจะใชบริการประชุมแบบเห็นหนาผานทาง

เครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี นอกจากน้ันยังรวมถึงกลุมองคกรและคณะทํางานตางๆ ท่ี

จําเปนตองมีการทํางานรวมกันแบบเห็นภาพ เชน แพทย หรือคณะสํารวจงานภาคสนามตางๆ  

ตัวอยางตอไปน้ีเปนแนวทางของการนําเสนอบริการในรูปแบบตางๆ ผานเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G (ไพโรจน ไววานิชกิจ , 2548, “คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีสูยุค 3G” , 

น. 266 - 273) 

 

2.4.6.1 
บริการดังกลาวเปนการสรางความสะดวกใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี

สามารถกําหนดรูปแบบการใชบริการและแนวทางการใชบริการ ท้ังน้ีโดยไมข้ึนอยูกับรุนของเครื่อง

ลูกขายท่ีใชงาน และไมข้ึนอยูกับการใชงานวาในขณะน้ันกําลังมีการใชงานผานเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G แหงใด ท้ังน้ีแมผูใชบริการนําเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ไปใชงานใน

บริการ Virtual Home Environment หรือ VHE 
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เครือขายตางประเทศ หรืออาจอยูในตางประเทศและนําเครื่องลูกขายชั่วคราวในประเทศน้ันไปใช

งานเพ่ือเชื่อมตอกับระบบบริการขอมูลท่ีตนใชงานอยูเปนประจํา วิธีการบริโภคขอมูลก็ยังคงเปน

เชนเดียวกันกับการใชเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของตนติดตอกับระบบบริการขอมูลใน

เครือขายท่ีตนเปดใชบริการ (Home Environment) ท้ังน้ีในบางกรณีเครื่องลูกขายท่ีผูใชบริการ

นํามาใชงานชั่วคราวน้ันอาจตองการดาวนโหลดขอมูลบางประการเพ่ือชวยทําใหการบริโภคขอมูล

หรือใชบริการตางๆ เปนไปในลักษณะเดียวกันกับเม่ือผูใชบริการใชงานในเครือขายตนสังกัด  

ตัวอยางเชน ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G โดยใชเครื่องลูกขายในเครือขาย

หน่ึง ท่ีไดเปดทะเบียนการใชบริการไว โดยปกติผูใชบริการนิยมใชบริการเชื่อตอกับระบบบันทึก

ขอมูลสวนตัว (Personal Organizer) ผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ซึง่ในการใชงาน

โดยท่ัวไปน้ันผูใชบริการจะสามารถล็อคอิน (Login) เขาสูระบบใหบริการขอมูลโดยอัตโนมัติ โดย

ระบบใหบริการจะสงขอมูลท่ีเปนรหัสลับมาเก็บฝงไวในเครื่องลูกขายของผูใชบริการเพ่ือให

สามารถทําการล็อคอินไดโดยอัตโนมัติ ทําใหเกิดความสะดวกการใชงาน เม่ือผูใชบริการตอง

เดินทางไปตางประเทศและมีความตองการเชื่อมตอไปยังระบบบันทึกขอมูลสวนตัว โดยใชเครื่อง

ลูกขายชั่วคราวท่ีหาไดในประเทศน้ัน เชื่อ มตอผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ในประเทศน้ันๆ 

การล็อคอินจากตางเครือขายโดยใชเครื่องลูกขายใหมน้ัน ผูใชบริการจะไดรับคําส่ังจากระบบ

บันทึกขอมูลสวนตัวใหทําการปอนรหัสล็อคอินและรหัสลับ (Password) สําหรับเขาใชงาน หาก

ผูใชบริการสามารถปอนรหัสล็อคอินและรหัสผานท่ีถูกตองไดสําเร็จ ระบบบันทึกขอมูลสวนตัวก็จะ

ทําการสงขอมูลท่ีเปนรหัสลับในการล็อคอินมาเก็บไวในเครื่องลูกขายชั่วคราว  

กระบวนการดังกลาวจะคลายคลึงกับการใชงานอินเตอรเน็ตโดยท่ัวไป 

โดยเฉพาะการใชบริการฟรีอีเมล (Free E-mail) เชน Hotmail หรือ Yahoo ซึ่งผูใชบริการท่ีเปด

บัญชีอิเล็กทรอนิกสเมลไวกับเว็บไซตเหลาน้ีจะสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องใดก็ไดในโลก 

ในการเขาตรวจสอบตูจดหมายของตน บริการประเภทน้ีจะทําใหผูใชบริการไมตองมีความกังวลกับ

อุปสรรคทางภูมิศาสตรตอการใชบริการโดยปกติของตนแตอยางใด  

 

2.4.6.2 
ถือเปนอีกบริการหน่ึงท่ีดึงดูดใจผูใชบริการและสรางสีสันใหกับการใชบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G เปนอยางมาก การออกแบบระบบเครือขาย 3G ใหมคีวามสามารถรองรบั

การสงขอมูลจํานวนมหาศาลจะเปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหมีการพัฒนาบริการหลากหลายรูปแบบ

บริการมัลติมีเดีย (Multimedia Services) 
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ซึ่งชวยใหผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G สามารถควบคุมส่ังการหรือรับขอมูลตางๆ จากเครื่องลูก

ขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดโดยตรง  

บริการมัลติมีเดียท่ีนาสนใจไดแก การส่ือสารแบบเห็นหนากัน การถายทอด

ภาพยนตรหรือรายการโทรทัศนผานระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีมายังเครื่องลูกขาย 3G ท้ังน้ี

ยังรวมถึงบริการรับสงขอความแบบ Short Message ซึ่งมีใชงานอยูแลวในปจจุบัน แตจะไดรับการ

พัฒนาใหสามารถรองรับอักขระภาษาแบบ Unicode ซึ่งทําใหการส่ือสารขอมูล ทําไดในทุกๆ 

ภาษา รูปแบบตัวอยางการใชบริการเชิงพาณิชย ท่ีเก่ียวของกับการรับสงขอมูลแบบมัลติมีเดียดังน้ี  

2.4.6.2.1 บรกิารประชมุทางโทรศพัทแบบเห็นหนากัน (Video 

Conference Application) เปนการชวยใหผูใชบริการท่ีอยูตางสถานท่ีกันสามารถประชุมรวมกัน

ได โดยไมตองกังวลวาจะมีคนใดคนหน่ึงอยูระหวางการเดินทางหรือไม นอกจากน้ีอาจยังใชสําหรับ

การถายทอดสดการบรรยาย หรือบันทึกภาพการประชุมยอนหลัง  

2.4.6.2.2 บริการภาพยนตรผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Video-streaming 

Application) ผูใชบริการสามารถเลือกรับชมภาพยนตรท่ีตนตองการ โดยขอมูลภาพและเสียงจะ

ถูกสงมาประมวลผล เพ่ือสรางภาพยนตรข้ึนบนเครื่องลูกขาย 3G โดยตรง ส่ือขอมูลท่ีสามารถ

ถายทอดผานเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีมายังเครื่องลูกขายสามารถเปนไดท้ังแฟมขอมูลแบบ 

MPEG หรือรูปแบบมาตรฐานอื่นๆ  

2.4.6.2.3 บริการซื้อขายผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (On-line Video Sales 

Catalogues) ผูประกอบการในธุรกิจหลายๆ ประเภทสามารถเปดขายสินคาโดยใหลูกคาของตน

สามารถติดตอเขามาชมตัวอยาง และรายการสินคากอนท่ีจะทําการตัดสินใจซื้อ โดยการ

ติดตอส่ือสารจะกระทําผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G  

2.4.6.2.4 บริการส่ือสารขอมูลทางการแพทย (Telemedicine 

Application) เชน การใหคําปรึกษาการผาตัด หรือการสงภาพถายเอ็กซเรยของผูไดรับบาดเจ็บ

ทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ไปใหกับแพทยผูเชี่ยวชาญท่ีอยูตางสถานท่ีกัน  

 

2.4.6.3 

การประสบความสําเร็จอยางงดงามในเชิงธุรกิจ และการเขาสูวิถีชีวิตประจําวัน

ของประชาชนท่ัวไปของเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี และเทคโนโลยีตางๆ บนเ ครือขายอินเตอรเน็ต 

ทําใหคาดการณไดถึงการรวมตัวกันระหวางเทคโนโลยี 2 ชนิดไดไมยากนัก ส่ิงท่ีพบเห็นในปจจุบัน

บริการเชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรเน็ตและอินทราเน็ต (Internet-

Intranet Services) 
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คงจะเปนเรื่องของการทําใหเครือขาย และเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีในยุคท่ี 2 ไมวาจะเปน 

GSM หรือ CDMA สามารถรับสงขอมูลและเชื่อตอเขาสูเครือขายอินเตอรเน็ตเปดยุคของระบบ

ขอมูลไรสาย (Mobile Data Application) เทคโนโลยีตางๆ ท่ีนาสนใจ ซึ่งสนับสนุนแนวทางการ

ดําเนินธุรกิจหลายๆ ประเภทท่ีถูกนําเสนอตอผูบริโภคท่ัวโลกรวมท้ังในประเทศไทย  

ท้ังน้ีขอจํากัดหลายๆ ประการท่ีฉุดรั้งความสําเร็จของเทคโนโลยี SIM Tool Kit 

(STK) และ Wireless Application Protocol (WAP) สําหรับเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี  2 มา

จากปญหาในเรื่องของขีดความสามารถ ในการรองรับปริมาณขอมูลของเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ประกอบกับท้ังขอจํากัดในเรื่องของขนาด ขีดความสามารถในการประมวลผล

ของเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี และความซับซอนในการพัฒนาโปรแกรมประยุกต หรือ

แนวทางในการถายโอนขอมูลขาวสารจากเครือขายอินเตอรเน็ต หรือเครือขายคอมพิวเตอรระบบ

ฐานขอมูล ไปสูเครื่องลูกขายโท รศัพทเคล่ือนท่ี  เม่ือถึงยุคของระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 3 ขีด

ความสามารถในการรับสงขอมูลอัตราเร็วสูงปริมาณมหาศาลของระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

บวกกับความกาวหนาของเทคโนโลยีวงจรประมวลผลรวม และเทคโนโลยีประมวลผลสัญญาณเชิง

ดิจิตอล (Digital Signal Processing หรือ DSP) ซึ่งทําใหขีดความสามารถของเครื่องลูกขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีสูงข้ึน พรอมกับการมีหนวยความจําสําหรับเก็บขาวสารมากข้ึน  ปจจัยตางๆ 

เหลาน้ีสงผลใหเกิดความตื่นตัว ในการพัฒนาโปรแกรมประยุกตและระบบแสดงขาวสารขอมูล 

(Content) ท่ีหลากหลาย และทวีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งกลายไปเปนตัวผลักดันใหผูบริโภคยอมรับ 

และนิยมใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G มากข้ึน การทองโลกอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ตเพ่ือสืบคนขอมูล

ขาวสารตางๆ หรือเพ่ือความบันเทิงจะกลายเปนแหลงธุรกิจท่ีสําคัญอีกประเภทหน่ึง อยางไรก็ตาม 

แมขีดความสามารถในการประมวลผลขอมูลของเครื่องลูกขายจะเพ่ิมมากข้ึน แตเครื่องลูกขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีก็ยังคงมีขอจํากัดท่ีผูผลิตอุปกรณส่ือสารตองตระหนักไว การทองเครือขาย

อินเตอรเน็ตผานทางเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี คงจะไมสามารถทําไดสะดวกเทากับการ

เชื่อมตออินเตอรเน็ตผานทางเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ท้ังน้ีก็เน่ืองมาจากรูปทรงและขอจํากัด

ในเรื่องของปุมหรืออุปกรณขอมูลท่ีตัวเครื่องน่ันเอง  

แนวทางหน่ึงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล คือการออกแบบโปรแกรม

พัฒนาเว็บไซตบนเครือขายอินเตอรเน็ตใหสามารถปรับเปล่ียนรูปแบบขอมูลใหเหมาะสมกับ

ประเภทของอุปกรณส่ือสารท่ีติดตอขอรับขอมูล ในเรื่องของการรับสงขอมูลและการควบคุม หรือ

อาจจะเปนการใชเครื่องลูกขายโทรศัพทท่ีตองการ ใหมีการปรับรูปแบบขอมูลจากเว็บไซตใหมี

ความเหมาะสมกับการรับสงมากข้ึนพรอมๆ กับการท่ีเว็บไซตท่ีกําลังติดตออยู สามารถเปดรับการ
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ควบคุมในรูปแบบอื่นๆ นอกจากการปอนขอมูลผานทางแปนพิมพคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว  

ในปจจุบันบรรดากลุมบริษัทยักษใหญ ผูผลิตซอฟตแวรคอมพิวเตอร ไมวาจะเปนบริษัทไอบีเอ็ม 

บริษัทไมโครซอฟท หรือบริษัทออราเคิล ตางก็กําลังใหความสนใจพัฒนาภาษาชนิดใหมท่ีใชในการ

โปรแกรมสรางเว็บไซต เพ่ือใหสามารถรองรับผูใชบริการอินเตอรเน็ต ท้ังเขาเชื่อมตอผานทางเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคล และท่ีเชื่อมตอผานทางเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี แนวคิดท่ีสําคัญคือ

การสรางความสะดวกสบาย ใหกับนักพัฒนาโปรแกรม หรือนักพัฒนาเว็บไซต ใหสามารถใชภาษา

ชนิดใหมเพียงอยางเดียว เพ่ือสรางเว็บไซตหรือบริการผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตไดสําหรับ

อุปกรณสารพัดรูปแบบ โดยไมจําเปนตองพ่ึงพาอุปกรณแปลงขอมูล ในระดับเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ดังเชนกรณีของเทคโนโลยี WAP ซึ่งจําเปนตองมีอุปกรณเกตเวย WAP คอยทํา

หนาท่ีแปลงขอมูลแบบ HTML (Hyper Text Mark-Up Language) ไปเปนขอมูลแบบ WML 

(Wireless Mark-Up Language) ท่ีเปนอยูในปจจุบันแตประการใด  

 

2.4.6.4 
การเติบโตของตลาดเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 นับไดวาอยูในระดับ

ท่ีสูงมาก จนสถาบันวิจัยหลายแหงเชื่อวาไมมีปจจัยอุปสรรคใดๆ ท่ีจะชะลอการเติบโตของ

ผูใชบริการได แตในความเปนจริงแลวการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูใชบริการสวนใหญมักจะ

เก่ียวของกับการสนทนาเพียงอยางเดียว บรรดาบริการเสริมตางๆ ท่ีถูกโปรแกรมไวในเครื่องลูกขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี ยังคงเปนเรื่องยุงยากสําหรับผูใชบริการท่ัวโลกรวมถึงในประเทศไทย ท่ี

ผูใชบริการจํานวนหน่ึงไมนิยมใชบริการเสริมหรือเลือกใชรายการอื่นๆ ในตัวเครื่องลูกขายเพียง

เพราะเหตุผลวาเมนูใชยาก หรือไมถนัดใชภาษาอังกฤษ ส่ิงเหลาน้ีแมจะเปนเพียงปจจัยเล็กนอยแต

ก็ถือเปนอุปสรรคประการหน่ึง ท่ีคอยหนวงมิใหการขยายตัวของตลาดการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีเพ่ิม

สูงข้ึน จนสอดคลองกับการลงทุนบริการเสริม ของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ัวโลก   

แนวโนมสําคัญประการหน่ึงของเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ีเกิดข้ึนพรอมกับพัฒนาการ

ของระบบคอมพิวเตอรสนับสนุน (Support Computer System) ภายในระบบเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ีก็คือการพัฒนาเทคโนโลยีส่ังงานดวยเสียง ปจจุบันมีการนําเสนอเทคโนโลยี 

VoXML หรือ VXML ซึง่เปนการพัฒนาท่ีมาจากรากฐานของภาษา XML ในเครือขายอินเตอรเน็ต 

เทคโนโลยีดังกลาวเปนการนําการประมวลผลสัญญาณเสียง (Voice Activation) และการตรวจรู

เสียงพูด (Voice Recognition) มารวมใชงานระหวางเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ีกับเครื่องลูกขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี  

บริการท่ีเก่ียวกับการส่ังการทางเสียง (Voice Service) 



43 
 

 
 

ในอนาคตอันใกลผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G สามารถเลือกรายการทํางาน

ของเครื่องลูกขาย หรือขอใชบริการพิเศษประเภทตางๆ ไดโดยใชเพียงแคเสียงพูดของตนเอง การ 

Login เขาสูระบบคอมพิวเตอรก็สามารถทําได โดยใชเทคโนโลยีการตรวจจําเสียงพูดของ

ผูใชบริการ เทคโนโลยีดังกลาวจะกาวเขามาชดเชยขอจํากัด ในเรื่องของการควบคุมการใชบริการ

มัลติมีเดียตางๆ ผานทางเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี ท่ีมีขอจํากัดในเรื่องของการปอนขอมูล 

 

2.4.6.5 

ความเชื่อม่ันตอมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนตัวในผูใชแต

ละรายถือเปนส่ิงสําคัญท่ีมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 ใชในการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมการ

ใชบริการของผูบริโภคท่ัวโลก จากการใชเครื่องลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 มาเปนการใชเครื่อง

ลูกขายโทรศัพทเคล่ือนท่ียุคท่ี 2 กรณีศึกษาท่ีนาสนใจของมาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM เปน

การนําแผงวงจรรวมขนาดเล็กมาใช ในการเก็บขอมูลท่ีสําคัญของผูใชบริการ ไมวาจะเปนเลข

หมายโทรศัพท ขอมูลแสดงตําแหนงการใชงานภายในเครือขาย ขอมูลเก่ียวกับระบบเครือขายท่ีจด

ทะเบียนอยู รวมไปถึงอัลกอริทึมและรหัสลับตางๆ ท่ีเครื่องลูกขายจําเปนตองใชในกระบวนการ

ตรวจสอบยืนยันผูใชบริการกับระบบเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Authentication Process) การ

นําแผงวงจรรวมขนาดเล็กซึ่งมีชื่อวา SIM (Subscriber Identity Module) ไปใชงานโดยทําใหเกิด

รูปแบบการใหบริการในลักษณะของการนําเครื่องไปใชงานตางเครือขาย (Roaming) ไมวาจะเปน

เครือขาย GSM ภายในประเทศเดยีวกัน (Domestic Roaming) เชน กรณีระหวางเครือขาย 

GSM900 และ GSM1800 ในประเทศไทย หรือการนําเครื่องไปใชงานกับเครือขาย GSM ใน

ตางประเทศ (International Roaming) ก็สามารถเกิดข้ึนไดดวยความยืดหยุนในการใช

ความสามารถของแผนวงจร SIM มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ก็ยงัคงนําแนวความคดิของการ

ใชงานแผนวงจน SIM  มาใชในระบบเครือขายเดียวกัน เชนเดียวกัน อยางไรก็ตามจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีวงจรรวมขนาดเล็ก ทําใหปจจุบันผูผลิตสามารถออกแบบสราง

แผนวงจร SIM ท่ีมีหนวยความจํามากข้ึน สําหรับเก็บขอมูลอื่นๆ ท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชงาน 

หรือบริการเสริมตางๆ นอกเหนือจากขอมูลมาตรฐานท่ีเก่ียวกับระบบเครือขายท่ัวๆ ไป รวมท้ังยังมี

ขีดความสามรถในการประมวลผลขอมูลท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมาก แผนวงจร SIM ในกรณีของเครือขาย 3G 

ซึ่งมีชื่อเรียกวา USIM จึงสามารถรองรับบริการใหมๆ  ไดหลายประการ ไมวาจะเปนบริการ

บริการตรวจสอบยืนยันและรักษาความปลอดภัย  

(User Identification and Security) 
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พาณิชยอิเล็คทรอนิคส (E-Commerce) บรกิารธนาคารทางโทรศพัท  

(Mobile Banking) และอีกหลายบริการโดยแทบไมมีขอจํากัด  

 

2.4.6.6  

หัวใจสําคัญของการเติบโตสําหรับตลาดผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ี

สําคัญก็คือ ความสามารถของเครื่องลูกขาย และเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ีจะสามารถระบุ

ตําแหนงท่ีอยูของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยสามารถอางอิงไดจากตําแหนงพิกัดทาง

ภูมิศาสตรของตัวเครื่องลูกขายเอง ดังภาพท่ี 2.11 เทคโนโลยีการตรวจสอบตําแหนงน้ี มีการ

พัฒนามาอยางตอเน่ือง ตั้งแตในยุคของเครือขายโทรศัพทเคล่ือนท่ี GSM ซึ่งถือเปนความสามารถ

ประการหน่ึงของอุปกรณเกตเวย (Gateway) WAP 

บริการเก่ียวกับตําแหนงการใชงาน (Location-Base Services) 

 

ภาพท่ี 2.11 

LBS หรือ Location-Base Services ของเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : “Apple iPhone 3G review” Accessed August 2, 2009 

from http://www.knowyourmobile.com/appleiphone/iphone-

reviews/92168/apple_iphone_3g_review.html 

http://www.knowyourmobile.com/appleiphone/iphone-reviews/92168/apple_iphone_3g_review.html�
http://www.knowyourmobile.com/appleiphone/iphone-reviews/92168/apple_iphone_3g_review.html�
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อยางไรก็ตามความสามารถดังกลาว ก็ไดถูกรวมเขาไวเปนคุณสมบัติพ้ืนฐาน

ของระบบชุมสายโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท้ังน้ีจะมีการทํางานรวมกับระบบคอมพิวเตอรประมวลผล 

และระบบฐานขอมูลเพ่ือจัดนําขอมูลแสดงพิกัดตําแหนงน้ี สําหรับการปอนใหโปรแกรมประยุกต

หรือบริการเสริมอื่นๆ เทคโนโลยีท่ีไดรับการนํามาใชในการบอกตําแหนงของเครื่องลูกขาย ใน

มาตรฐานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G น้ันจะมีอยูหลายตัวไมวาจะเปนเทคโนโลยี TOA (Time of Arrival) 

เทคโนโลยี E-OTD (Enhanced-Observed Timing Distance) หรือแมกระท่ังการนําระบบ GPS 

(Global Positioning System) มาติดตั้งไวในตัวเครื่องลูกขาย ตัวอยางบริการในยุคของเครือขาย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ท่ีเก่ียวของกับขอมูลแสดงตําแหนงผูใชบริการ ซึ่งสามารถกลาวไดพอสังเขป

ดังน้ี 

2.4.6.6.1 บรกิารติดตามหรอืตรวจสอบตําแหนง  องคกรหรือ

หนวยงานตางๆ สามารถตรวจสอบตําแหนงท่ีอยูของพนักงานขาย รถสงของ หรือแมกระท่ังตํารวจ

สามารถสะกดรอยคนรายท่ีทราบหมายเลขโทรศัพทไดงาย มีความคลาดเคล่ือนในการบอกพิกัด

ต่ํา (อาจผิดพลาดไมเกิน 10-20 เมตร) 

2.4.6.6.2 บริการขาวสารจราจร  ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G 

สามารถตรวจสอบสภาพการจราจรจากระบบใหบริการขอมูล โดยเชื่อมตอกับระบบถายทอดภาพ

การจราจร ซึ่งตัวระบบฐานขอมูลจะเลือกแสดงขอมูล ในตําแหนงท่ีใกลเคียงกับจุดท่ีผูใชบริการอยู

หรืออาจเปนบริการใหคําแนะนําเสนทาง ท่ีผูใชบริการตองการเลือกเดินทางไปยังจุดหมาย

ปลายทางโดยตั้งตนจากจุดท่ีตนเองใชงานอยู  

2.4.6.6.3 บริการสมุดหนาเหลือง  ผูใชบริการสามารถสืบคนรายชื่อ

รานอาหาร โรงภาพยนตร สถานท่ีสําคัญตางๆ ท่ีอยูในละแวกท่ีอยู โดยระบบฐานขอมูลจะเลือกคัด

สรรเฉพาะฐานขอมูลท่ีสัมพันธกับตําแหนงท่ีอยูทางภูมิศาสตร ของผูใชงานเทาน้ัน การขยาย

ขอบเขตการประยุกตอาจกาวไปถึงการอนุญาตใหผูใชบริการติดตอกับรานคา หรือสถานท่ีท่ีตน

ตองการหรือมีการแสดงขอมูล รูปถาย ประวัติ คําแนะนําตางๆ ในรูปมัลติมีเดีย กอใหเกิดความ

นิยมใชงานสูงข้ึน  
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2.4.7 ผลกระทบท่ีมีตอวัฒนธรรมและสังคม  (Culture & Social Impact) 

 

การเปล่ียนแปลงเขาสูเทคโนโลยียุค 3G กอใหเกิดผลกระทบทางดานสังคมและ

วัฒนธรรม อันเน่ืองมาจากการพฤติกรรมในบริการเสริมตางๆท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เชน  

1. ชองทางในการแสดงออกถึงความสําคัญและรสนิยมของตัวเองในสังคมมี

มากข้ึน  เดิมน้ันโทรศัพทเคล่ือนท่ีเปรียบเสมือนส่ิงท่ีบงบอกรสนิยมและบุคลิกของผูใชโดยสังเกตได

จากรุนโทรศัพทท่ีตนใชอยู  และเม่ือรูปแบบของบริการเสริมมีหลากหลายมากข้ึน  จากเดิมท่ีผูใช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีสามารถเลือกตั้งเสียงเพลงรอสาย ในยุค 3G จะไมใชเปนการส่ือเพียงแคเสียง

เทาน้ัน แตผูใชจะมีทางเลือกเพ่ิมมากข้ึนในการเลือกรูปแบบการแสดงออก อาทิ เชน  สามารถตัง้

คาใหแสดงคลิปมิวสิกวีดีโอของนักรองท่ีตนชื่นชอบ หรือ  อาจเปนคอนเทนตท่ีไดสรางสรรคข้ึนมา

เองใหม ใหผูโทรเขาไดรับชมระหวางรอสาย  เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียกเขา  ท้ังหมดน้ีเปนการ

สรางวัฒนธรรมในการแสดงออกตอสังคมอีกรูปแบบหน่ึง  อีกฝายสามารถทราบถึงรสนิยม

ความชอบของอีกฝายโดยไมจําเปนตองบอกกลาว  หรือพบหนาแตอยางใด  

2. ผลกระทบตอจิตใจและความเชื่อเรื่องความทันสมัย  เหตุการณน้ีเกิดข้ึนได

กับทุกยุคทุกสมัย  เม่ือมีกลุมผูใชท่ีเริ่มเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใชบริการใหมๆจํานวนหน่ึง

แลว  ก็จะเปนการแผขยายในวงกวางมากข้ึนตอไป  โดยเฉพาะกลุมวัยรุนท่ีมีแนวโนมพฤติกรรมชอบ

ลอกเลียนแบบและชอบการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  โดยมีผลตอความเชื่อวาถาเพ่ือนรอบขางมี

แลวถาตนไมมีจะถือวาลาสมัย  ในขณะท่ีส่ิงเหลาน้ีอาจจะไมเกิดข้ึนกับผูสูงอายุและกลุมอนุรักษ

นิยมท่ียังนิยมวัฒนธรรมเดิมๆมากกวาการยอมรับการเปล่ียนแปลงใดๆ  

3. ความปลอดภัยในสังคม เทคโนโลยี LBS(Location Based Service) 

สามารถชวยเพ่ิมความปลอดภัยในสังคมใหกับบุตรหลานท่ียังเปนเด็กเล็กๆ  คุณพอคุณแมสามารถ

ตรวจสอบไดวา ขณะน้ีบุตรหลานของตนกําลังอยูท่ีใด  กลับมาพรอมกับรถโรงเรียนหรือไม  

4. ผลกระทบตอขอมูลสวนตัว และสิทธิสวนบุคคล  รูปแบบบริการท่ีมี

ความสามารถมากข้ึน เปรียบเสมือนดาบสองคมในตัวเชนเดียวกัน  หน่ึงในเหตผุลของบรกิาร 

Video Call และ การตรวจสอบตําแหนงของคูสนทนาดวยเทคโนโลยี  LBS(Location Based 

Service) ท่ีไมประสบความสําเร็จในตางประเทศท่ีเปดใหบริการ 3G อันเน่ืองมาจากผูโทรเขา

สามารถทราบไดวา คูสนทนากําลังทําอะไรอยู  และถึงแมบริการเสริมดังกลาว  อาจสามารถทําการ

เลือกไดวาใหแสดงภาพของตนหรือแคพูดคุยดวยเสียงเทาน้ัน  แตก็อาจเกิดความเกรงใจ และเปน

มารยาทท่ีไมกลาปฎิเสธ  ดังน้ันผูใหบริการจึงอาจตองเปล่ียนรูปแบบของการใหบริการไปเล็กนอย  
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แทนท่ีจะแสดงรูปจริงของคูสนทนา ผูสนทนาสามารถเลือกการตูนแทนตัวเอง ( Avatar) หรือรูปใดๆ

ก็ไดท่ีตนชื่นชอบแทน ในขณะท่ีบริการเสริมท่ีใชเทคโนโลยี LBS มาชวยน้ัน  อาจไมไดนํามาใชเพ่ือ

การสอบถามตําแหนงของบุคคลเพียงอยางเดียว  แตนํามาใชเพ่ือคนหาสถานท่ีท่ีตนตองการแทน 

เปนตน 

 

2.4 

 

แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model (TAM) 

Technology Acceptance Model (TAM) เปนทฤษฎีท่ีใชวัดการยอมรับในเทคโนโลยี

และการใชเทคโนโลยีของ  user เม่ือมีเทคโนโลยีใหมเขามา ซึ่งนําเสนอโดย Davis, F. D. (1986) 

โดยเปนทฤษฎีท่ีมีการตอยอดมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล Theory of Reasoned Action 

(TRA) (Ajzen & Fishbein , 1980) ซึ่งในปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของ user ในการ

ยอมรับและหันมาใชในเทคโนโลยีน้ัน มี 2 ปจจัยคือ 

1. Perceived usefulness (PU) - เปนระดับความเชื่อสวนบุคคลท่ีเชื่อวาเม่ือมีการ

เปล่ียนมาใชระบบใหมแลว จะสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการทํางานใหของตนได  

2. Perceived ease-of-use (PEOU) - เปนระดับความเชื่อสวนบุคคลท่ีเชื่อวาเม่ือมี

การเปล่ียนมาใชระบบใหมแลว จะทําใหทํางานงายข้ึน (Davis, 1989).  

 

ภาพท่ี 2.12 

แสดง Technology Acceptance Model (TAM) 

 
(ท่ีมา : Davis, F. D. Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance 

of information technology. MIS Quarterly(1989) 318-339) 
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2.5 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี 3G ผูศึกษาไดใชขอมูลจาก

งานวิจัยท่ีเก่ียวของท่ีมีการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยใช Technology Acceptance Model 

(TAM) โดยแหลงขอมูลทางงานวิจัยคือ  Emerald, IEEE, Proquest และ ScienceDirect ซึ่งสรุปได

ดังน้ี 

 

2.5.1 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีอินเตอรเน็ตไรสาย   

(Technology Acceptance model for wireless internet) 

 

จากงานวิจยัของ June Lu, Chun-Sheng Yu, Chang Liu and James E. Yao 

(2003) ไดทําการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี Wireless Internet via Mobile Device (WIMD) 

โดยใชแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology Acceptance Model : TAM) เปนกรอบใน

การวิจยั (TAM for Wireless Internet) เพ่ือทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับ

เทคโนโลยี WIMD โดยอาศัยปจจัยพ้ืนฐานจาก  TAM คือ ปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวกับ Perceived 

Usefulness (PU) และ Perceived ease of use (PEOU) ท่ีทําใหคนเกิดการยอมรับ  อันนําไปสู

เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี (Behavioral Intention to Use : BI) และนําไปสูการใชจริง  (Actual 

System Use) และไดมีการศึกษาถึงปจจัยอื่นๆ ซึ่งเปนปจจัยใหมเพ่ิมเติมดวย ไดแก ความ

แตกตางในตัวบุคคล (Individual Differences), ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology 

Complexity), ความสะดวกสบาย (Facilitating Condition), อิทธิพลทางสังคม (Social 

Influences) และ ความเชื่อม่ันในระบบ  Wireless (Wireless Trust Environment)  

จากผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีกอใหเกิดการรับรูประโยชนในการใชงานไดแก 

- ความแตกตางในตัวบุคคล (Individual Differences) ไดแกความชอบใน

นวัตกรรมใหมๆ  , ประสบการณในการใชงาน, ปจจัยดานเพศ, อายุ, รายได   

- ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology Complexity) ไดแก

ความสามารถในรับสงขอมูล, Function การทํางานของเทคโนโลยี WIMD, การออกแบบหนาจอ 

Interface, ความจุในการเก็บขอมูลของเครื่องโทรศัพท  

- ความสะดวกสบาย (Facilitating Condition) ไดแก ระเวลาท่ีใช, เงินท่ี

ตองจาย, การมีกฎหมายเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  
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- อิทธิพลทางสังคม (Social Influences) ไดแก คานิยมทางสังคม, 

ทัศนคติของคนรอบขาง, ภาพลักษณทางสังคม  

- ความเชื่อม่ันในระบบ  Wireless (Wireless Trust Environment) ไดแก 

ความม่ันใจในระบบรักษาความปลอดภัยของเครือขายท่ีมีอยู, การเก็บขอมูลสวนตัวของลูกคาเปน

ความลับ  

 

ปจจัยท่ีกอใหเกิดการรับรูถึงความงายในการใชงานไดแก  

- ความแตกตางในตัวบุคคล (Individual Differences) ไดแกความชอบใน

นวัตกรรมใหมๆ  , ประสบการณในการใชงาน, ปจจัยดานเพศ, อายุ, รายได   

- ความซับซอนทางเทคโนโลยี (Technology Complexity) ไดแก

ความสามารถในรับสงขอมูล, Function การทํางานของเทคโนโลยี WIMD, การออกแบบหนาจอ 

Interface, ความจุในการเก็บขอมูลของเครื่องโทรศัพท  

- ความสะดวกสบาย (Facilitating Condition) ไดแก ระเวลาท่ีใช, เงินท่ี

ตองจาย, การมีกฎหมายเก่ียวกับพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

2.5.2 ผลกระทบจากสภาพแวดลอมในการใชงานกับการยอมรับบริการส่ือสารขอมูลไรสาย  

กรณีศึกษาการใหบริการซื้อตั๋วผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี   

(The impact of use context on mobile service acceptance: the case of mobile ticketing) 

 

การศึกษาวิจัยของ Niia Mallat, Matti Rossi, Virpi Kristiia Tuunainen and Anssi 

Oorni  (2009) ไดทําการศึกษากรณีของการใหบริการซื้อตั๋วผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี โดยพบวา

ปจจัยดานการรับรูประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness : PU) และการเขาใชงานไดทุก

ท่ี (Mobility) มีอิทธิพลสําคัญในการทําใหคนตัดสินใจใชบริการซื้อตั๋วผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

(mobile ticketing) และปจจัยดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived ease of use : 

PEOU) และความสามารถในการใชงานรวมกับบริการอื่นๆ ได (Compatibility) มีอิทธิพลในการ

ทําใหผูใชบริการเกิดความตั้งใจท่ีจะใชบริการ (Use Intention)  
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2.5.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการส่ือสารขอมูลไรสาย  

(An assessment of advance mobile service acceptance: Contributions from TAM and 

diffusion theory model) 

 

งานวิจัยของ Carolina Lopez-Nicolas, Francisco J. Molina-Castillo and Harry 

Bouwman (2008) ไดทําการศึกษาจากกลุมตัวยางท่ีเปนชาว Dutch จาํนวน 542 คน เพ่ือศึกษา

ถึงการยอมรับเทคโนโลยีและการแพรกระจายเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกับการใหบริการบนมือถือ โดยใช 

TAM และ Diffusion Theory เปนกรอบในการศึกษาวิจัย โดยไดพบวา ปจจัยทางสังคม (Social 

Factors) ในเรื่องของความคิดเห็นของเพ่ือนและเรื่องความสัมพันธกันระหวางกลุมคนตางๆ มี

อิทธิพลสําคัญในการทําใหคนตัดสินใจใชบริการบนมือถือ โดยปจจัยทางสังคม (Social Factors) 

และอิทธิพลจากส่ือ มีผลกระทบในเชิงบวก ซึ่งกอใหเกิดการรับรูถึงความงายในการใชงาน 

Perceived ease of use (PEOU) และเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  (Behavioral Intention to use : 

BI) ดังน้ัน Operators ผูใหบริการเครือขายและ Service Provider ท้ังหลายควรจะวิเคราะหความ

ตองการของผูใชงานแตละกลุมออกมา เพ่ือประโยชนในการนําเสนอบริการท่ีตรงตาม  

ความตองการของผูใชงานแตละกลุมซึ่งมีความแตกตางกันออกไป  

นอกจากน้ี ปจจัยในเรื่องของ กลุมคนท่ีมีความชอบทางดานวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหมๆ จะมีผลกระทบในเชิงบวก กอใหเกิดการรับรูถึงประโยชนในการใชงาน Perceived 

Usefulness (PU) และมีแนวโนมวาเปนกลุมคนท่ีริเริ่มใชบริการใหมๆ บนมือถือ ดังน้ัน   

ผูใหบริการเครือขายควรจะมีการแบง กลุมลูกคา (Customer Segmentation) โดยพิจารณาถึง

ความชอบทางดานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมๆ ดวย เพ่ือจะไดนําเสนอบริการท่ีตรงตามความ

ตองการท่ีมีความเหมาะสําหรับลูกคาเหลาน้ีโดยเฉพาะ  

 

2.5.4 ปจจัยในการยอมรับระบบการชําระเงินออนไลน  

(Decision Factors for the Adoption of an Online Payment System by Customers) 

 

ในขณะท่ีธุรกิจออนไลนมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง  ระบบการชําระเงินออนไลนก็เปน

ส่ิงท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนตามไปดวย  เน่ืองจากผูประกอบการ  และธุรกิจเจาของบัตรเครดิตเห็น

วา การเพ่ิมข้ึนของจํานวนการชําระเงินออนไลนน้ัน  สามารถเพ่ิมประสิทธภิาพในการบรหิารงาน  

และ ชวยลดการใชกระดาษลงได  อยางไรก็ดีเน่ืองจาก  ผูบริโภคแตละคนมีลักษณะนิสัยท่ีไม
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เหมือนกัน  และ ระบบของ web site ท่ีแตกตางกัน  ทําใหมีปจจัยท้ังทางดานการรับรู  และทางดาน

เทคโนโลยีน้ันสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีการชําระเงินออนไลน   

โดยผูทําการศึกษาวิจัยน้ีคือ Fang He and Peter P. Mykytyn (2007) ไดใชกลุม

ตวัอยางจาํนวน  148 คน ผลการศกึษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการรับรูถึงความเส่ียงในระดับ

ปานกลาง  ซึ่งปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการชําระเงินออนไลนมากท่ีสุดคือ  การรับรูประโยชนท่ี

ระบบการชําระเงินออนไลนน้ันจะชวยใหสามารถชําเงินไดตรงตามเวลา  และหลีกเล่ียงคาปรับ

ลาชาได, ระบบการชําระเงินออนไลนน้ันสามารถเรียนรูไดงาย  โดยเพศชาย ท่ีมีอายุไมสูงนัก  และมี

การศึกษาท่ีสูง  มีประสบการณการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  มีการยอมรับการชําระเงิน

ออนไลนมากกวากลุมอื่น  

 

2.5.5 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับบริการส่ือสารขอมูลไรสายในประเทศจีน  

(Determinants of accepting wireless mobile data services in China) 

 

การศึกษาวิจัยของ June Lu, Chang Liu , Chun-Sheng Yu and Kanliang Wang 

(2008) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยี Wireless 

Mobile Data Services (WMDS) ท่ีใหบริการขอมูล ส่ือสารไรสายในประเทศจนี โดยได

ทําการศกึษาจากกลุมตวัอยางจาํนวน 1,432 คน ท่ีอาศัยอยูในหัวเมืองใหญในประเทศจีน ซึ่ง

ปจจัยภายนอกท่ีใชในการศึกษาวิจัยการยอมรับเทคโนโลยี WMDS  มี 5 ปจจัยไดแก ตัวเทคโนโลยี 

WMDS, ความสนใจในเทคโนโลยีใหมๆ  (Personal Innovativeness  in Information 

Technology: PIIT), ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน (Facilitating Condition), อิทธิทาง

สังคม (Social Influence) และ ความไววางใจในเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Trust) 

ซึ่งจากการวิจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาปจจัยท่ีสงผลทําใหเกิดเจตนาท่ีจะใช

เทคโนโลยี WMDS น้ันข้ึนอยูกับ การรับรูถึงประโยชนการใชงาน (PU) และการรบัรปูถึงความงาย

ในการใชงาน (PEOU) และข้ึนอยูกับความสนใจในเทคโนโลยีใหมๆ (PIIT) และความไววางใจใน

เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Trust) ดวย สําหรับปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกในการ

ใชงาน (Facilitating Condition) จะสงผลระทบโดยตรงตอระดับการรับรูของผูใชงาน (user’s 

perception) เก่ียวกับการรับรูถึงประโยชนการใชงาน (PU) มากกวาปจจัยดานอื่นๆ สวนอิทธิทาง

สังคม (Social Influence) ในเรื่องของคานิยมและภาพลักษณทางสังคม ไมสงผลกระทบโดยตรง
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ตอระดับการรับรูของผูใชงาน (user’s perception) แตจะสงผลกระจะสงผลกระทบโดยตรงกับ

เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี WMDS 

 

2.5.6 ปจจัยในการยอมรับการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานทางโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

(What drives mobile commerce? An empirical evaluation of the revised technology 

acceptance model) 

  

จากงานวิจยัของ Jen-Her Wu and Shu-Ching Wang (2005) ซึ่งไดทําการศึกษา

เก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับการทําธุรกรรมทางธุรกิจผานทาง โทรศพัท  

คล่ือนท่ีของผูใชงาน จํานวน 850 คน โดยใชโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีเปนกรอบในการ

ศึกษาวิจัยและไดทําการพัฒนาตอยอดโดยเพ่ิมปจจัยภายนอกในเรื่องการรับรูความเสียง 

(Perceived) , ราคา (Cost) และเรื่องความสามารถในการเขากันได  (Compatibility)  เพ่ิมในการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ีดวย  

ผลการศึกษาวิจัยพบวาเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี Mobile Commerce (MC) ไดรับ

อิทธิพลจากปจจัยเรื่องการรับรูความเส่ียง (Perceived Risk) , ราคา (Cost), ความสามารถในการ

เขากันได  (Compatibility) และการรับรูประโยชนในการใชงาน (PU) นอกจากน้ีการรับรูถึงความ

งายในการใชงาน (PEOU) ไมไดสงผลกระทบโดยตรงกับเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี  Mobile 

Commerce แตจะสงผลกระทบโดยออมผานทางการรับรูประโยชนในการใชงาน (PU) กลาวคือ 

การรับรูถึงความงายในการใชงานจะทําใหเกิดการรับรูประโยชนในการใชงานและจะสงผลตอทํา

ใหเกิดเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี Mobile Commerce สําหรับปจจัยเรื่องความสามารถในการเขากัน

ได  (Compatibility) เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบโดยตรงกับเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี Mobile 

Commerce ของผูใชมากท่ีสุดเปนอันดับแรก และจะสงผลกระทบตอพฤติกรรมการใชงานจริงของ

ผูใช (Actual Use) มากเปนอันดับสอง รองลงมา สวนปจจัยเรื่องราคาเปนปจจัยสําคัญท่ีสง

กระทบโดยตรงกับเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี Mobile Commerce โดยทําใหเกิดผลกระทบในเชงิลบ

ตอเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี Mobile Commerce 
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2.5.7 ปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับการใชงานเกมสบนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  ภายใตสภาวะแวดลอม

โครงขายขอมูลโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ  Broadband ไรสาย  

(Determinants of adoption of mobile games under mobile broadband wireless access 

environment) 

 

เน่ืองจากการศึกษาวิจัยท่ีผานมาเก่ียวกับเกมบนโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดทําการศึกษา

เฉพาะปจจัยทางดานเทคนิคแตยังขาดปจจัยทางดานจิตใจของผูใชงาน ดังน้ันการศึกษาวิจัยของ 

Imsook Ha , Youngseog Yoon and Munkee Choi (2007) จึงไดไดศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล

กระทบตอการยอมรับเกมบนโทรศัพทมือถือภายใตเทคโนโลยี Mobile Broadband Wireless 

Access Technology-base (MBWA) ไดพัฒนากรอบแนวคิดตอยอดจาก TAM โดยไดเพ่ิมตัวแปร

ท่ีเก่ียวของกับอารมณของผูใชงานดานการรับรูถึงความสนุกในการใชงาน (Perceived 

Enjoyment) และตัวแปรในเรื่อง เพศ, อายุ, ประสบการณการใชงาน เขาไปในการศกึษาวิจยัดวย 

เพ่ือใชวัดการยอมรับเทคโนโนยีเกมบนโทรศัพทมือถือของผูใช  

ตัวแปรตนท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดแก ประสบการณการใชงาน   

(Flow Experience), การรับรูถึงประโยชนในการใชงาน (PU), การรบัรูถงึความงายในการใชงาน 

(PEU), การรับรูถึงความสนุกในการใชงาน (Perceived Enjoyment), การรับรูถึงความนาสนใจ 

(Perceived Attractiveness), การรับรูถึงราคาท่ีถูกกวา (Perceived Sacrifices) และตวัแปรตาม

คือทัศนคติท่ีมีตอการเลนเกมบนเทคโนโลยี MBWA (Attitude) ผลการศึกษาวิจัยพบวาปจจัยดาน

การรับรูถึงความสนุกในการใชงานเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลกระทบตอทัศนคติท่ีมีตอการเลนเกม

บนเทคโนโลยี MBWA จึงกลาวไดวาปจจัยทางดานจิตใจของผูใชงานมีความสําคัญมากกวาปจจัย

ทางดานเทคนิคสําหรับอุตสาหกรรมเกมตางๆ ดังน้ันผูพัฒนาเกมจึงตองคํานึงถึงความสนุกของ

ผูใชเลนเปนอันดับแรก นอกจากน้ีปจจัยทางดานการรับรูถึงความงายในการใชงาน (PEU) เปน

ปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเกิดการรับรูถึงความสนุกในการใชงาน โดยหัวใจสําคัญในการพัฒนาเกม

น้ันคือตองเปนเทคโนโลยีท่ีทําใหผูเลนสามารถใชงานไดงายโดยท่ียังสามารถคงประสิทธิภาพการ

ใชงานท่ีดีไว สวนปจจัยดานประสบการณในการใชงาน (Flow Experience) น้ันมีผลกระทบ

โดยตรงกับทัศนคติท่ีมีตอการเลนเกมบนเทคโนโลยี MBWA ดังน้ันควรจะทําใหผูใชงานมี

ประสบการณในการเลนเกมมากอน โดยผานทางการรับรูถึงประโยชนในการใชงานและการรับรูถึง
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ความสนุกในการใชงาน เน่ืองจากหากผูเลนมีความคุนเคยและใกลชิดกับเกมอยูกอนแลว ปจจัยใน

เรื่องความนาสนใจในตัวเทคโนโลยีเกมก็จะไมจําเปนสําหรับเกมใหมๆ ท่ีออกตามมาทีหลัง 

เน่ืองจากผูเลนมีความคุนเคยและนิยมบริโภคเกมอยูแลว  

นอกจากน้ีปจจัยเรื่องอายุยังสงผลกระทบตอการยอมรับเทคโนโลยีเกมอีกดวย โดยผู

ท่ีอยูในวัยเด็กและผูท่ีมีประสบการณการเลนเกมมากอนจะสงผลกระทบตอโดยตรงตอการรับรูถึง

ความสนุกในการใชงานมากกวา ผูท่ีอยูในวัยผูใหญและผูท่ีไมเคยมีประสบการณ นอกจากน้ีการ

รับรูถึงความนาสนใจยังมีผลตอผูท่ีอยูในวัยเด็กมากกวาดวย ดังน้ันผูใหบริการเกมบน

โทรศัพทเคล่ือนท่ีควรจะพัฒนาการดานการรับรูถึงความสนุกในการใชงานและการรับรูถึงความ

นาสนใจดวยการใชเสียง, กราฟฟก, ภาพเคล่ือนไหว,  Theme ตางๆ ตามท่ีกลุมผูท่ีอยูในวัยเด็ก

และกลุมผูเลนเกมตองการ 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 

Research Studies Research Purposes Factors Results 

1. Technology 

Acceptance Model for 

wireless internet 

June Lu, Chun-

Sheng Yu, 

Chang Liu and 

James E. Yao 

(2003) 

To develop a 

conceptual framework 

that examines and 

explains the factors 

influencing user 

acceptance of WIMD. 

1. Technology Complexity 

2. Individual Differences 

3. Facilitating Condition 

4. Social Influences 

5. Wireless Trust Environment 

6. Long Term Usefulness 

7. Near Term Usefulness 

8. Ease of Use 

9. Attitude 
 

 

 

 2. The Impact of use 

context on mobile 

services acceptance : 

the case of mobile 

ticketing 

 Niia Mallat, 

Matti Rossi, Virpi 

Kristiia 

Tuunainen, and 

Anssi Oorni 

(2009) 

To explain the 

intention to use mobile 

ticketing commerce by 

examining an area 

where it has been 

successful. 

1. EOU 

2. PU 

3. Compatibility 

4. Mobility 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

 

Research Studies Research Purposes Factors Results 

3. An assessment of 

advanced mobile 

service acceptance : 

Contributions from 

TAM and Diffusion 

theory models 

Carolina Lopez-

Nicolas, 

Francisco J. 

Molina-Castillo 

and Harry 

Bouwman (2008) 

To  examine and 

explain the factors 

influencing user 

acceptance of 

advanced mobile 

service 

1. Social Influence 

2. Media Influence 

3. AI 

4. Perceived status benefits 

5. Perceived flexibility benefits 

6. PU 

7. PEOU 
 

 

4. decision factors for 

the adoption of an 

online Payment 

system by customers 

Fang He and 

Peter P. Mykytyn 

(2007) 

To specific the 

underlying factors that 

could materially affect 

customers’ decisions 

to adopt online 

payments 

 

- Perceived Risks 

Perceived characteristics of the 

online payment system 

- Perceived Benefits 

- Vendor’s Service Features 

System characteristics 

- Vendor’s Web Site 

Features 

- Client-Side Technology 

Customer’s characteristics 

- Internet Experience 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

 

Research Studies Research Purposes Factors Results 

5. Determinants of 

accepting wireless 

mobile 

data services in China 

June Lu, Chang 

Liu , Chun-

Sheng Yu and 

Kanliang Wang 

(2008) 

To explore factors 

influencing the 

adoption of WMDS in 

China and introduced 

a model for 

explaining adoption 

intentions in China 

1. WMDS Technology 

2. PITT 

3. Facilitating Condition 

4. Social Influence 

5. Mobile Trust 

6. PU 

7. PEOU 

 

 

 

6. What drives mobile 

commerce? An 

empirical evaluation of 

the revised technology 

acceptance model 

Jen-Her Wu and 

Shu-Ching Wang 

(2005) 

To investigate what 

determines user 

mobile commerce 

(MC) acceptance 

1. Perceived Risk 

2. Cost 

3. Compatibility 

4.  PU 

5. PEOU 

6. Behavioral Intention to Use 
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ตารางท่ี 2.2 (ตอ) 

 

Research Studies Research Purposes Factors Results 

7. Determinants of 

adoption of mobile 

games under mobile 

broadband wireless 

access environment 

Imsook Ha , 

Youngseog 

Yoon and 

Munkee Choi 

(2007) 

To analyze the factors 

that influence potential 

users’ adoption of 

MBWA games using 

an extension of TAM 

1. Flow Experience 

2. PU 

3. PEOU 

4. Perceived Enjoyment 

5. Perceived Attractiveness 

6. Perceived Lower Sacrifices 
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2.6 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ตัวแปรท่ีใชสําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ  ประกอบดวย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ดังน้ี 

ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) 

ปจจัยภายนอกท่ีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  

1. การรบัรูถงึความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use : PEOU)  

2. การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับ  (Perceived Usefulness : PU) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี 3G (Attitude Toward Using : A) 

4. อิทธิพลทางสังคม  (Social Influences) 

5. ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยี 3G (Technology Trust) 

6. ความสนใจเทคโนโลยีใหมๆ  สวนบคุคล (Personal Innovativeness in 

Information Technology : PIIT) 

7. ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใชงาน  (Facilitating Condition) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

ทัศนคติท่ีมีตอการยอมรับเทคโนโลยี  3G โดยวัดจาก เจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G 

ของผูใช  (Behavioral Intention : BI) 

 

ภาพท่ี 2.13 กรอบแนวคดิในการศกึษา  

 

 

  


