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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

1.1 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมไรสา ยมีอัตราการเติบโตเพ่ิมข้ึนอยางมาก โดย

โทรศัพทเคล่ือนท่ี กลายเปนอุปกรณสําคัญในการติดตอส่ือสารท่ีหลายคนจําเปนตองมีไว

ครอบครอง ท้ังเพ่ือการติดตอส่ือสาร เพ่ือความบันเทิง และเพ่ือทําธุรกรรมตางๆ บนระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี  โดยในปจจุบันยุคของระบบส่ือสารไรสายไดพัฒนาเขาสูยุคของ 3 G หรือ Third 

Generation ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนาตอเน่ืองจากยุคท่ี  2 และ 2.5 ซึ่งเปนยุคท่ีมีการใหบริการ

ระบบเสียง (Voice) และ การสงขอมูล (Data) ในข้ันตน ซึ่งยังมีขอจํากัดอยูมาก การพัฒนาของ 

3G จึงทําใหเกิดการใหบริการมัลติมีเดีย (Multimedia) และ สงผานขอมูลในระบบไรสายดวยอัตรา

ความเร็วท่ีสูงข้ึน (ไพรัตน ย้ิมวิลัย , 2548) 

 

1.1.1 สถานการณของเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่  3G ในปจจุบัน 

 

ภาพรวมของตลาด เทคโนโลยี 3G ในโลก จาํนวนผูใช เทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ี  3G 

ในปจจบุนั (มกราคม 2009) มีจํานวนท้ังส้ิน 846 ลานราย แบงออกเปน ผูใช ระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G  ในมาตรฐาน W-CDMA ของฝงยุโรป 346 ลานราย และผูใช ระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ในมาตรฐาน CDMA2000 1x และ EV-DO ของฝงเกาหลีและญ่ีปุนอีก

ประมาณ 500 ลานราย 
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ภาพท่ี 1.1  

จาํนวนผูใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G ในตลาดโลก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Average of ABI (Jan 2008), Wireless Intelligence (Jan 2008) and  iGR (Mar 

2007) subscriber forecasts. 

 

สถานการณในแงของรายได ปจจุบัน มีผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีรายใหญๆ ของ

โลก เชน  Vodafone, T-Mobile, Orange, NTT Docomo และ Verizon Wireless ท่ีไดเปด

ใหบรกิารระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G แลว สามารถทํารายไดรวมกันท้ังหมดจากบริการส่ือสาร

ขอมูลไรสาย ( Data Services) คิดเปนประมาณ 20 % ของรายไดจากบริการท้ังหมด โดย NTT 

Docomo ผูใหบริการโทรศัพทมือถือ รายใหญท่ีสุดของญ่ีปุน  ยังคงครองตําแหนงผูนําตลาด

ตอเน่ือง จากจํานวนรายไดประมาณ 11,000 ลานเหรยีญใน 9 เดือนแรกของป 2008 และ การ

เติบโตของรายไดจากบริการส่ือสารขอมูลไรสายของผูใหบริการรายใหญสุด 10 บริษัท ไดเพ่ิมข้ึน 

10.3% จากป 2007 ดานการเติบโตของตลาด พบวาตลาดสหรัฐอเมริกา  มีอัตราเติบโตของรายได

สูงสุดในโลก โดยเพ่ิมข้ึน 18% จากปลายป 2007 ตามดวยจีนและญ่ีปุนท่ี 9% และ 7% ตามลําดบั 

ซึ่งท้ังสามประเทศดังกลาวมีรายไดตลาดรวมกันเกือบ 50% ของท่ัวโลก  
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สถานการณในแงจํานวนผูใช จากรายงานของ comScore บริษัทวิจัยดาน

อินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือ พบวา ประเทศในยุโรป  มีสัดสวนคนใชระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G 

อยูท่ี 28.3 % ของจํานวนผูใชมือถือท้ังหมด ( 63.4 ลานคน) ซึ่งแยกตามประเทศ ไดดังน้ี  

• อิตาลี อัตราผูใช 3G อยูท่ี 38.3 % (18 ลานคน), 

• สเปน อัตราผูใช 3G อยูท่ี 37.2%(12 ลานคน), 

• สหราชอาณาจักร อัตราผูใช 3G อยูท่ี อยูท่ี 27.6 %(12 ลานคน), 

• เยอรมันนี อัตราผูใช 3G อยูท่ี 23.9%(11 ลานคน) และ 

• ฝรั่งเศส อัตราผูใช 3G อยูท่ี 17.1% (8 ลานคน) 

ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกามีอัตราผูใช 3G อยูท่ี 28.4% และจาํนวนผูใชระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G  ในอเมริกาเพ่ิมข้ึนจากปกอนถึง 80% มาอยูท่ี 64 ลานคน ทําใหนอกจาก

รายไดท่ีเติบโตสูงท่ีสุดในโลกแลว  สหรัฐฯยังเปนตลาดท่ีเติบโตมากท่ีสุดในโลกในแงของจํานวน

ผูใชงาน  

 

ท่ีมา : “ทิศทางธุรกิจ 3G เสนทางเทคโนโลยี 2009”, วรวิสุทธิ์ ภิญโญยาง , สรวิศ ประดิษฐบาทุกา

,อรนุช เลิศสุวรรณกิจ, Competitiveness Review ฉ.3 (พ.ค.-ก.ค.52). 

 

1.1.2 สถานการณของเทคโนโลยี 3G ในประเทศไทย 

 

สถานการณ ณ ปจจุบัน  ยังไมมีการเปดใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G อยาง

เปนทางการ ( Commercial Launch) เน่ืองจากติดปญหาทางดานกฏระเบียบบางอยาง ถึงแมจะมี

การเปดใหบริการแบบทดสอบ  (Trial) ณ บางจุด ก็ตาม  แตในแงของเทคโนโลยี ผูใหบริการมือถือ

รายใหญท้ัง เอไอเอส  ดีแทคและทรูมูฟตางเลือกใช เทคโนโลยี HSPA (High Speed Packet 

Access)  

ซึ่งอยูบนมาตรฐาน W-CDMA จากฝงยุโรป มาใชในการใหบริการ ระบบ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี 3G  ของตนเน่ืองจากสามารถทําการปรับปรุงจากโครงขาย GSM เดิมท่ีมีอยูแลว

ใหรองรับการใชงานขอมูลความเร็วสูงกวาในปจจุบันได  โดยพ้ืนท่ีใหบริการระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

3G ในระยะแรกจะเปน พ้ืนท่ีในกรงุเทพ มหานคร และ  หัวเมืองใหญๆ ท่ีมีอัตราการเติบโตดานการ

ใชบริการขอมูล อยูในเกณฑท่ีสูง เชน  เชียงใหม ชลบุรี ภูเก็ต เปนตน  

 

http://library1.nida.ac.th:8000/ipac20/ipac.jsp?session=1N5163C26319J.50635&profile=main&uri=search=TL@!%E0%B8%97%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%203G%20%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%202009&term=&aspect=basic_search&menu=search&source=202.28.16.2@!hznjnl�
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ตารางท่ี 1.1 

แสดงสถานภาพผูใหบริการเทคโนโลยี 3G 

สถานภาพผูใหบริการเทคโนโลยี 3G 

บริษัท พ้ืนที่บริการ คลื่นความถี่ ประเภทบริการ สถานภาพ 

บริการ 

แผนการลงทุน 

AIS - เชียงใหม  

- ชลบุร ี

- กรงุเทพฯ 

(เซ็นทรัลเวิลด, 

สยามพารากอน) 

900 MHz - Video Call 

- Movies 

- Music Video 

- Mobile Internet 

Broadband 

- Home Internet 

Broadband 

ทดลอง ติดต้ังระบบ

เครือขายใหครบ 

500 สถานี 

True 

Move 

กรงุเทพฯ (ยานสี

ลม, เพลนิจิต, 

อาคารสาํนักงาน 

ใหญถนน

รชัดาภเิษก) 

870.2 -884 

MHz และ 

834.2-839 

MHz 

- Content ท่ี

พัฒนาขึน้เอง อาทิ 

เพลง กฬีา หุน  

ทดลอง ติดต้ังระบบ

เครือขาย 600 จุด

ใชเงิน 1,000 ลาน

บาท 

Dtac กรงุเทพฯ  (ยาน

สยามแสควร, 

อาคารชัย ถ.

วิภาวดีรังสิต) 

850 MHz - Mobile Internet 

Broadband 

ทดลอง ใชเงินลงทุนในการ

ทดสอบระบบ 

100 ลานบาท 

 

ท่ีมา : “ยุทธศาสตรการตลาด 3G”, นิตยสารผูจัดการ 360 องศา  ฉบับประจําเดือน มิถุนายน 

2552 , สืบคนเม่ือวันท่ี 1 มิถนุายน 2552, 

จากhttp://www.gotomanager.com/news/chart.aspx?id=78028 

  

ดวยแนวโนมดานการเติบโตของเทคโนโลยี 3G ในตลาดโลกท่ีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ และเพ่ือ

เปนการเตรียมความพรอมสําหรับประเทศไทยในการพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพทเคล่ือนท่ีไปสูระบบ 

3G ดังน้ันผูวิจัย จึงเล็งเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี 3G ในประเทศ

ไทย จึงไดทําการศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีสงผลใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 3G โดยมุงไปท่ี

กลุมเปาหมายท่ีเปนประชากรในเขตกรเุทพมหานคร ซึ่งเปนเขตพ้ืนท่ีท่ีอยูในระหวางการเปดให

http://www.gotomanager.com/news/chart.aspx?id=78028�
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ทดลองใชบริการเทคโนโลยี 3G เพ่ือประโยชนสําหรับธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมไรสาย และ

อุตสาหกรรมอื่นท่ีเก่ียวของในการพัฒนาตลาดของเทคโนโลยี 3G ใหเติบโตตอไป 

 

1.2 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี 3 G ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขต

กรงุเทพมหานคร  

 

1.3 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา   การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปจจัยในการยอมรับ

เทคโนโลยี 3G ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร   

2. ขอบเขตดานประชากร   ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแกประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึ่ง ณ เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2551 มีท้ังส้ินจํานวน 5,710,883 คน (ขอมูลจาก 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ) โดยกลุมตัวอยางจะทําการเลือกจากประชากรกลุมดังกลาว  

ท่ีมีการใชงานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในเครือขายตางๆ  

3.  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา  

3.1 ตัวแปรอิสสระ ไดแกปจจัยภายนอกท่ีคาดวาจะสงผลตอการยอมรับ

เทคโนโลยี เชน การรบัรูถงึความงายในการใชงาน , การรับรูถึงประโยชนท่ี

ไดรับ, ทัศนคติท่ีมีตอการใชเทคโนโลยี  3G, อิทธิพลทางสังคม , ความ

เชื่อม่ันในเทคโนโลยี 3G, ความชอบเทคโนโลยีใหมๆ สวนบุคคล , ส่ิง

อํานวยความสะดวกในการใชงาน  เปนตน 

 

3.2  ตัวแปรตาม ไดแกเจตนาท่ีจะใชเทคโนโลยี 3G 
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1.4 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. เพ่ือทราบถึงปจจัยท่ีกอใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี 3G ของผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ในเขต กรงุเทพมหานคร  

2. เพ่ือใชเปนแนวทางสําหรับผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในการกําหนดนโยบาย การ  

วางแผนการตลาด การประชาสัมพันธ การวิจัยและพัฒนาคุณภาพการบริการ ใหตอบสนองไดตรง

ตามความตองการของผูบริโภค 

3.เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยีดานการ

ส่ือสารไรสายดานอื่นท่ีเก่ียวของตอไปในอนาคต  


