
119 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



120 
 

ภาคผนวก ก 
หัวขอสัมภาษณ 

 
เร่ือง”ลักษณะการใชไซรัปและปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือไซรัปกลวยในโรงแรม” 

 
 เรียนทานผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถาม เร่ือง “ลักษณะการใชไซรัปและปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกซื้อไซรัปกลวยในโรงแรม”เพื่อนําขอมูลที่ไดรับใชเปนขอมูลประกอบการวิจัยในการวางแผน
ธุรกิจการผลิตไซรัปกลวยจากกลวยตากตกเกรด ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้จัดทําโดยนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาการบริหารเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรรวมกับ
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทําแผนธุรกิจเสนอเปนโครงงานวิจัย 
ตามแผนการศึกษาของหลักสูตรทั้งนี้ขอมูลทั้งหมดที่ทานไดกรุณาตอบจะถูกเก็บรักษาเปน
ความลับ ขอขอบพระคุณทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง เลือกคําตอบท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
1.1 ช่ือสถานประกอบการ 
………………………………………………………………………………………… 
1.2 ตําแหนงของทานในปจจุบัน 
………………………………………………………................................................ 
1.3 ลักษณะสถานประกอบการของทานจัดอยูในประเภทใด 
� ขนาดเล็ก (คนงานนอยกวา 50 คน) 
� ขนาดกลาง (คนงานตั้งแต 51 – 200 คน) 
� ขนาดใหญ (คนงานมากกวา 201 คน) 
1.4 ทาน/สถานประกอบการของทาน มีการสั่งซ้ือไซรัป เพื่อใชในการประกอบอาหาร
หรือไม 
� มี     � มีไม (ไมตองทําตอ) 

ตอนท่ี 2 ลักษณะการใชไซรัป 
2.1 จํานวนรายการผลิตภัณฑของทาน/สถานประกอบการของทานท่ีใชไซรัปเปน 
สวนผสมในการผลิตประมาณกี่รายการ ......................................................รายการ 
2.2 ปจจุบันทานและสถานประกอบการของทานสั่งช้ือไซรัปชนิดใดบาง และการสั่งซ้ือ 



121 
 
เปนอยางไร 

• ปริมาณการส่ังซื้อไซรัปในแตละคร้ัง …………….….หนวย � กรัม ,� กิโลกรัม 
• ความถี่หรือระยะเวลาเฉล่ียในการส่ังซื้อไซรัป.............................. วัน/คร้ัง 
• ส่ังซื้อจากบริษัท........................................................................................ 
2.3 ทาน/สถานประกอบการของทาน พบปญหาและอุปสรรคอะไรบาง ในการนําไซรัป 
มาใชและทาน/สถานประกอบการของทานดําเนินการแกไข 
ปญหาทําอยางไรบาง (โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

2.4 ถามีการผลิตไซรัปกลวย และสามารถใชแทนไซรัปไดดีทาน/สถานประกอบการของ
ทานสนใจซ้ือหรือไม (พรอมใหเหตุผลประกอบ) 
� ไมสนใจเลย � ไมสนใจมากนัก 
� เฉยๆ � สนใจเล็กนอย 
� สนใจมาก 
เพราะ………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………… 

2.5 ถาหากมีการผลิตไซรัปขึ้นไดเองภายในประเทศทาน/สถานประกอบการของทาน 
มีทัศนคติเกี่ยวกับความเช่ือมั่นในแหลงผลิตวัตถุดิบภายในประเทศเปนอยาไร 
� เชื่อม่ันมากที่สุด � เชื่อม่ันมาก 
� เชื่อม่ันปานกลาง � เชื่อม่ันนอย 
� ไมเชื่อม่ันเลย 
2.6 ทาน/สถานประกอบการของทานตองใชระยะเวลานานเทาไรในการสั่งสินคา? 
(นับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมส่ังจนถึงไดรับสงมอบ) ……………………………… วัน 
2.7 ใครเปนผูมีอํานาจในการตัดสินใจเลือก และสั่งซ้ือไซรัปของทาน/สถาน 
ประกอบการของทาน (โปรดระบุตําแหนง) 
………………………………………………………………………………………… 

ตอนท่ี 3 ขอมูลดานการสั่งซ้ือไซรัปในโรงแรม 
3.1 ปจจุบันทาน/สถานประกอบการของทาน สั่งซ้ือไซรัปจากท่ีไหนบาง 
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(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
� บริษัทผูผลิตวิตามินซีจากตางประเทศโดยตรง 
� บริษัทผูผลิตวิตามินซีภายในประเทศโดยตรง 
� บริษัทผูนําเขา หรือตัวแทนจําหนายในประเทศ 
� อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………………….. 

3.2 หลักเกณฑใดบางท่ีทาน/สถานประกอบการของทานใชเปนหลักการเลือกสั่งซ้ือ 
ไซรัปจากแหลงผลิตตาง  ๆ(โปรดระบ)ุ 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………. 
3.3 นอกจากตัวสินคา(ไซรัป) แลวมีปจจัยใดบางท่ีทานเห็นวามีความสําคัญในการ 
ตัดสินใจในการสั่งซ้ือไซรัปมากท่ีสุด ? (โปรดเลือก 3 ขอพรอมใสลําดับ) 
� ความคุมคาคุมราคา � การใหเครดิต หรือ สินเชื่อ 
� สวนลด � การสะสมยอด 
� บริการที่รวดเร็ว � ความสะดวกในการส่ังซื้อ 
� ตัวแทนจําหนายที่ด ี� การรับประกันสินคา 
� อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………… 
3.4 การสั่งซ้ือไซรัปผานชองทางไหนสะดวก และเหมาะสมท่ีสุดสําหรับทาน/สถาน 
ประกอบการของทาน 
� ผานตัวแทนจําหนาย � ทางเว็บไซด 
� ทางโทรศัพท � อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ……………………… 
3.5 ปกติทาน/สถานประกอบการของทานจะรับทราบขอมูลขาวสารการวิจัยพัฒนาของ 
Raw material หรือแหลงผลิต Raw material ใหมๆ ทางชองทางไหนบาง? 
(ตอบไดมากกวา1 ขอ) 
� ตัวแทนจําหนาย 
� ส่ิงตีพิมพในวงการแพทย 
� การออกงานแสดงสินคา หรือการจัดกิจกรรมตางๆ 
� ขอมูล/ความคิดเห็นในอินเทอรเน็ตหรือเว็บไซต 
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� งานสัมมนาตางๆ 
� อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………………………………………….. 
**ขอขอบพระคุณที่ไดกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


