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บทที่ 7 

การประเมินแผนธุรกิจ 

7.1  แนวทางการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจ 

 แนวทางการประเมินความเปนไปไดของธุรกิจนั้น สามารถจะทําการประเมินจากยอดขาย 
ตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรโดยชวยใหสามารถประเมินกําไรขาดทุน จากการดําเนินการตามแผน
ธุรกิจ จะมีการวิเคราะหขอมูลที่ไดทําการศึกษาและพยากรณไวในสวนตางๆดังนี ้

7.2   ปจจัยที่เปนเงื่อนไขแหงความสําเร็จ 

7.2.1 คุณภาพของสินคา  
  เนื่องจากเปนสินคาในหมวดอาหาร ดังนั้น ความสะอาด มีมาตรฐาน  และมี
คุณภาพ จึงเปนปจจัยในการสรางความนาเชื่อถือแกผูบริโภคได ( Trust) 

7.2.2 ความคุมคาตอราคา 

  ตองทําใหผูบริโภครูสึกวาคุณภาพของสินคาที่ซื้อ เม่ือเปรียบเทียบกับราคา แลวมี
ความเหมาะสม  เนื่องจากสินคาเปนสินคาที่มีคุณคาทางโภชนาการที่แตกตางออกไป 

 7.2.3    รสชาติของสินคา 

  ปจจัยเร่ืองรสชาติสินคานับเปนปจจัยตนๆ ในการกําหนดความสําเร็จของธุรกิจ 
รสชาติตองดีสมํ่าเสมอ  โดยตองคอยควบคุมการผลิต  ทําใหผูบริโภคมีความม่ันใจเม่ือไดทดลอง 
รับประทานแลว จะกลับมาซื้อสินคาซ้ํา หรือบอกตอใหแกคนอ่ืน (word of month) ทางบริษัทจึง
ตองพัฒนาใหถูกปากและตรงกับความตองการของลูกคามากที่สุด 

7.2.4   ภาพลักษณของตราสินคาและการส่ือสาร 

  จะตองส่ือสารใหผูบริโภคเห็นและจดจําตราสินคา ที่มีคุณคาทางโภชนาการ เพื่อ
สุขภาพ  ตองทําใหผูบริโภครับรู  คุณประโยชนของตัวสินคา  เพื่อความยอมรับของผูบริโภค  วา
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เปนสินคาที่ผลิตภายในประเทศ  ผลิตจากวัตถุดิบจากธรรมชาติ และเปนการสนับสนุนสินคา
เกษตรของคนไทยดวย เทคโนโลยีของคนไทย 

 7.2.5    ซัพพลายเออร 

วัตถุดิบในการผลิตเปนปจจัยที่สําคัญมาก อีกปจจัยหนึ่ง  บริษัทมองวาถึงแมธุรกิจผลิต 
ไซรัปจากกลวยตากตกเกรดนี้เปนธุรกิจที่เขามาไดงาย แตการหาวัตถุดิบในการผลิตที่มีศักยภาพ
เปนส่ิงที่ยาก   เนื่องจากผูประกอบการใหมตองพึ่งพาวัตถุดิบในการผลิต ในขณะที่บริษัทไดกอตั้ง
มาจากวิสาหกิจชุมชน  ที่มีการดําเนินธุรกิจกลวยตากอยูกอนแลว จึงขยายธุรกิจมาผลิต ไซรัป  จึง
ทําใหมีความแข็งแกรงในแหลงวัตถุดิบ ชวยลดความเส่ียงที่เกิดจากวัตถุดิบขาดแคลนได 

7.2.6   กลุมลูกคาเปาหมาย 

 พบวาการผลิต ไซรัป ในประเทศ สวนใหญ ใหความสําคัญตอผูบริโภคโดยตรงจากการ
สํารวจตลาดเบื้องตน และผูผลิตไซรัปรายแรกๆ ไดวางจําหนายสินคา ไซรัปกลวยพบวา ไดรับ
ความนิยมไมมากนัก เนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่ใชกันแพรหลายและเปนที่รูจักใน ชาวตางประเทศ
มากกวา ซึ่งรูจักเมเปลไซรัป และรูจักนําไปปรุงอาหารไดหลากหลายมานานแลว ในขณะที่บริษัท 
มองเปนชองทางการขายในสวนของธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม พบวาเปนการนําเขาจาก
ตางประเทศเปนสวนใหญ และจากการสํารวจตลาดใหการตอบรับเปนอยางดี 

 7.2.7   การยอมรับในตัวผลิตภัณฑ 

 ในชวงเร่ิมตนที่ทําผลิตภัณฑ ออกสูตลาด บริษัทมีความตั้งใจที่จะสรางความเชื่อม่ันใน
ผลิตภัณฑและสรางการยอมรับในคุณภาพสินคา ใหเปนที่รูจักของกลุมเปาหมายและเนนกิจกรรม
ทางการตลาดทั้งการศึกษาและวิจัยตลาด โดยหาขอมูลอยางรอบดาน รวมทั้ง ทัศนคติขิงลูกคา 
เพื่อชวยเผยแพรใหผลิตภัณฑของบริษัทเปนที่รูจักและอมรับในกลุมเปาหมายอยางแทจริง 
ตลอดจนการโฆษณาและประชาสัมพันธ เพื่อสรางการยอมรับในคุณภาพของผลิตภัณฑดังกลาว
จะสงผลใหเกิดความเชื่อม่ันทางการคา ชื่อเสียงของบริษัทในลําดับตอมา ซึ่งจะเปนประโยชนใน
การดํารงอยูของธุรกิจในระยะยาว 
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 7.2.8  ความคุมครองในเร่ืองลิขสิทธิ์และสิทธิบัตร 

 เนื่องจากการไดรับสิทธิบัตรสงผลดีทั้งในดานการเปนผูผลิตอีกทั้งยังไดรับการสนับสนุน
จากเจาของสิทธิบัตร ในการรวมมือกันพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางถูกตองและเขาใจถึงความตองการของลูกคาอยางทองแท 

 ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับทางหนวยงานของรัฐบาล ที่จะเห็นความสําคัญและใหความคุมครองกับ
สิทธิประโยชนของผูเปนเจาของลิขสิทธิ์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ หากในอนาคตอันใกลทางรัฐบาล
ไดใหความคุมครองสิทธินี้แกผูผลิตก็จะทําใหเกิดการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจากคูแขงรายอ่ืนที่
ไดตนทุนในการผลิตต่ํากวา เปนผลใหเจาของสิทธิบัตรในการผลิตรายแรกไมสามารถแขงขันได จน
ตองออกจากตลาดในที่สุด 

 7.2.9   การวิจัยและพัฒนา 

 ไซรัปกลวยจัดเปนนวัตกรรมการแปรรูปในอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งยังมีผลิตภัณฑที่เปนผล
พลอยไดจากการผลิตอีกหลายผลิตภัณฑ เม่ือประสบความสําเร็จไดนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมี
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาอยางตอเนื่อง เพื่อลดตนทุนจากการผลิตขาย ผล
พลอยไดของไซรัปกลวย เชน น้ําสมสายชู  ไวน  หรือ Cereal จากกลวยเปนตน 

 7.2.10   ผูแทนจําหนาย (Distributors) 

 ในปจจุบันผูแทนจําหนายถือวาเปนปจจัยหลักในการกระจายสินคาทําใหสามารถขยาย
ตลาดไดอยางรวดเร็วและสามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดอยางทั่วถึง และสําหรับอุตสาหกรรมทาง
การเกษตรก็มีผูแทนจําหนายในตางประเทศหลายราย ดังนั้นจึงมีสวนสําคัญมากตอความสําเร็จ
ของธุรกิจนั้น 

 7.2.11   การทําตลาด 

 การศึกษาและวิจัยตลาด โดยหาขอมอยางรอบดานรวมทั้งการทดสอบผลิตภัณฑและ
ทัศนคติของลูกคา บริษัทมีชองทางในการทําตลาดหลายดานไมวาจะเปนการใหการสนับสนุนใน
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องคกรภาครัฐ หรือแมแตองคกรเอกชน เพื่อชวยเผยแพรใหผลิตภัณฑของบริษัทเปนที่รูจักและ
ยอมรับในสังคม ตลอดจนการโฆษณาละประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

7.3 การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ 

 การวิเคราะหความเส่ียงของโครงการ(Risk Analysis)เปนการชี้ใหเห็นถึงปจจัยเส่ียงตางๆ
ที่มีตอธุรกิจ รวมถึงกลยุทธของบริษัทในการบริหารจัดการเพื่อลดความเส่ียงเหลานั้น โดยทั่วไป
ความเส่ียงจะแบงเปน 

 7.3.1 ความเส่ียงจากการดําเนินงาน(Operational Risks) 

 ความเส่ียงจากการดําเนินงาน ไดแก ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจที่เกิดจากปจจัย
ภายในตางๆ ตัวอยางเชน 

- การลาออก การหยุดงาน ประทวงของพนักงาน 
- อุบัติเหตุตางๆ ที่เกิดข้ึน ที่กระทบตอการดําเนินธุรกิจ 
- การขาดประสบการณของทีมผูบริหาร 

 7.3.2 ความเส่ียงจากการผลิต(Production Risks) 

- ปญหาในขบวนการผลิตที่คาดไมถึง 
- ไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการ เนื่องจากสินคาไดรับการตอบรับที่

ดีเกินเปาหมาย 

 7.3.3  ความเส่ียงของอุตสาหกรรม(Industry Risks) 

 ความเส่ียงของอุตสาหกรรม ไดแก ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจที่เปนปจจัย
ภายนอกที่เกิดจากการพัฒนาของธุรกิจ ตัวอยางเชน 
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 ความเส่ียงจากคูแขง 

- การเขามาของผูประกอบการใหม โดยเฉพาะผูประกอบการรายใหญจาก
ตางประเทศ 

- การตัดราคาอยางรุนแรงของคูแขง 
- การควบรวมกิจการของบริษัทคูแขง ที่ทําใหเราไมสามารถแขงขันดวยได 

ความเส่ียงจากผูจําหนายวัตถุดิบ 
- เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ 
- การปนราคาของวัตถุดิบ 

 7.3.4  ความเส่ียงทางการตลาด 

- การับรูจากตลาดเพียงแคบๆ 
- ลูกคามีความสงสัยและไมแนใจในผลิตภัณฑ 

 7.3.5  ความเส่ียงทางการเงิน (Finaneial Risks)   

 ความเส่ียงทางการเงิน ไดแก ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจที่เกิดจากปจจัยทางการเงิน
ตางๆ  

-   ขาดแคลนเงินทุนในการจัดตั้งธุรกิจ 
-   ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 
-   การเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศที่สงผลในทางลบ

ตอบริษัท 
-  การเพิ่มข้ึนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู 

 
 
 



117 

 

 

7.4   ความเส่ียงของโครงการและแนวทางแกไข 
ตารางที่ 7.1 แสดงความเส่ียงและแนวทางแกไข 

ประเภทความเส่ียง ตัวอยางความเส่ียงที่อาจ
เกิดข้ึน 

กลยุทธการรับมือกับความ
เส่ียง 

ความเส่ียงจากการดําเนินงาน  - การขาดประสบการ - จางบุคลากรที่มีประสบการณ 
- ขอความชวยเหลือจาก
ผูเชี่ยวชาญและทีมปรึกษา 

ความเส่ียงจากการผลิต - คุณภาพผลิตภัณฑ 
- ปญหาในขบวนการผลิตที่
คาดไมถึง 

- อบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 
- ดําเนินการเพื่อใหไดมา ซึ่ง
มาตรฐานและใบรับรองตางๆ 

ความเส่ียงจากคูแขง - เกิดสินคาทดแทน หรือคูแขง
งานใหมๆ 
 
- คูแขงรายใหญจาก
ตางประเทศหันมาผลิตสินคา
ในลักษณะที่ใกลเคียงกับ
บริษัท 

- ใชกลยุทธความไดเปรียบจาก
การเปนผูบุกเบิกใน
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพ 
- การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆอยางตอเนื่อง 

ความเส่ียงจากผูจําหนาย
วัตถุดิบ (Supplier) 

- เกิดการขาดแคลนวัตถุดิบ
หรือการปนราคาของวัตถุดิบ 

- ทําสัญญาการรับประกันการ
ซื้อและการรับประกันราคา
อยางเปนลายลักษณอักษรใน
ระยะยาวเพื่อใหไดวัตถุดิบ
อยางตอเนื่องในตนทุนที่ต่ํา 

ความเส่ียงจากลูกคา - ความหวาดกลัว สงสัยและไม
แนใจในผลิตภัณฑ 

- ใหความรู (edueate) แก
บุคลากรทางการแพทยอยาง
ตอเนื่อง 
- แสดงใหเห็นความคุมคาของ
ผลิตภัณฑ 
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- แจกผลิตภัณฑทดลอง 
ความเส่ียงจากการทําตลาด - มีการรับรูเพียงในวงแคบ  ๆ - ใชกลยุทธดานราคาใน

ชวงแรก 
- หาพันธมิตรที่เปนบริษัท
ตัวแทนจําหนายทางดาน
โรงแรมและสงออกที่มีชื่อเสียง
และเปนที่ยอมรับ เพื่อสราง
ความนาเชื่อถือใหผลิตภัณฑ
ของบริษัท 
- ทําการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
- ทํากิจกรรมทางการตลาด
อ่ืนๆอยางตอเนื่อง 

ความเส่ียงทางดานหารเงิน -ขาดแคลนเงินทุนในการจัดตั้ง
ธุรกิจ 
- ขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน 

- สรรหาผูรวมทุนจากภายนอก 

 


