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บทที่ 3 
 

แผนการบริหารจัดการ 
 

3.1  ขอมูลทางธุรกิจ 
 วิสาหกิจชุมชนกลวยตากบุปผา กอตั้งข้ึน เม่ือป  พ.ศ. 2548 โดย คุณวุฒิชัย  คุณบุปผา 
ชะนะมาและ คุณจิราพร พงษรุจักรพันธ เปนการรวมกลุมของผูประกอบการกลวยตากในจังหวัด
พิษณุโลก เปนผูประกอบการกลวยตากรายแรกที่ใชเคร่ืองอบแหงพลังงานแสงอาทิตยแบบ Green 
House เปนผลสําเร็จถือเปนนวัตกรรมการผลิตกลวยตากแหงแรกของประเทศไทยที่อาศัยการตอ
ยอดองคความรูและการบูรณาการความคิด  

ดวยความพยายามที่จะปรับปรุงการผลิตกลวยตากใหไดมาตรฐาน แตก็ยังมีกลวยตาก
จํานวนหนึ่งที่ไมไดมาตรฐานทางกลุมจึงปรึกษากับทีมที่ปรึกษา เพื่อนํากลวยตากที่ไมไดมาตรฐาน
มาแปรรูปจึงเกิดงานวิจัยของอาจารยอรรณพ ทัศนอุดมที่ไดรับทุนวิจัยจากสํานักงานกองทุนเพื่อ
งานวิจัย และมีการศึกษาความเปนไปไดทางธุรกิจจึงกอตั้ง บริษัท บานานา โซไซตี้ จํากัด ข้ึนโดย
ความรวมมือของนักวิจัยและภาคเอกชน 

 
วิสาหกิจชุมชนเร่ิมดําเนินงานเดือนเมษายน 2552 ภายใตตราสินคา   “                     ” 

 โดยนํางานวิจัยการผลิตไซรัปกลวยตากตกเกรดของอาจารยอรรณพ ทัศนอุดม มาดําเนินธุรกิจ
ผลิตและจําหนายอยางไรก็ตาม จากโครงการผลิตไซรัป จากกลวยตากตกเกรด ทําใหบริษัท มี
ตนแบบสายการผลิตไซรัปกลวยที่มีคุณภาพ 

 
  โครงสรางกลุมผูบริหาร 
 คณะบริหารมาจากภาคเอกชน (วิสาหกิจชุมชนกลวยตากบุปผา) ซึ่งมีเครือขายของผู
จัดหาวัตถุดิบและเกษตรกร  รวมกับทีมงานวิจัยที่มีเปาหมายทางธุรกิจรวมกัน  การดําเนินงานจะ
อยูภายใตการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการบริหาร  ประกอบดวย 

คณะกรรมการบริหาร  (Board  of  Director) 
 1. นายวุฒิชัย    ชะนะมา    ตําแหนง   ประธานกรรมการบริหาร 
 2. นายฤกษชัย  แกวนพมาศ  ตําแหนง รองประธานกรรมการบริหาร 
 3. นางบุปผา ชะนะมา   ตําแหนง  กรรมการ 
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 4. นางสาวจิราพร พงษรุจิกรพนัธ  ตําแหนง  กรรมการ 
 5. อาจารยอรรณพ   ทัศนอุดม  ตําแหนง  กรรมการ 
 6. นางสาววิตราพร   กองกูล  ตําแหนง  กรรมการ 
ทีมผูบริหาร 
 1. นายฤกษชัย   แกวนพมาศ ตําแหนง กรรมการผูจัดการ และผูจัดการฝายผลิต 
 การศึกษา    กําลังศึกษาปริญญาโท บริหารเทคโนโลย ี    มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. นางสาววิตราพร    กองกูล ตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด 
 การศึกษา    ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ     มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 3. นางสาวจิราพร พงษรุจิกรพันธ      ตําแหนง ผูจัการฝายการเงิน 
 การศึกษา    ปริญญาตรี บัญชี    สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ที่ปรึกษา 
 อ.ดร.   ประวิทย    เขมะสุนนัท ตําแหนง     ที่ปรึกษาทางดานธุรกิจ 
 

โครงสรางผูถือหุน 
 บริษัท  ตองการเงินทุนในการดําเนินกิจการทั้งส้ิน     11    ลานบาทและเงินทุนหมุนเวียน
เพือ่ขยายกิจการ โดยเงินทุน ดังกลาว  จะระดมมาจากทีมผูบริหารซึ่งเปนผูกอตั้งบริษัทมีสัดสวนผู
ถือหุนจํานวน 6 ลานบาทและสวนหนึ่งไดจากเงินกูสถาบันการเงิน จํานวน 5 ลานบาท(โดยคิดเปน
หุนละ  100  บาท)  ดังนี้ 

ลําดับ  รายชื่อ   เงินลงทุน จํานวนหุน สัดสวน 
1.    นายฤกษชัย   แกวนพมาศ 600,000 6,000  10 
2.    นายวุฒิชัย  ชะนะมา  1,200,000 12,000  20 
3.    วิสาหกิจชุมชน   4,200,000 42,000  70 
  รวม   6,000,000 60,000  100% 

 โครงสรางองคกร 
 การแบงโครงสรางองคกร  ของบริษัทฯ  เปนการออกแบบและจัดวางองคกรตาม 
หนาที่ (Functional  Organization  Structure) โครงสรางของบริษัท แบงไดตามหนาที่งานของ
แตละสวน ซึ่งประกอบไปดวยฝายวิจัยพัฒนา   ฝายผลิต   ฝายขายและการตลาด   ฝายการเงิน  
และฝายบริหารทรัพยากรบุคคล  ซึ่งสามารถแสดงไดดังนี ้
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3.2  แผนผังองคกร  
  
       
 
 
 
 
 
 
           
                                     
                                      
     

3.3 หนาที่ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากรหลัก 
กรรมการผูจัดการ 
 -   กําหนดวิสัยทัศนในการบริหาร เปนผูนําในการวางแผน  กําหนดแนวทาง     
และนโยบายหลักของบริษัทฯ  เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตามวัตถุประสงคของบริษัท  
โดยคํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทในทุกกลุม 
 -  ทําหนาที่ประสานงานระหวางหนวยงานตางๆของบริษัทเพื่อใหแตละหนวยงาน
สามารถดําเนินงานใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน  อันจะนําไปสูการบรรลุวัตถุประสงค 
ของบริษัทรวมกัน 
 -   เปนผูที่ติดตามสถานการณภายนอกตางๆ  เพื่อนํามากําหนดกลยุทธของ
บริษัท  และปรับกลยุทธ  เพื่อใหบริษัทสามารถเปนผูนําในอุตสาหกรรมนี้ได 
คุณสมบัต ิ

- จบการศึกษาปริญญาโท  ทางดาน  วิทยาศาสตรอาหาร  หรือบริหารธุรกิจ 
- มีความสนใจในการบริหารและดําเนินธุรกิจอาหารและเกษตร 
- มีความรู และประสบการณในดานการบริหารงานในระดับแผนกมาไมต่ํากวา  

7 ป 
 

Board  of   Directors 

Admin.  

HR  Finance  Marketing& Sales  
Manager      

Production  R&D  

Advisor 
Managing Director 

Technical  

Production 

QC  Staff Lab Accountant Sales Marketing 
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ผูจัดการฝายขายและการตลาด 
- กําหนดกลยุทธและแผนการตลาดของสินคาในแตชวงเวลา 
- วิเคราะหขอมูลคูแขง  ลูกคา  และชองการตลาดใหมๆ  เพื่อเพิ่มยอดขายหรือ 

โอกาสในการออกสินคาเพิ่มเติม 
- ประเมินยอดขายในแตละเดือนเพื่อสงใหฝายการเงิน  ในการวางแผนการเงิน 

ลวงหนา 
             -     ติดตามผลยอดขายในแตละเดือน  วาเปนไปตามที่ประเมินไวหรือไม  พรอม
จัดทําแผนการแกไขและปองกันลวงหนา 

          -     ทําแผนการสรางตราสินคา  เพื่อใหสินคาเปนที่รูจักในกลุมเปาหมาย  เปนกล
ยุทธประชาสัมพันธ  และโฆษณาตางๆใหเหมาะสมในแตละชวงเวลา 
          -     รับผิดชอบในสวนของการปรับปรุง  พัฒนาผลิตภัณฑ และ บริการรวมกับ
ฝายผลิต  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา  เพื่อเปนการสรางความ
แตกตาง และ พัฒนาขอไดเปรียบทางการแขงขันใหเหนือกวาคูแขง 
คุณสมบัต ิ

- จบการศึกษาปริญญาตรี  บริหารธุรกิจ ดานการตลาด 
- มีความรูและประสบการณ  ดานการบริหารการขายและการตลาดมาไมนอย

กวา  7  ป 
- มีความสนใจในการจัดการดานการขายและการตลาดธุรกิจอาหารและ

เกษตร 
- มีความสามารถในการเจรจาตอรอง  และแกปญหาไดเปนอยางด ี

สามารถทํางานและเดินทางตางจังหวัดได 
 
ผูจัดการฝายบริหารทรัพยากรมนุษย 
       -   รับผิดชอบในเร่ืองของการวางแผน  กําหนดนโยบายในการจัดหา  และคัดเลือก
บุคลากรให เหมาะสมกับหนาที่ของงานเพื่ อใหการปฎิบัติงานเปนไป อยางมี
ประสิทธภิาพ   และบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท 
 -     ดูแลงานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ไดแก  การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  
การวางแผนอัตราผลตอบแทน  และสวัสดิการตางๆ สําหรับพนักงาน 
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 -     รับผิดชอบในสวนของการฝกอบรมพนักงาน  การสรางแรงจูงใจในการ
ปฎิบัติงาน  เพื่อใหพนักงานปฎิบัติหนาที่เปนไปในมาตรฐานเดียวกันของบริษัท 
คุณสมบัต ิ

-   จบการศึกษา  ปริญญาตรี  บริหารทรัพยากรมนุษย 
-   มีความรูและประสบการณ  ดานการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยมา          
ไมนอยกวา   5    ป     
                                                                                                                       

ผูจัดการฝายการเงิน 
- รับผิดชอบในสวนของการวางแผน และกําหนดนโยบายทางดานการเงิน  การ

บัญชีและภาษีอากร 
- รับผิดชอบดูแลดานการวางนโยบายทางการบัญชีใหถูกตองและเหมาะสมกับ

ลักษณะธุรกิจ  จัดทํางบการเงินเพื่อนํามาใชในการวางแผนการบริหาร  ดูแล
จัดการทางดานภาษีตางๆใหถูกตอง และครบถวน  พรอมทั้งใหเกิดประโยชน
สูงสุดแกบริษัท 

- รับผิดชอบในการดูแลจัดการทางดานการเงินของบริษัท  ควบคุมการไดมา 
และใชไปของเงินอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  จัดทํางบประมาณการเงิน
รายเดือนและประจําป  ดูแลดานการติดตอธนาคารเกี่ยวกับเงินกู  เพื่อให
บริษัทมีตนทุนจากการกูยืมต่ําที่สุด 

- จัดหาแหลงเงินทุน  การบริหารเงิน  และจัดทํารายงานทางการเงิน  เพื่อใช
ประกอบการตัดสินใจทางดานการบริหารตางๆ 

- ควบคุมคาใชจายในดานการผลิต  การตลาด  รวมถงึคาใชจายทางการเงินให
เปนไปตามงบประมาณที่คาดการณไว 

คุณสมบัต ิ
- จบการศึกษาปริญญาตรี  ดานการบัญช ี
- มีความรูและประสบการณในงานบัญชี และการตรวจสอบบัญชี มาไมนอย

กวา  7  ป 
- มีความสนใจในการจัดการดานการบัญชี และการเงินในธุรกิจอาหารและ

เกษตร 
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ผูจัดการฝายผลิต 
- รับผิดชอบในเร่ืองการวางแผน  การกําหนดนโยบายในสวนการผลิตสินคา 

รวมไปถึงการบริหารวัตถุดิบ  และสินคาคงคลัง 
- รับผิดชอบกระบวนการในการผลิตสินคา  โดยการบริหารจัดการทรัพยากร

การผลิต  ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ภายใตคุณภาพสูงสุดในดานความ
สะอาดและถูกสุขลักษณะ  เพือ่ใหสินคามีคุณภาพที่ดีที่สุด 

- รับผิดชอบในสวนของการดูแลรักษาอุปกรณที่ใชในการผลิตใหอยูในสภาพที่
พรอมใชงานอยูเสมอ 

- ประสานงานกับฝายขายและการตลาดเกี่ยวกับสูตร  จุดขาย  และตนทุนของ
สินคา รวมถึงคิดคนพัฒนา  และทดสอบ สินคาใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 

- ประสานงานกับฝายการเงินในการวางแผนงบประมาณ และเงินลงทุน
เบื้องตนที่ตองใชในการดําเนินงาน 

- ควบคุมตนทุนและคุณภาพสินคาใหเปนไปตามมาตรฐานที่ไดกําหนดไว 
คุณสมบัต ิ

- จบการศึกษาปริญญาตรี  สาขา Food Science  อุตสาหกรรมการผลิต หรือ
สาขาที่เกี่ยวของ 

- มีความรูและประสบการณดานการผลิตและแปรรูปสินคาเกษตรมาไมต่ํากวา  
7  ป 

 
ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 

- รับผิดชอบดานการบริหารงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหสอดคลองกับ
ความตองการของลูกคา 

- ประสานงานฝายการตลาด เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหม เพื่อออกสูตลาด 
 คุณสมบัต ิ

- จบการศกึษาระดับปริญญาตรี  สาขา  Food  Science , วิทยาศาสตร 
- มีความรูและประสบการณในการบริหารงานวิจัยและพัฒนาสินคามาไมต่ํา

กวา  7  ป 
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พนักงานฝายการตลาด 
- ดูแลการตลาดในภาพรวม  รวมทั้งการประชาสัมพันธ 
- ใหขอมูล  คําแนะนําผลิตภัณฑ  แกผูบริโภค 
- อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

คุณสมบัต ิ
-      เพศชาย/หญิง   อายุ   22  ปข้ึนไป 
-      วุฒิการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขา Food Science    การตลาดหรือ

บริหารธุรกิจ 
-      บุคลิกด ี
-      มีความรูภาษาอังกฤษด ี
-      ประสบการณอยางนอย  1  ป 
-      สามารถใชคอมพิวเตอรได 
-      มีรถยนตเปนของตนเอง 

 
พนักงานฝายขาย 

- ดูแลการขาย  การติดตอลูกคา  ประสานงานกับลูกคา 
- ใหขอมูล  แนะนําผลิตภภัณฑ  ใหแกลูกคา 
- อ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย 

คุณสมบัต ิ
- เพศชาย/หญิง  อายุ  22  ปข้ึนไป 
- วุฒิการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี สาขา  Food  Science  บริหารธุรกิจหรือ

การตลาด 
- บุคคลิกดี  มีใจรักในการขาย 
- ประสบการณอยางนอย  1  ป 
- สามารถใชคอมพิวเตอรได 
- มีรถยนตเปนของตนเอง 

 
พนักงานธุรการ 

- จัดเก็บเอกสารทั้งหมด 
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- ใหขอมูลแกลูกคาเบื้องตน 
- อ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

คุณสมบัต ิ
- จบการศึกษาข้ันต่ําระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส)  ในสาขาดาน

งานธุรการ  หรือ  สาขาที่เกี่ยวของ 
- มีความรูและประสบการณดานการบริหารงานธุรการทั่วไป ไมต่ํากวา 1 ป 
- สามารถใชคอมพิวเตอรได 

 
พนักงานบัญช ี

- ดูแลดานการบริหารการเงินและการทําบัญชีของบริษัท  รวมถึงประสานงาน
กับบริษัทภายนอก 

- ดูแลการเก็บเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหกับลูกคา 
- ดูแลงานบัญชีดาน  AR, stock, ภาษ ี
- คํานวณคาคอมมิชชั่นใหกับผูแทนจําหนาย 
- อ่ืนๆตามที่ไดรับมอบหมาย 

คุณสมบัต ิ
- จบการศึกษาปริญญาตรี ดานบัญชีการเงิน 
- มีความรูและประสบการณ ดานการบัญชีและการเงินมาไมต่ํากวา 1 ป 
- สามารถใชโปรแกรม  Express ได 

 
เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพ 

- รับผิดชอบตรวจสอบคุณภาพสินคา และวัตถุดิบและกระบวนการผลิต 
คุณสมบัต ิ

- เพศชาย / หญิง  อายุ  22  ปข้ึนไป 
- จบการศึกษาปริญญาตรีดาน วิทยาศาสตรอาหาร เกษตร หรือสาขาที่

เกี่ยวของ 
 

พนักงานฝายจัดซื้อ 
- รับผิดชอบเร่ืองการจัดซื้อวัตถุดิบ 
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- ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ 
คุณสมบัต ิ

- เพศชาย  / หญิง  อายุ  25  ปข้ึนไป 
- จบการศึกษาข้ันต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง (ปวส) 
- มีประสบการณในการจัดซื้อ อยางนอย  1  ป 
- สามารถใชคอมพิวเตอรได 

 
พนักงานฝายผลิต 

- ควบคุมดูแลเคร่ืองจักรและการผลิต 
- ปฎิบัติหนาที่ตามที่หัวหนามอบหมาย 

คุณสมบัต ิ
- เพศชาย / หญิง  อายุ  20  ปข้ึนไป 
- จบการศึกษาข้ันต่ํา ประกาศนียบัตรชั้นสูง  (ปวส) 

 
พนักงานฝายเทคนิค 

- ทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบ และบํารุงรักษาเคร่ืองจักร อุปกรณ 
- ทําหนาที่เซ็ทอัพ เคร่ืองจักรในการเร่ิมผลิต 

 คุณสมบัต ิ
- เพศชาย  อายุ  22  ปข้ึนไป 
- จบการศึกษาข้ันต่ําประกาศนียบัตรชั้นสูง  (ปวส) สาขาเคร่ืองกล 

 
พนักงานหองปฏิบัติการ 

- ตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบและสินคาที่ผลิตเสร็จตามมาตรฐาน 
 คุณสมบัต ิ

- จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขา  Food  Science , วิทยาศาสตร 
- มีความรูและประสบการณในงานหองปฎิบัติการมาไมต่ํากวา  2  ป 
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3.4  แผนงานดานบุคลากร และคาใชจายบุคคลากร    
 คาใชจายบุคลากร 

ตารางที่ 3.1 
ตารางแสดงโครงสรางเงินเดือนของพนักงานบริษัท 

ตําแหนง จํานวน เงินเดือน 
กรรมการผูจัดการ 1 50,000 
ผูจัดการฝายการเงิน 1 30,000 
พนักงานบัญชี 1 12,000 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด 1 30,000 
พนักงานการตลาด 1 12,000 
พนักงานขาย 2 12,000 
ผูจัดการฝายการผลิต 1 30,000 
ผูจัดการฝายวิจัยและพัฒนา 1 30,000 
พนักงานตรวจสอบคุณภาพ 1 12,000 
พนักงาน แล็บ 1 12,000 
พนักงานเทคนิค 1 10,000 
พนักงานธุรการ 1 10,000 
พนักงานผลิต 8 200 บาท/วัน 
พนักงานจัดซ้ือ 1 10,000 

 ที่มา : รายงานผลการสํารวจอัตราคาจางและสวัสดิการประจําป 2552/2553,สมาคมการ
จัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย(PMAT) 
  
 แผนงานดานบุคคลากร 
  การสรรหา  (Recruitment)  บริษัทจะเร่ิมจากการชักชวนใหผูมีคุณสมบัติตามที่
ตองการมาสมัคร  โดยการลงประกาศรับสมัครงานทางอินเตอรเน็ต  หนังสือพิมพ  และใน
สถานศึกษาตางๆ  รวมทั้งการสรรหาผานกรมแรงงาน  เพื่อจะไดพิจารณาคัดเลือดบุคคลที่มีความ
เหมาะสมที่สุดในข้ันตอนตอไป 
  การคัดเลือก (Selection)  เปนกระบวนการข้ันตอนตอเนื่องจากการสรรหา มี
วัตถุประสงคในการคัดเลือกบุคคลที่มีความเหมาะสมที่สุดมาทํางาน  โดยเม่ือไดสรรหาบุคคลที่มี
คุณสมบัติตามตองการมาสมัครแลว  จากนั้นก็ดําเนินการเลือกใหไดผูที่มีความรู ความสามารถ
เหมาะสมที่สุดซึ่งมีข้ันตอนที่สําคัญๆดังนี้ 
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1. การตรวจสอบคุณสมบัติ  โดยตรวจสอบขอมูลในใบสมัครงานและประวัติ
สวนตัวของผูสมัคร 

2. สัมภาษณ  โดยการเรียกผูสมัคร มาขอพูดคุยเพื่อดูบุคลิกลักษณะ  ไหวพริบ 
และสติปญญา 

3. การใหทดลองปฎิบัติหนาที่ คือเม่ือเลือกไดบุคคลที่เหมาะสมก็ใหทดลอง
ทํางานจริงเปนเวลา  3  เดือน 

 การฝกอบรมและพัฒนาบุคคลากร  
  เพื่อใหพนักงานมีความรูความสามารถในการปฎิบัติงานและเปนไปตาม
มาตรฐานเดียวกัน  บริษัทมีนโยบายที่จะตองฝกอบรมพนักงาน ตั้งแต รับเขาทํางาน และจะทําการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน 
 กอนเร่ิมงาน พนักงานใหมทุกคนจะไดรับการปฐมนิเทศ จากผูจัดการฝาย
ทรัพยากรมนุษย  เพื่อที่จะใหทราบถึงประวัติและนโยบายทั่วไปของบริษัท รายละเอียด
เกี่ยวกับสินคาของบริษัท   ลักษณะของการจัดการบริษัท  กฎระเบียบ  และขอบังคับตางๆ
ของบริษัท  รวมถึงนโยบายและสิทธิประโยชนตางๆที่เกี่ยวของกับพนักงาน 
2. การฝกอบรมขณะปฎิบัติงาน 
 สําหรับพนักงานระดับปฎิบัติงาน จะไดรับการฝกอบรมเพิ่มเปนเวลา  1  สัปดาห  
โดยเปนการฝกอบรมแบบ  On  the  job  training  เพื่อเรียนรูถึงข้ันตอนการผลิต  รวมไป
ถึงข้ันตอนการดําเนินการตางๆ จากนั้น จึงเร่ิมปฎิบัติงานจริง  ณ สาขาที่รับผิดชอบ ซึ่ง
การฝกอบรมดังกลาวจะชวยใหพนักงานระดับปฎิบัติงานทุกคนสามารถผลิตสินคาได
อยางเปนมาตรฐานเดียวกัน 
3. การพัฒนาทักษะความรูของบุคลากร 
 เม่ือบริษัทออกผลิตภัณฑใหมๆ  จะใหพนักงานเขารับการฝกอบรมเพื่อใหทราบ
ถึง กระบวนการผลิต ผลิตภัณฑใหม  นอกจากนั้นบริษัทยังสงเสริมใหพนักงานพัฒนา
ทักษะความรูของตนเอง โดยการจัดหาขอมูลและความรูตางๆ ที่จําเปนตอการปฎิบัติงาน
ใหแกพนักงานอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ 

การบริหารคาจางและสวัสดิการ 
  บริษัทมีการกําหนดระบบการบริหารคาจางและสวัสดิการที่ชัดเจน  เพื่อใหความ
เปนธรรมกับพนักงานในทุกระดับ  ทั้งนี้   ผลตอบแทนตางๆจะข้ึนอยูกับหนาที่   และความ
รับผิดชอบของตําแหนงงานในแตละตําแหนง  และในขณะเดียวกัน  ผลตอบแทนของพนักงานของ
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บริษัท  จะอยูในระดับความเจริญของตลาด  บริษัทยังไดกําหนดคาตอบแทนที่เปนตัวเงินในรูป
อ่ืนๆ  ไวใหแกพนักงานอีกดวย  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

ตารางที่ 3.2 
การกําหนดคาตอบแทนพิเศษใหแกบุคลากรตางๆ 

  ตําแหนง คาตอบแทนพิเศษ 
ผูจัดการฝายขายและการตลาด คาคอมมิชชั่นอัตรารอยละ 1.0 ของยอดขาย , 

โบนัส 
พนักงานฝายขาย คาคอมมิชชั่นอัตรารอยละ 0.5 ของยอดขาย, 

โบนัส 
พนักงานฝายอ่ืนๆ คาทํางานลวงเวลา , โบนัส 

 
 นโยบายการขึ้นคาจาง 
  บริษัทจะพิจารณางบประมาณการข้ึนคาจาง  โดยคํานึงถึงปจจัย  2  ประการ  คือ  
การชดเชยคาครองชีพที่สูงข้ึนในแตละป (อัตราเงินเฟอ)  และการจูงใจในการทํางาน 
  ดังนั้น การพิจารณาอัตราการข้ึนคาจางพนักงานจะประกอบดวย เงินทั้งสอง 
ดังกลาว  ซึ่งพนักงานจะไดรับเงินชดเชยคาครองชีพเทากันทุกระดับ  แตเงินจูงใจในการทํางานจะ
แตกตางกันออกไปในแตละระดับ  โดยอัตราการข้ึนคาจางจะข้ึนอยูกับผลการปฎิบัติงานของ
พนักงานแตละคน  และมีการเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมดวย  บริษัท  ประมาณ
อัตราการข้ึนคาจาง ตอป  ไดดังนี้ 

   ผูบริหารและฝายสํานักงาน  8%  ของเงินเดือน 
   พนักงานผลิต    5 %  ของเงินเดือน 
   ฝายขายและการตลาด   8%  ของเงินเดือน 
ที่มา : รายงานผลการสํารวจอัตราคาจางและสวัสดิการประจําป 2552/2553,สมาคมการ
จัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย(PMAT) 
 
 สวัสดิการ 
  บริษัทไดจัดสวัสดิการใหแกพนักงาน  ดังนี ้

- ประกันสังคม  บริษัทสมทบเงินประกันสังคมใหแกพนักงานตามกฎหมาย 
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- ประกันสุขภาพ  บริษัททําประกันสุขภาพใหแกพนักงานเพิ่มเติมเพื่อชวยให
พนักงานไดรับเงินชดเชยคารักษาพยาบาลมากกวาประกันสังคมของรัฐบาล 

- วันลาพักรอน  บริษัท กําหนดใหพนักงานที่มีอายุงานตั้งแต  1  ปข้ึนไป มีสิทธิ
พักรอนไดไมเกิน  6  วันตอป  หากไมใชสิทธิก็ไมสามารถยกวันลาพักรอนไป
ใชในปถัดไปได 

- วันลากิจ / ลาปวย  บริษัทกําหนดใหพนักงานมีสิทธิลากิจ และลาปวย โดย
ไดรับคาจางไมเกิน  3  วัน  และ  30  วัน ตามลําดับ ตามกฎหมายแรงงาน
กําหนด 

 การสรางแรงจูงใจในการทํางาน 
  เพื่อใหเกิดผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพ  และ ประสิทธิผล  และเปนการรักษา
พนักงานที่มีผลการทํางานที่ดี  ใหอยูกับองคกรไปนานๆ  บริษัทไดมีการสรางแรงจูงใจใหแก
พนักงานดังนี ้

- การจายเงินโบนัสประจําป 
 บริษัทจะเร่ิมจายเงินโบนัสประจําปใหแกพนักงานในทุกๆปลายเดือน
มกราคมของทุกป  โดยอางอิงจากผลกําไรของบริษัทและจากผลการปฎิบัติงาน
ของพนักงานแตละคน 
- การเล่ือนข้ัน / เล่ือนตําแหนง 
 พนักงานที่มีผลการปฎิบัติงานที่ดี มีโอกาสที่จะไดรับการเล่ือนตําแหนง 

ความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม (Corporate  Social  Resporsibility:CSR) 
 บริษัทมีนโยบายที่จะแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  เพื่อที่องคกรจะ
สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน  ซึ่งรายละเอียดนโยบาย มีดังนี้ 
 ความรับผิดชอบตอลูกคา 
  บริษัทมีความรับผิดชอบตอลูกคาโดยคํานึงถึงดานสุขภาพ และประโยชนของ
ลูกคาที่ไดรับเปนหลัก  โดยสงมอบผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุดิบคุณภาพดี  สะอาด  ปลอดภัย  ใน
ราคาที่เหมาะสม  ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่เหมาะ และดี ตอสุขภาพ  มีคุณประโยชน  และชวยบรรเทา
โรคโดยทางออมใหแกลูกคาอีกดวย 
 ความรับผิดชอบตอพนักงาน 
  เนื่องจากบริษัทไดจางพนักงานที่อยูบริเวณบริษัท และวิสาหกิจชุมชนกลวยตาก
บุปผาเปนหลัก  โดยมีนโยบายใหการดูแลพนักงานของบริษัท ทั้งในดานการเงิน  สุขภาพ  และ
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สังคม  เพื่อใหพนักงานมีสุขภาพกายและใจ ที่ดี สามารถทํางานเพื่อองคกร  และสงมอบ
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใหแกลูกคาไดอยางดีที่สุด 
 ความรับผิดชอบตอสังคม 
  บริษัทมีนโยบายที่จะแสดงความรับผิดชอบตอสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในการ
วิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถทําผลิตภัณฑไปใชบรรเทาอาการของผูปวยโรคเบาหวาน 
เนื่องจากเปนน้ําตาลโมเลกุลเดี่ยว และใชในการขับของเสีย (Detox)  โดยทางบริษัทจะรวมมือกับ
สถาบันวิจัยในการพัฒนาผลิตภัณฑตอไป 
 ความรับผิดชอบตอผูปอนวัตถุดิบและคูคา 
  บริษัทใหความสําคัญกับการรักษาความสัมพันธที่ดีตอผูปอนวัตถุดิบให  โดย
บริษัทไดรวมมือผูถือหุนหลัก  คือ  วิสาหกิจชุมชนกลวยตากบุปผา ในการรวบรวมรับซื้อกลวย  
และกลวยตากใน  จ.พิษณุโลก และจังหวัดภาคเหนือตอนลาง โดยที่วิสาหกิจชุมชนกลวยตากบุป
ผามีความสัมพันธระหวาง เกษตรกรมาอยางยาวนาน  พรอมยังสงเสริมใหเกษตรกรรวมกลุมมี
รายไดอยางตอเนื่องและยั่งยืน  ความสัมพันธดังกลาวทําใหบริษัทสามารถสงมอบผลิตภัณฑที่ดี มี
คุณภาพใหแกลูกคาไดอยางดีที่สุด 
การประเมินผล 
 บริษัทจัดใหมีการประเมินผลพนักงานทุกระดับเปนประจําทุกป  เพื่อประกอบการ
พิจารณาข้ึนอัตราเงินเดือน  การเล่ือนข้ัน/ เล่ือนตําแหนง  รวมทั้งเพื่อเปนการพัฒนาพนักงานอีก
ดวย  โดยจะทําการประเมินผลแบบ  KPI (Key  Performance Indicertor) 
3.5 แผนการดําเนินงานของธุรกิจ 
แผนกลยุทธองคกร 
  กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ 
  กลยุทธระดับหนวยธุรกิจ  ของบริษัทนั้น จะเนนที่การสรางความแตกตาง 
(Differentiation)  เพื่อสรางความไดเปรียบในเชิงแขงขัน  โดยใหความสนใจที่คุณภาพของสินคา  
(Superior  Product  Innovation)  เชน  การวิจัย และพัฒนาผลิตภัณฑที่มีคุณคาทางโภชนาการ 
และเปนประโยชนตอผูบริโภคใหมากที่สุด ซึ่งทั้ง Superior  Quality  และ  Superior  Product  
Innovation  จะถือเปน  Distinctive  Competency  ในระดับหนวยธุรกิจ 
แผนการดําเนินงาน 

เนื่องจากบริษัทประกอบธุรกิจผลิตและจําหนายไซรัป ดังนั้นบริษัทจึงแบงการดําเนินงาน
ออกเปน 2 สวน คือ การดําเนินงานภายนอก และการดําเนินงานภายใน ดูภาพที่ 3.1 
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การดําเนินงานภายนอก  
เปนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการขายและการตลาด โดยเปนการนําเสนอผลิตภัณฑ

แกลูกคาเปาหมายผานทางกิจกรรมทางการตลาด ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี้ 
ท พนักงานขายและการตลาด วางแผนการขาย ติดตอเพื่อนําเสนอสินคาแกกลุมเปาหมาย

โดยตรง หรือผานกิจกรรมทางการตลาด การออกงานแสดงสินคา การลงโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ 

ท พนักงานขายและการตลาด เจรจาเงื่อนไขการขาย และปดการขายไดแลว พนักงานขาย
จัดสง Purchased Order และรายละเอียดการส่ังซื้อเขามายังเจาหนาที่ธุรการทุกวัน 

ท เจาหนาที่ธุรการติดตอหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก ส่ังซื้อวัตถุดิบ และวัสดุการผลิตจาก
บริษัทผูผลิตและจดัจําหนาย รวมทั้งดําเนินการดานเอกสารที่เกี่ยวของกับสินคาระหวาง
บริษัทกับหนวยงานภายนอก 

ท พนักงานขายเรงรัดการชําระเงินของลูกคาใหกับฝายการเงิน 
ท ฝายการเงินอนุมัติคาใชจายใหแกผูจัดสงวัตถุดิบ และนําเงินสดเขาธนาคารตามระเบียบ

ของบริษัท 
 

การดําเนินงานภายใน 
เปนการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดการภายในองคกร และการผลิต โดยดูแลการผลิต 

ตรวจสอบคุณภาพ และปจจัยการผลิต ประกอบดวยกิจกรรมดังตอไปนี ้
ท เม่ือเจาหนาที่ธุรการไดรับเอกสารคําส่ังซื้อจากพนักงานขายและการตลาดแลว สงสําเนา

คําส่ังซื้อไปยังฝายผลิตเพื่อรับทราบรายละเอียดของสินคาที่ลูกคาตองการและวาง
แผนการผลิต สําเนาอีกชุดสงไปยังฝายการเงินเพื่อรับทราบคําส่ังซื้อและเงื่อนไขการชําระ
เงินของลูกคา เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับเรียกเก็บเงินคาสินคาและคาคอมมิชชั่นใหแก
พนักงานขาย 

ท การจัดการดานวัสดุในการผลิต เม่ือผูจัดสงสินคา นําสินคาและเอกสารการจัดสงสินคา
มายังบริษัทเจาหนาธุรการและเจาหนาที่ฝายผลิตทําการตรวจรับสินคา สินคาที่ไมผาน
การตรวจใหสงสินคากลับ สําเนาเอกสารการจัดสงสินคาสงไปฝายบัญชีและการเงินเพื่อ
รับทราบและเก็บขอมูลสําหรับการชําระเงินแกผูจัดสงสินคา 

ท หลังจากตรวจรับสินคาวัสดุเขาบริษัทแลว นําวัสดุจัดเก็บยังพื้นที่ที่กําหนด โดยแบงเปน 2 
กลุม วัตถุดิบ และวัสดุการผลิต 
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ท ฝายผลิตตรวจสอบปริมาณวัสดุการผลิต เพื่อรักษาระดับสินคาคงคลังใหอยูในระดับที่
กําหนด เม่ือระดับลดลงถึงจุดส่ังซื้อ ใหจัดสงเอกสารคําส่ังซื้อไปยังพนักงานธุรการเพื่อ
ส่ังซื้อสินคาตอไป 

ท เจาหนาที่ฝายผลิตเบิกวัตถุดิบ และวัสดุการผลิต ดําเนินการผลิตตามแผนการผลิตที่วาง
ไว 

ท เจาหนาที่ตรวจสอบคุณภาพเก็บตัวอยางไซรัปไปตรวจสอบคุณภาพ ถาไมผานใหรอเพื่อ
แกไขตอไป ถาผานใหจัดเก็บเขาหองเย็นเพื่อรอการบรรจุตอไป 

ท พนักงานฝายบรรจุเบิกไซรัปมาบรรจุใสขวด ลงลัง และจัดเก็บเขาสต็อกสินคา โดยฝาย
คลังสินคา เพื่อเตรียมสงใหลูกคา 

ท พนักงานขายจะดูแลการจัดสงสินคาใหแกลูกคาภายในระยะเวลาที่กําหนด โดยฝายขนสง
สินคาจัดสงสินคาและใหลูกคาลงนามรับสินคา เก็บเอกสารมายังฝายการเงินเพื่อรับทราบ
การจัดสงสินคา และติดตามการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด 

ภาพที่ 3.1  
แผนภูมิการดําเนินงานและการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        


