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บทคัดยอ 
 
 ภาคนิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาการจางเหมาพนักงานบริการ 
(Outsourcing)  ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษารูปแบบ และลักษณะการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการจางเหมาพนักงานบริการ วามีรูปแบบเปนเชนใด ตลอดจนการศึกษา
ปญหาและอุปสรรคจากการจางเหมาพนักงานบริการ วาเปนอยางไร และมีแนวทางการแกไขปญหา
การลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ ไดอยางไร เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอเสนอแนะและ
ปรับปรุงตอไป 
 กรอบที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาถึง
ปญหาการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
ไดรับอิทธิพลแนวความคิดจากทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ของนงนุช วงษสุวรรณ ทฤษฎี
การจูงใจ ของเฮิรซเบิรก  และทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของเกรียงไกร มุสิกวงษ 
 ในการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research) การเก็บรวบรวมขอมูลใช
วิธีวิจัยเอกสาร ไดแก รายงานการประชุม  แผนงาน หนังสือรายงานประจําป  รวมทั้งการ
สังเกตการณการปฏิบัติงานของบุคลากร (Documentary Research) ซ่ึงประกอบดวย ขอมูล   ปฐม
ภูมิ  (Primary Data) ไดแก  รายงานการประชุม  แผนงาน หนังสือรายงานประจําป  รวมทั้งการ
สังเกตการณการปฏิบัติงานของบุคลากร และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแก หนังสือ
รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  สารนิพนธ  วารสารทางวิชาการ รวมทั้ง Internet ของหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เปนตน และนอกจากนี้ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
Interview) โดยคัดเลือกสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  หัวหนาฝาย และพนักงานจางเหมาบริการ เพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 
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เพื่อศึกษารูปแบบ และลักษณะการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจางเหมาพนักงานบริการ วามีรูปแบบ
เปนเชนใด ตลอดจนการศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการจางเหมาพนักงานบริการ วาเปนอยางไร 
และมีแนวทางการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ ไดอยางไร 

 ผลการศึกษา พบวา  บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการจางเหมา
พนักงานบริการจากบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท ทิพย
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  จะ
ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และสัมภาษณผูสมัครเองในชั้นหนึ่งกอนที่จะสงใหบริษัท ดีพีเซอรเวย
แอนดลอว จํากัด  ดําเนินการจัดจางเปนพนักงานจางเหมาบริการตอไปโดยจะมีการตอสัญญาการ
ทํางานปตอปกับบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้บริษัทฯ ตองประสบกับปญหาการ
ลาออกของพนักงานจางเหมาบริการอยางตอเนื่อง สงผลใหบริษัทฯ จะตองรับพนักงานทดแทนอยู
ตลอดเวลา  การที่พนักงานจางเหมาบริการลาออกและมีการจางใหมทดแทนทําใหเกิดผลกระทบใน
การปฏิบัติงาน  ตองฝกอบรมพนักงานทดแทนดังกลาวใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในแตละฝาย  ซ่ึงเมื่อไดรับการฝกอบรมและเรียนรูงานไปไดระยะเวลาหนึ่งก็จะมีพนักงานดังกลาว
ลาออกอีกจะเปนอยางนี้โดยตลอด  สภาพปญหาดังกลาวเกิดขึ้นจากปจจัยที่สําคัญหลายประการ 
ประกอบดวย ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  คือ พนักงาน
จางเหมาบริการไมรักองคกรก็จะมองหางานที่สามารถทํารายไดที่ดีกวาเปนสําคัญ สวนปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและความมั่นคงในการ
ทํางาน คือ  พนักงานจางเหมาบริการเกิดความกังวล ไมแนใจในความมั่นคงของงานที่ทําอยู กลัววา
จะถูกเลิกจางในอนาคต เนื่องจากมีการจางงานตอสัญญาปตอป  นอกจากนี้พนักงานจางเหมาบรกิาร
ไมทุมเทและสละเวลาในการทํางานอยางเต็มที่  ไมรักองคกร เพราะรูสึกวาตนเองไมใชพนักงาน
ขององคกร    และที่สําคัญคือ แนวนโยบายในการบริหารจัดการพนักงานจางเหมาบริการ ไดแก 
การจัดจางพนักงานไมเหมาะสมกับตําแหนง  และการผูกขาดการจัดจางบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนด
ลอว จํากัด แตเพียงผูเดียว  อยางไรก็ตามการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ
นั้น จะชวยลดผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นกับองคกรอยางตอเนื่อง ทั้งทางตรงและทางออม เชน การ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง กอใหเกิดความลาชา และสูญเสียคาใชจายและเวลาในการฝกอบรมพนักงาน
ใหม  ซ่ึงสรางความเสียหายที่มิอาจประเมินมูลคาความสียหายได และนําไปสูการบริหารงานที่
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาขางตน  ผูวิจัยเห็นวาควรมีการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมา
บริการ บริษัท  ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) อยางเรงดวน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน 
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พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการพนักงานจางเหมาบริการของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น    
 ขอเสนอแนะ   ดานนโยบายการจางเหมาพนักงานบริการ ไดแก การเปดโอกาสให
หนวยงานอื่นๆ ที่ใหบริการพนักงานจางเหมาบริการ เขามายื่นขอเสนอในการดําเนินงาน เพื่อเปน
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับบริษัทฯ   ควรสรรหาพนักงานในตําแหนงที่เหมาะสม และเกิดผลกระทบ
ความเสียหายนอยที่สุดเมื่อมีการลาออก  สวนดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ไดแก การปรับปรุง
อัตราเงินเดือน และสวัสดิการ ใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สําหรับดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ควรมีการพิจารณาปรับอัตราเงินเดือน  และให
สวัสดิการ ที่มีความยุติธรรมตอพนักงานที่ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน หรือมีผลงานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน  ควรปรับเปล่ียนสัญญาการจางงานใหมี
ระยะเวลายาวขึ้น  เพื่อสรางความมั่นคงในการปฏิบัติงานของพนักงานจางเหมาบริการ  
  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต  เนื่องจากการจัดทําภาคนิพนธฉบับนี้เปนเปน
การศึกษาปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ในภาพกวาง เปนกรณีศึกษา ดวยวิธีการศึกษา สืบคนขอมูลทางเอกสาร และการสัมภาษณ  
ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไปในอนาคต  ควรทําการศึกษาเจาะลึกถึงสภาพปญหาของ
การจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing) ในดานตางๆ  รวมถึงการวิเคราะหนโยบายและความ
เหมาะสมระหวางการสรรหาและจางงานโดยตรงกับการจางงานโดยผานบริษัทจางเหมาบริการ เพือ่
วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และหาแนวทางการแกไขปรับปรุงและรักษาบุคลากรไวได ซ่ึงจะ
นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคกร 
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