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บทคัดยอ 
 
 ภาคนิพนธฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปญหาการจางเหมาพนักงานบริการ 
(Outsourcing)  ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษารูปแบบ และลักษณะการ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการจางเหมาพนักงานบริการ วามีรูปแบบเปนเชนใด ตลอดจนการศึกษา
ปญหาและอุปสรรคจากการจางเหมาพนักงานบริการ วาเปนอยางไร และมีแนวทางการแกไขปญหา
การลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ ไดอยางไร เพื่อนําผลการศึกษามาเปนขอเสนอแนะและ
ปรับปรุงตอไป 
 กรอบที่ใชในการศึกษา ประกอบดวยกรอบแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาถึง
ปญหาการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด(มหาชน) 
ไดรับอิทธิพลแนวความคิดจากทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ของนงนุช วงษสุวรรณ ทฤษฎี
การจูงใจ ของเฮิรซเบิรก  และทฤษฎีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของเกรียงไกร มุสิกวงษ 
 ในการวิจัย  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative  Research) การเก็บรวบรวมขอมูลใช
วิธีวิจัยเอกสาร ไดแก รายงานการประชุม  แผนงาน หนังสือรายงานประจําป  รวมทั้งการ
สังเกตการณการปฏิบัติงานของบุคลากร (Documentary Research) ซ่ึงประกอบดวย ขอมูล   ปฐม
ภูมิ  (Primary Data) ไดแก  รายงานการประชุม  แผนงาน หนังสือรายงานประจําป  รวมทั้งการ
สังเกตการณการปฏิบัติงานของบุคลากร และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  ไดแก หนังสือ
รายงานการวิจัย  วิทยานิพนธ  สารนิพนธ  วารสารทางวิชาการ รวมทั้ง Internet ของหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน เปนตน และนอกจากนี้ใชการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal 
Interview) โดยคัดเลือกสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  หัวหนาฝาย และพนักงานจางเหมาบริการ เพื่อ
นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 
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เพื่อศึกษารูปแบบ และลักษณะการบริหารจัดการเกี่ยวกับการจางเหมาพนักงานบริการ วามีรูปแบบ
เปนเชนใด ตลอดจนการศึกษาปญหาและอุปสรรคจากการจางเหมาพนักงานบริการ วาเปนอยางไร 
และมีแนวทางการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ ไดอยางไร 

 ผลการศึกษา พบวา  บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินการจางเหมา
พนักงานบริการจากบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนดลอว จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทในเครือของบริษัท ทิพย
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยฝายทรัพยากรบุคคลของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน)  จะ
ดําเนินการสรรหา คัดเลือก และสัมภาษณผูสมัครเองในชั้นหนึ่งกอนที่จะสงใหบริษัท ดีพีเซอรเวย
แอนดลอว จํากัด  ดําเนินการจัดจางเปนพนักงานจางเหมาบริการตอไปโดยจะมีการตอสัญญาการ
ทํางานปตอปกับบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้บริษัทฯ ตองประสบกับปญหาการ
ลาออกของพนักงานจางเหมาบริการอยางตอเนื่อง สงผลใหบริษัทฯ จะตองรับพนักงานทดแทนอยู
ตลอดเวลา  การที่พนักงานจางเหมาบริการลาออกและมีการจางใหมทดแทนทําใหเกิดผลกระทบใน
การปฏิบัติงาน  ตองฝกอบรมพนักงานทดแทนดังกลาวใหมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ในแตละฝาย  ซ่ึงเมื่อไดรับการฝกอบรมและเรียนรูงานไปไดระยะเวลาหนึ่งก็จะมีพนักงานดังกลาว
ลาออกอีกจะเปนอยางนี้โดยตลอด  สภาพปญหาดังกลาวเกิดขึ้นจากปจจัยที่สําคัญหลายประการ 
ประกอบดวย ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  คือ พนักงาน
จางเหมาบริการไมรักองคกรก็จะมองหางานที่สามารถทํารายไดที่ดีกวาเปนสําคัญ สวนปจจัยดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานคาตอบแทนและสวัสดิการและความมั่นคงในการ
ทํางาน คือ  พนักงานจางเหมาบริการเกิดความกังวล ไมแนใจในความมั่นคงของงานที่ทําอยู กลัววา
จะถูกเลิกจางในอนาคต เนื่องจากมีการจางงานตอสัญญาปตอป  นอกจากนี้พนักงานจางเหมาบรกิาร
ไมทุมเทและสละเวลาในการทํางานอยางเต็มที่  ไมรักองคกร เพราะรูสึกวาตนเองไมใชพนักงาน
ขององคกร    และที่สําคัญคือ แนวนโยบายในการบริหารจัดการพนักงานจางเหมาบริการ ไดแก 
การจัดจางพนักงานไมเหมาะสมกับตําแหนง  และการผูกขาดการจัดจางบริษัท ดีพีเซอรเวยแอนด
ลอว จํากัด แตเพียงผูเดียว  อยางไรก็ตามการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมาบริการ
นั้น จะชวยลดผลกระทบตางๆที่เกิดขึ้นกับองคกรอยางตอเนื่อง ทั้งทางตรงและทางออม เชน การ
ปฏิบัติงานไมตอเนื่อง กอใหเกิดความลาชา และสูญเสียคาใชจายและเวลาในการฝกอบรมพนักงาน
ใหม  ซ่ึงสรางความเสียหายที่มิอาจประเมินมูลคาความสียหายได และนําไปสูการบริหารงานที่
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาขางตน  ผูวิจัยเห็นวาควรมีการแกไขปญหาการลาออกของพนักงานจางเหมา
บริการ บริษัท  ทิพยประกันภัย จํากัด (มหาชน) อยางเรงดวน เพื่อนํามาเปนแนวทางในการวางแผน 
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พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการพนักงานจางเหมาบริการของ บริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น    
 ขอเสนอแนะ   ดานนโยบายการจางเหมาพนักงานบริการ ไดแก การเปดโอกาสให
หนวยงานอื่นๆ ที่ใหบริการพนักงานจางเหมาบริการ เขามายื่นขอเสนอในการดําเนินงาน เพื่อเปน
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับบริษัทฯ   ควรสรรหาพนักงานในตําแหนงที่เหมาะสม และเกิดผลกระทบ
ความเสียหายนอยที่สุดเมื่อมีการลาออก  สวนดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ไดแก การปรับปรุง
อัตราเงินเดือน และสวัสดิการ ใหมีความเหมาะสมกับตําแหนงงานและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
สําหรับดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก ควรมีการพิจารณาปรับอัตราเงินเดือน  และให
สวัสดิการ ที่มีความยุติธรรมตอพนักงานที่ปฏิบัติงานมาเปนระยะเวลานาน หรือมีผลงานในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน  ควรปรับเปล่ียนสัญญาการจางงานใหมี
ระยะเวลายาวขึ้น  เพื่อสรางความมั่นคงในการปฏิบัติงานของพนักงานจางเหมาบริการ  
  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต  เนื่องจากการจัดทําภาคนิพนธฉบับนี้เปนเปน
การศึกษาปญหาของการจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing)  ของบริษัท ทิพยประกันภัย จํากัด 
(มหาชน) ในภาพกวาง เปนกรณีศึกษา ดวยวิธีการศึกษา สืบคนขอมูลทางเอกสาร และการสัมภาษณ  
ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไปในอนาคต  ควรทําการศึกษาเจาะลึกถึงสภาพปญหาของ
การจางเหมาพนักงานบริการ (Outsourcing) ในดานตางๆ  รวมถึงการวิเคราะหนโยบายและความ
เหมาะสมระหวางการสรรหาและจางงานโดยตรงกับการจางงานโดยผานบริษัทจางเหมาบริการ เพือ่
วิเคราะหปญหาและอุปสรรค และหาแนวทางการแกไขปรับปรุงและรักษาบุคลากรไวได ซ่ึงจะ
นําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและความสําเร็จขององคกร 
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