
บทที ่4    

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษา เร่ือง “บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ)กรณีศึกษา 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย” เปนการศึกษาเชิงสํารวจ แบงเปน 

 1. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคา

ผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ของสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

กําหนดกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 

Sampling) คือ แบงตามสาขาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาคลองตัน สาขาพัฒนาการ สาขาสาทร สาขาทุงครุ สาขา

มีนบุรี และสาขาปทุมธานี และเลือกมาจํานวน 2 สาขา คือ สาขาคลองตัน และสาขาทุงครุ เปน

ตัวแทน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแตละสาขาๆ ละ 50 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 2. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) โดยสุมสัมภาษณคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 1 

คน ในประเด็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) 

 

 แบบสอบถาม จาํนวน 100 ชุด และบทสัมภาษณเชงิลึก นาํมาวิเคราะหผล และ

นําเสนอผลการวิจัย โดยแบงการนาํเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 

 1.   การวิเคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 

2. การวิเคราะหระดับทัศนคติของลูกคา 

3. การวิเคราะหระดับความตองการของลูกคา 

4. การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

5. การวิเคราะหความคิดเหน็ตอหลักการตะกาฟุล 
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สวนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.1 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ   

นอยกวา 25 ป 22 22 

26 – 35 ป 22 22 

36 – 45 ป 26 26 

46 – 55 ป 21 21 

มากกวา 55 ป 9 9 

ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด   

ประถมศึกษา 5 5 

มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทยีบเทา 9 9 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา 25 25 

อนุปริญญา หรือ ปวส. หรือเทียบเทา 18 18 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 36 36 

สูงกวาปริญญาตรี 7 7 

รายไดเฉลี่ย   

นอยกวา 5,000 บาท 20 20 

5,001 – 15,000 บาท 40 40 

15,001 – 25,000 บาท 22 22 

25,001 – 35,000 บาท 9 9 

มากกวา 35,001 บาท 9 9 

อาชีพ   

ขาราชการ/เจาหนาที่/ลูกจาง ในหนวยงานภาครัฐ 13 13 

เจาหนาที/่ลูกจาง ในหนวยงานภาครัฐวิสาหกจิ 1 1 

พนักงาน/ลูกจางในหนวยงานภาคเอกชน 31 31 

ธุรกิจสวนตัว 27 27 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ) 

แสดงขอมูลทัว่ไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามคุณลักษณะสวนบุคคล 

 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อาชีพ   

คาขาย 12 12 

อ่ืนๆ (นกัเรียนนักศึกษา) 16 16 

รวม 100 100 

 

 จากตารางที่ 4.1 สรุปขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้ดังนี ้

 

 อายุ : กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุอยูในชวง 36 – 45 ป  มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอย

ละ 26 รองลงมา คือ ชวงอายุนอยกวา 25 ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 ชวงอายุ 26 – 35  

ป มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 ชวงอายุ 46 – 55  ป มีจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21 

และชวงอายุมากกวา 55 ป มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ตามลําดับ 

 

แผนภาพที่ 4.1  

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางตามกลุมชวงอาย ุ
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จํานวนกลุมตัวอยางตามกลุมชวงอายุ
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 ระดับการศึกษาข้ันสูงสุด : กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาข้ันสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา

ตอนปลาย หรือ ปวช. หรือเทียบเทา มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25 ระดับอนุปริญญา หรือ 

ปวส. หรือเทียบเทา มีจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือเทยีบเทา มี

จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7  และ

ระดับประถมศึกษา มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5 ตามลําดับ 

 

แผนภาพที่ 4.2 

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา 
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ประถม ม.ตน ม.ปลาย อนุปริญญา ป.ตรี สูงกวา ป.ตรี

จํานวนกลุมตัวอยางตามระดับการศึกษา

 
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน : กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001 – 15,000 

บาท มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 – 25,000 

บาท มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 22 รายไดเฉล่ียตอเดือน นอยกวา 5,000 บาท มีจํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 20 รายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 – 35,000 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

9 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 35,001 บาท มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 9 ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 4.3 

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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จํานวนกลุมตัวอยางตามรายไดเฉล่ียตอเดือน

 
 

 อาชีพ : กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน/ลูกจางในหนวยงาน

ภาคเอกชน มีจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา คือ ธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 27 คน คิด

เปนรอยละ 27 อ่ืนๆ (นักเรียนนักศึกษา) มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 16 ขาราชการ/เจาหนาที่/

ลูกจางในหนวยงานภาครัฐ มีจํานวน 13 คิดเปนรอยละ 13 คาขาย มีจํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 12 และเจาหนาที่/ลูกจางในหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1 

ตามลําดับ 
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แผนภาพที่ 4.4 

แสดงจํานวนกลุมตัวอยางตามอาชีพ 
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จํานวนกลุมตัวอยางตามอาชีพ

1   หมายถึง ขาราชการ/เจาหนาท่ี/ลูกจางในหนวยงานภาครัฐ

2   หมายถึง เจาหนาท่ี/ลูกจางในหนวยงานภาครัฐวิสาหกิจ

3   หมายถึง พนักงาน/ลูกจางในหนวยงานภาคเอกชน

4   หมายถึง ธุรกิจสวนตัว

5   หมายถึง คาขาย

6   หมายถึง อ่ืนๆ (นักเรียนนักศึกษา)

 
 
 

สวนที่ 2 การวเิคราะหระดับทัศนคติของลูกคา 
 
 สวนที่ 2 เปนการวิเคราะหระดับทัศนคติของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา      

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ดังนี้  
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ตารางที่ 4.2 

แสดงระดับทศันคติของลูกคา 

 

ทัศนคติของลูกคาตอประเด็นตางๆ X SD ระดับ 

1. ความนาเชือ่ถือของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารฯ  

3.52 0.61 สูง 

2. ความเหมาะสมของคุณวฒุิและคุณสมบัติกับ

ภาระหนาที่ของคณะท่ีปรึกษาดานศาสนา (ชะ

รีอะฮ) ของธนาคารฯ  

3.60 0.57 สูง 

3. การเปนที่ยอมรับในสังคมมุสลิมของคณะที่

ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารฯ  

3.72 0.65 สูง 

4. ความไววางใจในผลิตภัณฑหรือบริการของ

ธนาคารฯ วาถกูตองตามหลักการอิสลาม 

3.61 0.69 สูง 

5. ธนาคารฯ ไดรับความเชื่อมั่นจากลูกคา เพราะมี

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) คอยดูแล

ธุรกิจของธนาคารฯ 

3.72 0.68 สูง 

6. ความสะดวกรวดเร็วจากการพิจารณาอนุมัติของ

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

3.31 0.76 ปานกลาง 

7. ผลิตภัณฑหรือบริการที่ผานการพิจารณาจาก

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) มีความ

ทันสมยั สามารถแขงขันไดในสถานการณปจจุบัน 

3.36 0.80 ปานกลาง 

8. ความพงึพอใจในบทบาทหนาที่ของคณะที่

ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ)  

3.44 0.64 สูง 

ทัศนคติโดยรวม 3.54 0.46 สูง 

 

หมายเหตุ คะแนนต้ังแต 1.00 – 2.60 กําหนดใหเปนทศันคติ ระดับตํ่า 

 คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40 กําหนดใหเปนทศันคติ ระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต 3.41 – 5.00 กําหนดใหเปนทศันคติ ระดับสูง 
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แผนภาพที่ 4.5 

แสดงระดับทศันคติของลูกคาตอประเด็นตางๆ  
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ระดับทัศนคติของลูกคาตอประเด็นตางๆ

 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงระดับทัศนคติของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา          

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พบวา ลูกคามีทัศนคติตอคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) โดยรวม ในระดับสูง (X = 3.54) เมื่อพิจารณารายประเด็น ดังแสดงไวใน

แผนภาพที่ 4.5 พบวา ลูกคามีทัศนคติตอประเด็นตางๆ ในระดับสูง ตามลําดับ ดังนี้  การเปนที่

ยอมรับในสังคมมุสลิมของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารฯ และธนาคารฯ 

ไดรับความเช่ือมั่นจากลูกคา เพราะมีคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) คอยดูแลธุรกิจของ

ธนาคาร (X = 3.72)  ความไววางใจในผลิตภัณฑหรือบริการของธนาคารฯ วาถูกตองตามหลักการ

อิสลาม (X = 3.61)  ความเหมาะสมของคุณวุฒิและคุณสมบัติกับภาระหนาที่ของคณะที่ปรึกษา

ดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารฯ (X = 3.60)  ความนาเช่ือถือของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารฯ (X = 3.52) และ ความพึงพอใจในบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) (X = 3.44) โดยลูกคามีทัศนคติในระดับปานกลางตอประเด็น ตามลําดับ ดังนี้  

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ผานการพิจารณาจากคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) มีความทันสมัย 

สามารถแขงขันไดในสถานการณปจจุบัน (X = 3.36) และ ความสะดวกรวดเร็วจากการพิจารณา

อนุมัติของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) (X = 3.31)  
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สวนที่ 3 การวเิคราะหระดับความตองการของลูกคา 
 
 สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหระดับความตองการของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ดังนี้  
 

ตารางที่ 4.3 

แสดงระดับความตองการของลูกคา 

 

ความตองการของลูกคาตอประเด็นตางๆ X SD ระดับ 

1. การพิจารณาอนุมัติโครงการฯ ตางๆ ของลูกคา มี

ความรวดเร็ว 

3.16 0.77 ปานกลาง 

2. ผลิตภัณฑและบริการ มคีวามหลากหลาย 3.20 0.82 ปานกลาง 

3. การบริหารกิจกรรมตางๆ ของธนาคารที่ถูกตอง

ตามหลักกฎหมายอิสลาม 

3.63 0.80 สูง 

4. ผลิตภัณฑ/บริการ/ธุรกิจ/การลงทุนใหมๆ  ที่

ทันสมยั แขงขันกับตลาดได 

3.28 0.88 ปานกลาง 

5. การมีมุมมองเชิงธุรกิจในการพิจารณาอนุมัติ

โครงการฯ ของลูกคา 

3.35 0.93 ปานกลาง 

6. คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) นอกจากจะ

เปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายอิสลามแลว ควรตองมี

ความรูเกีย่วกบัระบบการเงนิสมัยใหมที่ทนัตอ

ภาวะการแขงขันดวย 

3.64 0.99 สูง 

7. ความมีอิสระในการกํากบัดูแลดานชะรีอะฮของ

ธนาคารฯ  

3.54 0.80 สูง 

8. การกําหนดบทบาทหนาทีข่องคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) ทีช่ัดเจน 

3.76 0.84 สูง 

9. การสรางความเช่ือมั่นในมาตรฐานการพิจารณา

ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ)  

3.57 0.88 สูง 

ความตองการโดยรวม 3.46 0.64 สูง 
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หมายเหตุ คะแนนต้ังแต 1.00 – 2.60 กําหนดใหเปนความตองการ ระดับตํ่า 

 คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40 กําหนดใหเปนความตองการ ระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต 3.41 – 5.00 กําหนดใหเปนความตองการ ระดับสูง 

 

แผนภาพที่ 4.6 

แสดงระดับความตองการของลูกคา 

 

3.16 3.2

3.63

3.28
3.35

3.64
3.54

3.76

3.57

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ระดับความตองการของลูกคาตอประเด็นตางๆ

 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงระดับความตองการของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา  

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พบวา ลูกคามีความตองการตอคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) โดยรวม ในระดับสูง (X = 3.46) เมื่อพิจารณารายประเด็น ดังแสดงไวใน

แผนภาพที่ 4.6 พบวา ลูกคามีความตองการตอประเด็นตางๆ ในระดับสูง ตามลําดับ ดังนี้  การ

กําหนดบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) (X = 3.76)  คณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) นอกจากจะเปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายอิสลามแลว ควรตองมีความรูเกี่ยวกับ

ระบบการเงินสมัยใหมที่ทันตอภาวะการแขงขันดวย (X = 3.64)  การบริหารกิจกรรมตางๆ ของ

ธนาคารที่ถูกตองตามหลักกฎหมายอิสลาม (X = 3.63)  การสรางความเชื่อมั่นในมาตรฐานการ

พิจารณาของคณะท่ีปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) (X = 3.57) และ ความมีอิสระในการกํากับดูแล

ดานชะรีอะฮของธนาคารฯ (X = 3.54) โดยลูกคามีความตองการในระดับปานกลางตอประเด็น 

ตามลําดับ ดังนี้  การมีมุมมองเชิงธุรกิจในการพิจารณาอนุมัติโครงการฯ ของลูกคา (X = 3.36) 

ผลิตภัณฑ/บริการ/ธุรกิจ/การลงทุนใหมๆ ที่ทันสมัย แขงขันกับตลาดได (X = 3.28) ผลิตภัณฑและ
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นอกจากนี้ จากการวิเคราะหขอคําถามปลายเปด พบวา ลูกคาไดแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติม ดังนี้  

1. คณะที่ปรึกษาดานศาสนาควรมีอิสระในการตัดสินธุรกรรมตางๆ ของธนาคารให

ถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม โดยไมตองคํานึงวาจะทําใหการบริการของธนาคารไมกวางขวาง

เทาที่ควร เพื่อใหลูกคามุสลิมที่มาใชบริการไดมั่นใจในความถูกตอง 

2. ลูกคาไมรูจักหรือไมเคยไดพบปะพูดคุยกับคณะที่ปรึกษาดานศาสนา จึงทําใหลูกคา

ไมเขาใจบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) เทาที่ควร 

3. ธนาคารฯ ควรมีการใหคําแนะนําและเอ้ืออํานวยความสะดวกในการบริการใหมาก

ข้ึน  

4. ตองการใหธนาคารฯ มีการประชาสัมพันธใหทั่วถึงมากกวานี้ 

5. ตองการใหธนาคารฯ มีบริการเอทีเอ็มเพื่อเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคา 

6. ตองการใหธนาคารฯ มีบริการรับชําระคาสาธารณูปโภคเพื่อเปนการอํานวยความ

สะดวกมากข้ึน 

 

สวนที่ 4 การวเิคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก 

 

การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) เปนสัมภาษณคณะที่ปรึกษาดานศาสนา  

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิอีก 1 คน ใน

ประเด็นเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) โดยจากการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ในบทสัมภาษณสามารถแยกเปน

ประเด็นนําเสนอไดดังนี้  

 

คุณสมบัติของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ)  

 จากการสัมภาษณ พบวา คุณสมบัติสําคัญของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

คือ จะตองเปนผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญและใหความสนใจในหลักการศาสนาอิสลามหรือชะ

รีอะฮอยางแทจริง โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางดานกฎหมายอิสลามจะตองมีความเขาใจเชิงลึก 

สามารถนําเอาหลักการของกฎหมายอิสลามมาประยุกตใชกับนวตกรรมทางการเงินการธนาคาร
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บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

 จากการสัมภาษณ พบวา บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ควร

กําหนดไวใหกวางที่สุดเทาที่จะทําไดไวกอน เพราะธนาคารอิสลามยังเปนของใหมสําหรับประเทศ

ไทย และที่ปรึกษาดานศาสนามีเพียงระดับเดียวเทานั้น คือระดับธนาคารอิสลามฯ หากมี

ระดับชาติที่แตงต้ังโดยธนาคารแหงประเทศไทยหรือกระทรวงการคลัง การกําหนดรายละเอียด

บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาฯ อาจตองมีความจําเปนทันที ดังนั้น ปจจุบันจึงยังไมควรจํากัด

บทบาทดวยขอบังคับตางๆ มากเกินไป เพื่อเปนการเปดกวางใหคณะที่ปรึกษาดานศาสนา        

(ชะรีอะฮ) สามารถปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทไดอยางสะดวก เพราะบทบาทของคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) เปนบทบาทที่ใชวิจารณญาณ คือ ใหคําปรึกษาดานศาสนาแกธนาคารอิสลาม

แหงประเทศไทยเกี่ยวกับการทําธุรกรรม การทําผลิตภัณฑทางการเงิน โดยธนาคารฯ จะนําเสนอ

เพื่อขอคําปรึกษาวา ส่ิงใดถูกตองตามหลักศาสนาและสามารถทําไดหรือไม ซึ่งคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) จะปรึกษาหารือกันเพื่อพิจารณาประเด็นที่ธนาคารฯ นําเสนอ โดยหลักการ

พิจารณานั้นจะอางอิงจากหลักฐานหรือประสบการณหรือตัวอยางในอดีตที่ผานมาตามแนวทาง

ของอิหมามซาฟอีเปนสวนใหญ แตในบางกรณีที่ซับซอนอาจใชการพิจารณาตามแนวทางทั้งส่ี

มาตรฐานรวมกัน ซึ่งแนวทางทั้งส่ีมาตรฐานมิไดมีความขัดแยงกัน หากแตเปนความสมบูรณของ

ศาสนาอิสลาม อยางไรก็ตาม การพิจารณาของคณะที่ปรึกษาฯ จะไมมีการใชเสียงขางมากในการ

ตัดสิน หากมีความเห็นตางกันอยู จะใชการหารือเพื่อพิจารณาตามหลักฐานและเหตุผลอยางรอบ

ดานและอยางรอบคอบยิ่งข้ึน จนกวาจะมีความเห็นพองตองกันในคณะที่ปรึกษาดานศาสนา    

(ชะรีอะฮ) ทุกคน  

 ดังนั้น บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) คือ การพิจารณา

ผลิตภัณฑของธนาคารเพื่อใหความเห็นชอบ หรือใหกลับไปพิจารณาใหม โดยระบุประเด็นหรือจุด

ที่จะตองไดรับการแกไข หรือไมใหความเห็นชอบในกรณีที่เปนผลิตภัณฑที่ไมอาจปรับปรุงให
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การกําหนดมาตรฐานสําหรับการพิจารณาดานชะรีอะฮ 

 จากการสัมภาษณ พบวา การพิจารณาดานชะรีอะฮจะตองเปนไปตามมาตรฐาน

หลักการของศาสนาอิสลามเพียงอยางเดียว ไมมีการยืดหยุน ส่ิงใดถูกคือถูก ส่ิงใดผิดคือผิด 

อยางไรก็ตาม หากมีประเด็นปญหาที่ซับซอนหรือมีความเห็นตางกันอยู จะใชวิธีการพิจารณาจาก

แนวทางของอิหมามทั้งส่ีมาตรฐานรวมกัน เพื่อหาทางออกสําหรับปญหานั้นๆ โดยจะพิจารณากัน

ดวยหลักฐานและเหตุผลตางๆ จนกระทั่งทุกคนมองเห็นเปนเสียงเดียวกัน  

 

ปญหาอุปสรรคของการดําเนินงานของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ)  

 จากการสัมภาษณ พบวา ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนสวนใหญเปนความไมสอดคลองกัน

ระหวางกฎหมายแพงและพาณิชยหรือกฎหมายเกี่ยวกับการเงินการธนาคารกับหลักการของ

ศาสนาอิสลามหรือชะรีอะฮ เชน เร่ืองภาษี ทําใหเปนอุปสรรคในทางปฏิบัติของธนาคารฯ ซึ่ง

ธนาคารฯ จะนําปญหาเหลานั้นกลับมาใหคณะที่ปรึกษาฯ พิจารณาทบทวนวาปญหานั้นจะหาทาง

ออกอยางไร แตหลักการก็ตองเปนหลักการ ถาไมไดก็คือไมได หรือกรณีการเรียกปรับลูกคาที่ผิด

ชําระ อาจตองมีการพิจารณาเปนรายกรณี ข้ึนอยูกับเหตุผลความจําเปนดวย เชน บางคนตกงาน

ทําใหไมสามารถชําระตามกําหนดได แตบางคนเจตนาไมชําระทั้งที่มีเงิน การพิจารณาจึงตองทํา

อยางรอบดานทุกแงทุกมุมและรอบคอบ เพื่อใหคําตอบที่ชัดเจนกับฝายปฏิบัติการของธนาคาร 

ดังนั้น การพิจารณาบางประเด็นปญหาจึงอาจตองใชระยะเวลาพอสมควร 

 

ขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ)  

 จากการสัมภาษณ พบวา ขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) มีดังนี้  
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1. ผูที่ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารฯ จําเปนตองเรียนรู

เกี่ยวกับธุรกิจธุรกรรมของธนาคาร รวมทั้งตองติดตามพัฒนาการทางดานกฎหมายอิสลามท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นปญหาอยูตลอดเวลา 

2. คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย เปน

คณะแรกของประเทศไทยที่ทําหนาที่ใหคําปรึกษาดานศาสนาแกธนาคารอิสลามซ่ึงกอต้ังเปนแหง

แรกของประเทศไทยเชนกัน ดังนั้น คณะที่ปรึกษาฯ จึงควรทําหนาที่ดวยความบริสุทธิ์ใจ เปน

ตัวอยางที่ดีแกคนรุนตอไปที่จะมาทําหนาที่นี้ตอไปในอนาคต   

3. การพิจารณาของคณะที่ปรึกษาฯ จะตองรอบคอบในทุกส่ิงทุกอยาง บางคร้ังอาจ

ตองประสานงานหรือขอคําแนะนําจากผูรูซึ่งบางทีอาจไมไดรวมเปนกรรมการในคณะที่ปรึกษาฯ ก็

ได หรือดูจากวิธีการที่เคยปฏิบัติมาตามแนวทางในประวัติศาสตร 

4. ควรมีการรวบรวมฟตวาเก่ียวกับการเงินการธนาคารจากประเทศมุสลิมแตละ

ประเทศไวดวย เชน ประเทศคูเวต ประเทศซาอุดิอาระเบีย เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาถึงความ

หลากหลายของผลิตภัณฑและการปฏิบัติหนาที่ของเขา ซึ่งประสบการณเหลานี้จะเปนประโยชน

ใหกับการปฏิบัติงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยที่เพิ่งเร่ิมกอต้ังไดไมนานเปนอยางมาก  

5. คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ควรเปดชองทางการส่ือสารใหลูกคาหรือพีน่อง

มุสลิมที่สนใจหรือมีขอสงสัยตอประเด็นดานศาสนาไดสามารถบอกกลาว พูดคุย ไถถาม และ

แลกเปล่ียนเกี่ยวกับปญหาตางๆ กับคณะที่ปรึกษาฯ บาง เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู เกิด

องคความรูเพื่อเปนแนวทางสําหรับปญหาใหมๆ ไดอยางถูกตองและมีความเปนไปได ซึ่งนอกจาก

จะเปนการเพิ่มความเชื่อมั่นในบริการหรือผลิตภัณฑของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยแลว ยัง

เปนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารฯ และเปนการใหความรูที่ถูกตอง

เกี่ยวกับหลักชะรีอะฮแกพี่นองมุสลิม รวมทั้งประชาชนทั่วไปใหมีความเขาใจยิ่งข้ึนดวย  

 

ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการบริหารธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 จากการสัมภาษณ พบวา ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการบริหารธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย มีดังนี้ 

 1. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยเปนความหวังของพี่นองมุสลิมทุกคน แตปจจุบัน  

พี่นองมุสลิมสวนใหญยังไมไดรับรูถึงบริการของธนาคารฯ เห็นไดจากลูกคาของธนาคารฯ ที่เปน

ชาวมุสลิมยังมีเปนสวนนอย นอกจากนี้ พี่นองมุสลิมยังไมมีความรูเกี่ยวกับธนาคารอิสลามและ

ระบบการเงินอิสลามอยางถูกตองเทาที่ควร ดังนั้น ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจึงควรให
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 2. ปจจุบันพบวา กลุมพนักงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจํานวนไมนอยยัง

ไมเขาใจในหลักการอิสลามอยางถูกตอง ซึ่งธนาคารฯ ควรใหการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะพนักงานใหม เพื่อใหพนักงานเปนตัวแทนในการใหขอมูลความรูที่ถูกตองและชัดเจนแก

ลูกคาตอไป 

 3. ควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติหรือตัวอยางในอดีต ในประวัติศาสตร และในประเทศ

มุสลิมอ่ืน เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงานและนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณของประเทศไทย  

 4. นอกจากจะมีพระราชบัญญัติของธนาคารแลว ยังจําเปนตองมีเคร่ืองมืออ่ืนที่เอ้ือตอ

การดําเนินการของธนาคารอิสลาม รวมทั้งยังจําเปนตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานท่ี

เกี่ยวของดวย 

  

สวนที่ 5 การวเิคราะหความคิดเห็นตอหลักการตะกาฟุล 

 

 การศึกษาคร้ังนี้นอกจากจะเปนการศึกษาบทบาทหนาที่ของคณะท่ีปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) ผานทัศนคติและความตองการของลูกคาแลว ยังไดสอบถามความคิดเห็นของลูกคาตอ

หลักการตะกาฟุล (Takaful) หรือธุรกิจประกันในระบบอิสลามดวย โดยวิเคราะหผลไดตามตาราง

ที่ 4.4, 4.5 และ 4.6 ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.4 

แสดงความคิดเห็นของลูกคาตอหลักการตะกาฟุล 

 

จํานวนเปนรอยละ ความคิดเหน็ 

เชื่อมั่น ไมเชื่อมั่น ไมแนใจ 

หลักการตะกาฟุล 58 5 37 
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 จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวา ลูกคาสวนใหญ คือ รอยละ 58 มีความเช่ือมั่นใน

หลักการตะกาฟุล รองลงมา คือ ลูกคา รอยละ 37 ไมแนใจ ในหลักการตะกาฟุล และลูกคา รอยละ 

5 ไมเชื่อมั่นในหลักการตะกาฟุล ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.5 

แสดงความคิดเห็นของลูกคาหากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

จะนําหลักการตะกาฟุลมาเปดใหบริการ 
 

จํานวนเปนรอยละ ความคิดเหน็ 

เห็นดวย ไมเห็นดวย ไมแนใจ 

หากธนาคารฯ นาํหลักการ 66 4 30 

ตะกาฟุลมาเปดใหบริการ 

 

 จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวา ลูกคาสวนใหญ คือ รอยละ 66 เห็นดวยหากธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทยจะนําหลักการตะกาฟุลมาเปดใหบริการ รองลงมา คือ ลูกคา รอยละ 30 

ไมแนใจ และลูกคา รอยละ 4 ไมเห็นดวยหากธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจะนําหลักการ      

ตะกาฟุลมาเปดใหบริการ ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.6 

แสดงความตองการของลูกคาตอบริการจากหลักการตะกาฟุล 
 

จํานวนเปนรอยละ ความตองการ 

ตองการ ไมตองการ ไมแนใจ ไมตอบ 

ตะกาฟุลการออมเพื่อครอบครัว 70 7 16 7 

ตะกาฟุลการออมเพื่อฮัจญ 69 8 15 8 

ตะกาฟุลอุบัติเหตุ 68 6 19 7 

ตะกาฟุลคุมครองการรักษาพยาบาล 69 6 19 6 

อ่ืนๆ ตามลําดับ ไดแก 

ตะกาฟุลเพื่อการศึกษา 

ตะกาฟุลเมื่อมีการลมละลาย 

ตะกาฟุลที่คุมครองหลายอยาง 

6 

 

 

0 

 

0 

 

94 
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 จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวา ลูกคาสวนใหญมีความตองการบริการตางๆ จาก

หลักการตะกาฟุลในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ดังนี้ ตะกาฟุลการออมเพื่อครอบครัว ตะกาฟุลการออม

เพื่อฮัจญ ตะกาฟุลคุมครองการรักษาพยาบาล ตะกาฟุลอุบัติเหตุ และอ่ืนๆ ไดแก ตะกาฟุลเพื่อ

การศึกษา ตะกาฟุลเม่ือมีการลมละลาย และตะกาฟุลที่คุมครองหลายอยาง  

 

 นอกจากนี้ จากการวิเคราะหขอคําถามปลายเปด พบวา ลูกคาไดแสดงความคิดเห็น

เพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการตะกาฟุล ดังนี้  

 1. ลูกคาสวนใหญไมทราบและไมเขาใจตอหลักการดังกลาว ตองการทราบขอมูล

รายละเอียดเพิ่มเติม โดยธนาคารฯ ควรมีการเผยแพรเพื่อทําความเขาใจกอนการดําเนินการ  

 2. ลูกคาบางทานมีความไมมั่นใจวาหลักตะกาฟุลเปนหลักการศาสนาอิสลามหรือไม 

และไมเขาใจวาในรายละเอียดวิธีการปฏิบัติตางๆ วาจะถูกตองตามหลักอิสลามหรือไม 

 3. ลูกคาสวนใหญแสดงความกังวลและเสนอแนะใหมีการพิจารณาอยางรอบคอบ

เพื่อใหถูกตองตามหลักการของศาสนาอิสลาม เชน การปลอดดอกเบ้ีย รวมทั้งการบริหาร

ผลประโยชนใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด  
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