
บทที ่3 

 

วิธีดําเนินการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษา

ดานศาสนา (ชะรีอะฮ) กรณีศึกษา ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยศึกษาผานทัศนคติและ

ความตองการของลูกคา รวมทั้งศึกษามุมมองของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยตอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) เพื่อวิเคราะหเปนแนวทางในการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ในการชวยผลักดันผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทยออกสูตลาดไดตรงตามความตองการของผูบริโภคชาวมุสลิม ดังนั้น 

การศึกษาคร้ังนี้จึงแบงเปน การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) สําหรับลูกคา และการ

สัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) สําหรับคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาผูใชบริการ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ของสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดกลุม

ตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) คือ แบง

ตามสาขาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 6 

สาขา ไดแก สาขาคลองตัน สาขาพัฒนาการ สาขาสาทร สาขาทุงครุ สาขามีนบุรี และสาขา

ปทุมธานี และเลือกมาจํานวน 2 สาขา คือ สาขาคลองตัน และสาขาทุงครุ เปนตัวแทน โดยกําหนด

กลุมตัวอยางแตละสาขาๆ ละ 50 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling) 

การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 

 ประชากรที่ใชในการศึกษา ไดแก คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 5 คน โดยสุมเลือกกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random 

Sampling) จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิอีก 1 คน ไดแก  
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1. นายอรุณ บุญชม    คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

2. นายสรกิจ ฮะซัน   คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

3. นายอิสมาแอล อาลี  คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

4. ดร. อิสมาแอล ลุตฟ จาปากียา  อธิการบดีมหาวิทยาลัยอิสลามยะลา 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย 

-  คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ 

-  ทัศนคติของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย 

-  ความตองการของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย แบบสอบถามปลายปดและปลายเปด และ

แบบสัมภาษณเชิงโครงสราง ซึ่งแบบสอบถามปลายปด แบงเปน 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยลักษณะการตอบแบบสอบถาม คือ ใหผูตอบทาํเคร่ืองหมาย  หรือ  หนา   หรือกรอก

ขอมูลตามความเปนจริง ไดแก อาย ุ ระดับการศึกษา  ระดับรายได อาชีพ 

 สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามทศันคติของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ซึง่เปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) มีลักษณะคา

คะแนน ดังนี ้

 

ระดับทัศนคติของลูกคา คาคะแนน 

เห็นดวยมาก 5 

เห็นดวย 4 

เฉยๆ  3 

ไมเห็นดวย 2 

ไมเห็นดวยมาก 1 
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 สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความตองการของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา    

(ชะรีอะฮ) ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ซึ่งเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท (Likert Scale) มี

ลักษณะคาคะแนนดังนี้ 

 

ระดับความตองการของลูกคา คาคะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 

 

 การพิจารณาระดับทัศนคติและความตองการ แบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับสูง 

ระดับปานกลาง และระดับตํ่า โดยแบงชวงระดับดวยวธิีหาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที ่

กานดา พูนลาภทวี 1 อธิบายไว คือ  

 

 อันตรภาคช้ัน  =         พิสัย 

         จาํนวนช้ัน 

   = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

              จาํนวนชั้น 

   =       5 – 1 

            5 

   =            0.8 

 

 จากการพิจารณาดังกลาวขางตน จึงกําหนดระดับทัศนคติและความตองการของลูกคา 

ดังนี้ 

 

 

___________________ 
 1  กานดา  พูนลาภทวี, สถิติเพื่อการวิจัย, (กรุงเทพฯ : ฟสิกสเซ็นเตอรการพิมพ, 2530) น.29-30. 
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 คะแนนต้ังแต 4.21 – 5.00 

      กําหนดใหเปนระดับสูง 

 คะแนนต้ังแต 3.41 – 4.20    

 คะแนนต้ังแต 2.61 – 3.40  กําหนดใหเปนระดับปานกลาง 

 คะแนนต้ังแต 1.81 – 2.60     

     กําหนดใหเปนระดับตํ่า 

 คะแนนต้ังแต 1.00 – 1.80     

 

แนวทางในการสรางแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

 1. สรางขอคําถามในแบบสอบถามสวนที่ 2 และ 3 รวมทั้งแบบสัมภาษณ จาก

การศึกษาคนควา รวบรวมเอกสาร และงานวิชาการที่เกี่ยวของ  

 2. หาความแมนตรง (Validity) โดยผานการพิจารณาความแมนตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิ หากขอคําถามใดไมชัดเจนไดมีการแกไขปรับปรุงและ

เพิ่มเติมใหม ใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

 

วิธีดําเนินการและการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดขออนุญาตเก็บขอมูลลูกคาจากผูจัดการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

หลังจากนั้น ดําเนินการเก็บขอมูลจากลูกคาเปนรายบุคคล ในสาขาที่ถูกเลือกเปนตัวแทน คือ 

สาขาคลองตัน และสาขาทุงครุ โดยสามารถเก็บขอมูลได จํานวน 100 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของ

แบบสอบถามทั้งหมดที่กําหนดไว 

 สําหรับการสัมภาษณเชิงลึกนั้น ผูวิจัยไดติดตอนัดหมายเพื่อขอสัมภาษณกลุมตัวอยาง 

จํานวน 4 คน และดําเนินการสัมภาษณตามแบบสัมภาษณเชิงโครงสรางที่กําหนดไว  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายปดมาลงรหัส และนําไปวิเคราะหดวย

เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 

Science) คํานวณ และวิเคราะหคาตางๆ ดังนี้ 

 - คํานวณหาคาความถี่และรอยละของแบบสอบถามขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล โดย

จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได และอาชีพ 
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 - คํานวณหาคามัชฌิมเลขคณิต (X) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของทัศนคติและ

ความตองการของลูกคา 

 2. การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปดทั้งในสวน

ทัศนคติและความตองการของลูกคา  

 3. การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากบทสัมภาษณเชิงลึก 


