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บทนาํ 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 คนสวนมากมักจะเขาใจวา อิสลามเปนเพยีงศาสนาเทานั้น และมักจะคิดวา หลักการ

อิสลามนัน้ไมสามารถที่จะผสมกลมกลืนเขากับอารยธรรมแหงโลกสมยัใหมได ในความเปนจริง 

อิสลามไมใชศาสนาแตเพียงอยางเดียว แตอิสลามเปนระบบสังคม เปนธรรมนูญในการดําเนินชวีติ

และเปนอารยธรรม ซึ่งมีเร่ืองศาสนา (พิธกีรรม) เปนเพยีงสวนหน่ึงของระบอบเทานัน้1  ดังนัน้ การ

ดําเนนิชีวิตของชาวมุสลิมจงึมีหลักการอิสลามเปนแนวทาง โดยเฉพาะอยางยิง่ทางดานเศรษฐกจิ 

จะประสานสนิทกับเปาหมายและคุณคาทางจริยธรรมแหงอิสลาม เพื่อสูเปาหมายสุดทาย คือ 

ความผาสุขแหงมนุษยชาติ โดยมองวา ดอกเบ้ีย หรือ ริบา เปนรากเงาของการผูกขาด การกดข่ี  

ขูดรีด ความอยุติธรรมทัง้ปวง ตลอดจนเปนตัวนํามาซ่ึงความตกตํ่าและความวิบัติในระบบ

เศรษฐกิจ เหน็ไดจากคําสอนตามหลักศาสนาอิสลามในคัมภีรอัลกุรอาน ซูเราะฮอัลบะกอเรอะฮุ 

อายะฮทุี่ 275 ไดกําหนดขอหามอยางชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองของดอกเบ้ีย โดยระบุไววา “ผูใดหันไปยัง

กิจการดอกเบ้ีย ดังนั้น พวกเขาเปนชาวนรก พวกเขาอยูในนัน้ตลอดไป” 

 อยางไรก็ตาม คัมภีรอัลกุรอานบทที ่ 2 โองการที่ 275 ไดกลาวไววา “พระองคอัลลอฮ

ทรงอนมุัติการคาแตหามดอกเบี้ย” ดังนัน้ ผูผลิตในระบบเศรษฐกิจภายใตโครงสรางแหงอิสลาม

จะตองอยูภายใตเงื่อนไขหลัก 4 ประการ2 คือ 

 1. ศาสนาและกฎหมายอิสลามจะไมอนุมัติใหเขาประกอบการผลติเพื่อหวังกาํไรเพียง

อยางเดียวโดยไมคํานงึวา ส่ิงทีน่ํามาประกอบการน้ันจะเปนเร่ืองที่ผิดกฎหมาย แตจะใหผลิตสินคา 

ที่มีประโยชนตอสวนรวม กําไรคือผลพลอยได จุดประสงคหลักคือหวงัจะไดรับความโปรดปราน

จากอัลลอฮ (ซ.บ.) 

 

 

_____________________ 
 1 บรรจง บินกาซัน, ดอกเบี้ยและระบบธนาคารอิสลาม. (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเจริญธรรม, 

2520), น.10-11. 
2 อับดุลเลาะ อับรู, “ระบบเศรษฐกิจอิสลาม,” (เอกสารอัดสําเนา) 
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 2. วัตถุดิบ (Raw Material) ที่ตองหามโดยชะรีอะฮ (หลักศาสนาอิสลาม) จะไมนาํมา

ประกอบในการผลิตหรือแมแตสงเสริมใหทาํการผลิต เวนแตในกรณีขอยกเวน ทัง้นี้ เพื่อกาํจัด    

ตนตอของปญหาที่จะนําอันตรายมาสูประชาชน  

 3. สินคาสําเร็จรูป (Finished Goods) ตองนาํมาขายโดยไมอําพรางใดๆ ไมวาจะเปน

การโฆษณา การหีบหอ สวนผสม ฯลฯ 

 4. ผูผลิตตองซื่อสัตยและตองรับผิดชอบในส่ิงที่ตนผลิต การลวงละเมิดหลักจรรยา

ทางการผลิต จะไดรับการพิจารณาพิพากษาภายใตกฎหมายอิสลามตามสัดสวนที่ไดกออันตราย

ตอสังคม และถาหากเขาสามารถหลบหนีการสาํเร็จโทษบนโลกนี้ได เขาก็ไมสามารถหลบหนกีาร

พิจารณาโทษ ณ วันแหงการพิจารณาคดีทีเ่ที่ยงธรรมของอัลลอฮได  

 จากหลักการทางศาสนาดังกลาวทําใหชาวมุสลิมเครงครัดตอเร่ืองดอกเบี้ยเปนอยาง

มาก สงผลใหธนาคารพาณิชยไมสามารถใหบริการไดอยางทั่วถึง ทําใหมีความจําเปนตองจัดใหมี

ธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินในรูปแบบที่สามารถใหบริการกับบุคคลที่นับถือศาสนา

อิสลามได แนวความคิดในการธนาคารอิสลามจึงเร่ิมเกิดข้ึนต้ังแตปลายคริสตศตวรรษที่ 19 และ

ตนศตวรรษที่ 20 โดยกลุมนักฟนฟูอิสลามที่ตองการจะใหระบบเศรษฐกิจของประเทศมุสลิมวาง

พื้นฐานอยูบนบทบัญญัติในคัมภีอัลกุรอานที่กลาววา “พระเจาทรงอนุมัติการคาแตทรงหาม

ดอกเบ้ีย” และคําสอนที่วา “พระผูเปนเจาจะเพิ่มพูนการทํากุศลทน และบ่ันทอนดอกเบ้ีย”3  

 สําหรับประเทศไทย แนวความคิดในการจัดต้ังธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยมีข้ึน

เปนคร้ังแรกใน พ.ศ.2537 เมื่อรัฐบาลไทยลงนามในโครงการรวมพัฒนาเศรษฐกิจสามฝายระหวาง

อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย (Indonesia, Malaysia, Thailand : Growth Triangle) หรือที่เรียกวา  

“โครงการพัฒนาสามเหล่ียมเศรษฐกิจ”4 เพื่อตอบสนองความตองการทําธุรกรรมทางการเงินตางๆ

ที่มีจํานวนเพิ่มมากข้ึนไดอยางทั่วถึงและถูกตองตามหลักศาสนาอิสลาม ในพื้นที่ 5 จังหวัด

ชายแดนภาคใต ไดแก สงขลา สตูล ปตตานี ยะลา และนราธิวาส ซึ่งมีประชาชนสวนใหญนับถือ

ศาสนาอิสลาม ดังนั้น ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอบต.) ไดมีหนังสือถึงที่ 

 

 

___________________ 
 3 บรรจง บินกาซัน, “ธนาคารอิสลาม : หลักการและการปฏิบัติ”, ใน หนังสือท่ีระลึกเนื่องในพิธีเปด

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย, จัดพิมพโดย คณะกรรมการประชาสัมพันธ ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

(2546), น.28.  

 4 เร่ืองเดียวกัน, น. 36. 
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หนวยงานที่เกี่ยวของรวมทั้งกระทรวงการคลังขอใหพิจารณาจัดต้ังสถาบันการเงินอิสลามข้ึน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากธนาคารอิสลามเปนเร่ืองใหม กระทรวงการคลังไดแตงต้ังคณะกรรมการ

ศึกษาความเปนไปได โดยมีการกําหนดแนวทางการกอต้ังธนาคารอิสลามไวดังนี้ 

 1. พัฒนาสถาบันการเงินในทองถิ่นซึ่งมีอยูแลว เชน สหกรณอิสลามตางๆ ใน 5 จังหวัด

ใหเขมแข็งและเติบโตข้ึนเปนสถาบันการเงินอิสลาม 

 2. พิจารณาโอกาสต้ังกองทุนภายใตกฎหมายที่มีอยูในปจจุบัน โดยใหสามารถทํางาน

ตามหลักการอิสลามไดโดยตรง 

 3. เชิญชวนธนาคารของรัฐและเอกชนใหเปดชองบริการทางการเงินตามหลักศาสนา

อิสลามหรือที่เรียกวา “วินโดว อิสลาม” อยางที่ประเทศมาเลเซียเคยทําในตอนเร่ิมแรกกอต้ัง

ธนาคารอิสลาม 

 4. กอต้ังธนาคารอิสลามอยางเปนเอกเทศโดยมีพระราชบัญญัติรองรับเปนการเฉพาะ 

 หลังจากนั้น เดือนธันวาคม 2540 ธนาคารศรีนครเปนธนาคารแหงแรกที่ยื่นความจํานง

ตอธนาคารแหงประเทศไทยขอเปดบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม แตเนื่องจาก

ธนาคารศรีนครประสบปญหาทางการเงินจึงสงผลใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม

ตองปดตัวลงในเดือนกรกฎาคม 2541 ตอมาในวันที่ 14 ธันวาคม 2541 ธนาคารออมสินซ่ึงเปน

ธนาคารของรัฐบาลไดเปด “บริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลาม” ข้ึนเปนคร้ังแรกที่สาขา

จังหวัดสตูล และไดทยอยเปดสาขาเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ก็ไดเปด “กองทุนธนาคารอิสลาม” ข้ึนในจังหวัดตางๆ ที่มีชุมชนมุสลิมอยู เพื่อ

ใหบริการทางการเงินตามหลักศาสนาอิสลามดวยเชนกัน นอกจากนี้ ธนาคารกรุงไทยยังไดเปด

ใหบริการตามหลักศาสนาอิสลาม โดยใชชื่อวา “ธนาคารกรุงไทยชะรีอะฮ” ดําเนินงานในลักษณะ 

1 ธนาคาร 2 ระบบ เปดสาขาแรกเม่ือวันที่ 12 กรกฎาคม 2545 ที่จังหวัดนราธิวาส  

 จากนั้นธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยไดถูกจัดต้ังข้ึนเฉพาะกิจตามพระราชบัญญัติ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พ.ศ.2545 และมีพิธีเปดอยางเปนทางการในวันที่ 12 มิถุนายน 

2546 สาขาแรกของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย คือ สาขาคลองตัน  ภายใตการกํากับดูแล

ของกระทรวงการคลัง มีทุนจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติ 1,000 ลานบาท  

 ระบบธนาคารอิสลามมีลักษณะเชนเดียวกับธนาคารโดยทั่วไป นั่นคือ เปนระบบที่

คอยๆ กอตัวข้ึนและไดรับการพัฒนามาอยางตอเนื่องเปนลําดับ ภายใตสมมติฐานที่วา มุสลิมผู

ฝากเงินทุกคนที่ตองการลงทุนอยากจะลงทุนในหนทางที่อนุมัติตามหลักการทางศาสนาอิสลาม 

ทั้งนี้ รวมถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนซึ่งจะตองถูกตองตามหลักการของอิสลามดวย 
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 อยางไรก็ตาม จากการวิจัยของสถาบันวิจัยและฝกอบรม (Islamic Research and 

Training Institute: IRTI) ซึ่งเปนหนวยงานหนึ่งของธนาคารอิสลามเพื่อการพัฒนา (Islamic 

Development Bank : IDB)6  พบวา การขาดประสิทธิภาพในการกํากับดูแลระบบธนาคารอิสลาม

เปนหนึ่งในจุดออนของระบบสถาบันการเงินและธนาคาร ซึ่งปญหานี้ควรไดรับความสนใจจากฝาย

ตางๆ โดยเรงดวน โดยเฉพาะบทบาทของกรรมการท่ีปรึกษาดานกฎหมายอิสลาม (Shariah 

Advisory Board) ซึ่งจะตองมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ จากการสํารวจกรรมการใน

คณะกรรมการพบวา สวนใหญมิไดศึกษาหรือมีความรูความเขาใจทางดานระบบการเงินสมัยใหม 

โดยคณะกรรมการดานชะรีอะฮจะทําการรวบรวมขอมูลสําคัญๆ กอนที่จะตัดสินใจออกคํา ฟตวา 

(คําช้ีขาด)  วิธีการหนึ่งที่ใชกันอยูเสมอในการรวบรวมขอมูล คือ การประชุมสัมมนาหรือการทํา 

Workshop โดยมีบรรดาผูรูทางดานชะรีอะฮและบรรดาผูเช่ียวชาญดานการเงินเขารวม แตการทํา 

Workshop หรือวงสัมมนาเหลานั้นไมมีอาณัติ (mandate) ในการวินิจฉัยหรือชี้ขาด อยางไรก็ตาม 

ดวยเหตุที่การดําเนินกิจการของธนาคารอิสลามมีลักษณะเฉพาะ โดยมีมิติทางดานศาสนาอิสลาม

เขามาเกี่ยวของ จําเปนตองมีลักษณะการควบคุมดูแลที่พิเศษแตกตางออกไป นั่นคือ มีการกํากับ

ดูแลทางดานหลักการศาสนาตอกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร ในปจจุบันธนาคารอิสลามสวนใหญมี

คณะกรรมการดานหลักการศาสนาของตัวเอง แตยังคงมีคําถามเกี่ยวกับความมีอิสระและอํานาจ 

 

 

___________________ 
 5 มูนาวาร อิกบาล, ยุซุฟ อะหฺมัด และ ทาริกุลเลาะฮฺ คาน, ธนาคารอิสลาม การเผชิญหนาที่ทา

ทาย. แปลและเรียบเรียงโดย อาณัติ หญาปรัง, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท ออฟเซ็ท เพรส จํากัด, 2546), น.10. 

 6 เร่ืองเดียวกัน. 
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ของคณะกรรมการดังกลาว ซึ่งในเร่ืองเกี่ยวกับคณะกรรมการดานหลักการศาสนาของธนาคารที่

แตกตางกันอาจมีความเห็นและขอสรุปที่แตกตางกัน ซึ่งอาจนําไปสูความไมมั่นใจของลูกคา และ

จะสงผลตอประโยชนของธนาคารในระยะยาว ถาธนาคารอิสลามถูกมองวามีลักษณะการ

ดําเนินการที่มิใชวิถีทางของอิสลามแลว ในไมชาธนาคารก็จะคอยๆ สูญเสียสวนแบงการตลาดไป

ในที่สุด  

 การศึกษาของ ประภา ประดิษฐากร7 พบวา การดําเนินงานของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยนับต้ังแตกอต้ังเปนตนมายังคงประสบกับการขาดทุนอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ เนื่องมาจาก

ขอจํากัดทางดานศาสนาอิสลาม และธนาคารยังคงขาดแคลนบุคลากรทั้งในระดับผูบริหารและ

พนักงานที่มีความเขาใจในหลักการทางศาสนาและความรูในเร่ืองระบบการเงินการธนาคารอีก

จํานวนมาก สงผลใหธนาคารไมสามารถใหบริการทางการเงินไดอยางเต็มที่ จึงทําใหธนาคารมี

รายไดไมเพียงพอตอคาใชจายที่เกิดข้ึน ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา การนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงิน

รูปแบบใหมเพื่อตอบสนองความตองการและรสนิยมของผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญภายใตภาวะการ

แขงขันทางเศรษฐกิจที่ดุเดือดเชนปจจุบัน ประกอบกับการที่ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยได

ควบรวมกิจการกับธนาคารกรุงไทยชะรีอะฮ เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2548 ทําใหธนาคารมีสาขาและ

ฐานลูกคาเพิ่มมากข้ึน จึงนับเปนโอกาสอันดีสําหรับการขยายการใหบริการผลิตภัณฑใหมๆ ซึ่ง

บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) นับเปนองคประกอบสําคัญสวนหนึ่งตอ

แนวทางการขยายโอกาสทางธุรกิจดังกลาว ทั้งนี้ เพื่อมุงใหลูกคาเกิดความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ

ทางการเงินของธนาคารวาถูกตองตามหลักศาสนา และตัดสินใจเลือกธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทยเปนทางเลือกอันดับแรกสําหรับการใชบริการธุรกรรมทางการเงินภายใตหลักศาสนาอิสลามที่

มั่นใจได 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของ

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย โดยศึกษาผานทัศนคติและความตองการของลูกคา รวมถึงศึกษา

มุมมองของคณะที่ปรึกษาฯ เอง เพื่อวิเคราะหขอมูลและนําไปสูแนวทางของบทบาทหนาที่ของ

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ในการชวยผลักดันผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทยออกสูตลาดไดตรงตามความตองการของผูบริโภคชาวมุสลิมตอไป 

 

___________________ 
 7ประภา ประดิษฐากร, “การศึกษาการใหบริการทางการเงินและผลการดําเนินงานของธนาคาร

อิสลามในประเทศไทย,” (งานวิจัยเฉพาะเร่ือง เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต(เศรษฐศาสตรธุรกิจ) คณะ

เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548) 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1. เพื่อศึกษาทัศนคติและความตองการของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา       

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษามุมมองของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยตอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ)  

3. เพื่อวิเคราะหเปนแนวทางในการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) ในการชวยผลักดันผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทยออกสูตลาดไดตรงตามความตองการของผูบริโภคชาวมุสลิม 
 

ขอบเขตในการศึกษา 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) แบงเปน 

 1. การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคา

ผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ของสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย

กําหนดกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 100 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster 

Sampling) คือ แบงตามสาขาของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาคลองตัน สาขาพัฒนาการ สาขาสาทร สาขาทุงครุ สาขา

มีนบุรี และสาขาปทุมธานี และเลือกมาจํานวน 2 สาขา คือ สาขาคลองตัน และสาขาทุงครุ เปน

ตัวแทน โดยกําหนดกลุมตัวอยางแตละสาขาๆ ละ 50 คน และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

(Accidental Sampling)  

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ไดแก  

-  คุณลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได อาชีพ 

-  ทัศนคติของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหง

ประเทศไทย 

-  ความตองการของลูกคาตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย 
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 2. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) โดยสุมสัมภาษณคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิ จํานวน   

1 คน ในประเด็นเก่ียวกับปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ)  
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ขอมูลที่ไดทําใหทราบถึงทัศนคติและความตองการของลูกคาที่มีตอคณะที่ปรึกษา

ดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

2. ขอมูลที่ไดจะเปนแนวทางตอบทบาทหนาที่ของคณะกรรมการที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) ในการชวยผลักดันผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

ออกสูตลาดไดตรงตามความตองการของผูบริโภคชาวมุสลิม 

 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

 

 1. บทบาทหนาที่ หมายถึง บทบาท หรือหนาที่ หรือพฤติกรรมที่พึงกระทําตามความ

รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายในตําแหนง 

 2. คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) หมายถึง กลุมบุคคลที่ไดรับการแตงต้ังใหมี

อํานาจหนาที่ใหคําปรึกษาและใหคําแนะนําแกคณะกรรมการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย

เกี่ยวกับหลักการของศาสนาอิสลามที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานของธนาคาร เพื่อใหการประกอบ

ธุรกิจของธนาคารไมขัดตอหลักการของศาสนาอิสลาม 

 3. ลูกคา หมายถึง ผูรับบริการหรือผูใชบริการของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  

 4. ทัศนคติ หมายถึง การรับรูหรือความคิดเห็นของลูกคาที่มีตอคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

 5. ความตองการ หมายถึง ความตองการของลูกคาที่มีตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 

(ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย  
 


