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การศึกษา เร่ือง “บทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) กรณีศึกษา 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติและความตองการของลูกคา

ตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ศึกษามุมมองของ

คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย และเพื่อวิเคราะหเปน

แนวทางในการกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ในการชวยผลักดัน

ผลิตภัณฑทางการเงินใหมๆ ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยออกสูตลาดไดตรงตามความ

ตองการของผูบริโภคชาวมุสลิม การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) 

แบงเปน การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติและความตองการ

ของลูกคา ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาผูใชบริการธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ของ

สาขาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกําหนดกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 100 คน 

และการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) โดยสัมภาษณคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย จํานวน 3 คน และผูทรงคุณวุฒิอีก 1 คน ในประเด็นเกี่ยวกับ

ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) 

จากนั้นนําขอมูลมาวิเคราะห ไดผลการวิจัยสรุปดังนี้ 

 1. ลูกคามีทัศนคติตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ในระดับสูง โดยเฉพาะใน

ประเด็นการเปนที่ยอมรับในสังคมมุสลิมของ และความเช่ือมั่นที่มีตอคณะที่ปรึกษาดานศาสนา 
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(ชะรีอะฮ) ในการดูแลธุรกิจของธนาคารฯ นอกจากนี้ ลูกคามีความตองการตอคณะที่ปรึกษาดาน

ศาสนา (ชะรีอะฮ) ในระดับสูงเชนกัน โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับการดําเนินบทบาทหนาที่ให

ถูกตองตามหลักการอิสลามและความสามารถในการประยุกตกับระบบการเงินสมัยใหม ไดแก 
การกําหนดบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ความเปนผูเช่ียวชาญดาน

กฎหมายอิสลามและมีความรูเกี่ยวกับระบบการเงินสมัยใหม การบริหารกิจกรรมตางๆ ของ

ธนาคารที่ถูกตองตามหลักกฎหมายอิสลาม การสรางความเชื่อมั่นในมาตรฐานการพิจารณา และ 

ความมีอิสระในการกํากับดูแลดานชะรีอะฮของธนาคารฯ  

 2. ปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนสวนใหญเปนความไมสอดคลองกันระหวางกฎหมายแพง

และพาณิชยที่บังคับใชในประเทศไทยกับหลักการของศาสนาอิสลามหรือชะรีอะฮ ทําใหการ

พิจารณาบางกรณีอาจตองใชระยะเวลาเพื่อความรอบคอบและรอบดานที่สุด 

3. ขอเสนอแนะตอบทบาทหนาที่ของคณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) คือ  

- คณะที่ปรึกษาดานศาสนา (ชะรีอะฮ) ของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย ตอง

เรียนรูเกี่ยวกับธุรกิจธุรกรรมของธนาคาร รวมทั้งตองติดตามพัฒนาการทางดานกฎหมายอิสลามที่

เกี่ยวของกับประเด็นปญหาอยูตลอดเวลา 

- คณะที่ปรึกษาฯ ควรทําหนาที่ดวยความบริสุทธิ์ใจ เพื่อเปนตัวอยางที่ดีแกคนรุนตอไป

ที่จะมาทําหนาที่นี้ในอนาคต   

- การพิจารณาของคณะท่ีปรึกษาฯ จะตองรอบคอบในทุกส่ิงทุกอยาง บางคร้ังอาจตอง

ประสานงานหรือขอคําแนะนําจากผูรูทานอ่ืน หรือดูจากวิธีการที่เคยปฏิบัติมาตามแนวทางใน

ประวัติศาสตร 

- ควรมีการรวบรวมฟตวา (คําชี้ขาด) เกี่ยวกับการเงินการธนาคารจากประเทศมุสลิม 

เชน ประเทศคูเวต ประเทศซาอุดิอาระเบีย เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาตอไป  

 4. ขอสังเกตและขอเสนอแนะตอการบริหารธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย มีดังนี้ 
 - ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยควรใหความสําคัญกับการประชาสัมพันธอยาง

เรงดวนและกวางขวาง  
 - กลุมพนักงานของธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยจํานวนไมนอยยังไมเขาใจใน

หลักการอิสลามอยางถูกตอง ธนาคารฯ จึงควรใหการฝกอบรมพนักงานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะ

พนักงานใหม เพื่อใหพนักงานเปนตัวแทนในการใหขอมูลความรูที่ถูกตองและชัดเจนแกลูกคา

ตอไป 



 - ควรมีการศึกษาวิธีปฏิบัติหรือตัวอยางในอดีต ในประวัติศาสตร และในประเทศมุสลิม

อ่ืน เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงานและนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

สถานการณของประเทศไทย  
 - ควรแสวงหาความรวมมือจากหนวยงานที่เกีย่วของดวย 
 


