
บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงการใหบริการสาธารณะดานชัง่ตวงวดัภายหลัง
รับมอบภารกจิ  กรณีศกึษากรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 

1.แนวคดิดานหลักการชั่งตวงวัด 
2.แนวคดิดานการกระจายอํานาจ 
3.แนวคดิดานศักยภาพและความพรอม 
4.แนวคดิเกีย่วกับการใหบริการสาธารณะ 
5.แนวคดิเกีย่วกับโครงสรางองคกร 
6.ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดดานชั่งตวงวดั 

องคกรระหวางประเทศวาดวยกฎหมายชั่งตวงวดั (OIML)1  ไดใหความหมายกฎหมาย
ดานชั่งตวงวัดวา “  Legal Metrology is the entirety of the legislative, administrative and technical  
procedures  established by , or by reference to public authorities, and implemented on their behalf 
in order to specify and to ensure, in a regulatory or contractual manner, the appropriate quality 
and  credibility of measurements related to official controls, trade, health, safety and the 
environment”2

จากคําจํากดัความดังกลาว  จะเห็นวากฎหมายดานชั่งตวงวดัจะเปนกฎหมายทีบ่ัญญัติ  
ดานการจดัการ  ดานเทคนิค  และดานอํานาจ  เปนอํานาจทางสาธารณะในการเขาไปปฏิบัติงานของ 
 
 
 

                                                 
1 International Organization of Legal  Metrology (OIML)  เปนองคกรระหวางประเทศวาดวย

กฎหมายชั่งตวงวัด  ซึ่งสํานักช่ังตวงวัด  กรมการคาภายใน  เปนสมาชิกประเภท  Corresponding  โดยมีสมาชิก
ทั้งหมด 113  ประเทศ. 

2 OIML  Introduction and Presentation , www.oiml.org/information/presentation.html, 2006 ,      
15 ก.พ.2550. 
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เจาหนาที่ทีจ่ะนําไปสูการกําหนดรายละเอยีดและสรางความมั่นใจ โดยใชกฎระเบียบหรือพันธะ
สัญญา  เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและคณุภาพของเครื่องมือวัด  รวมถึงการกํากับดูแลใหเปนไป
ตามนั้น  สามารถแบงเครื่องมือวัดดังกลาวออกเปน  4  ดาน  ดังนี ้

1.ดานการพาณิชย เชนเครือ่งชั่งตวงวดัทัว่ไปที่ใชเปนเครื่องวัดปริมาณสินคาเพื่อการซื้อ
ขายหรือใชกําหนดมูลคาการชําระภาษหีรือคาบริการตาง ๆ ที่เห็นกันอยูทัว่ไป ขณะนี้อยูในการ
กํากับดแูลของสํานักชั่งตวงวดั  ที่ดําเนนิการตามพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวดั พ.ศ.2542  โดยยึด
หลักการวา  “เครื่องชั่ง  เครื่องตวง ทุกประเภทกฎหมายกําหนดใหอยูในขายควบคุมทั้งหมด  หาก
ไมควบคุมตองออกเปนประกาศกระทรวง  และถาเปนเครื่องวัด  เมื่อจะควบคุมตองออกประกาศ
เปนประกาศกระทรวง” 3  เครื่องชั่งตวงวดัทีอ่ยูในความควบคุมดังกลาวจะตองนําสงสํานักชั่งตวงวัด
และสํานักงานสาขาชั่งตวงวดั  ทําการตรวจสอบใหคํารับรอง 4  นอกจากนี้ในขณะที่ประชาชน
นําไปใชงานเจาหนาที่ช่ังตวงวัดโดยนายตรวจชั่งตวงวดัสามารถที่เขาทําการตรวจสอบความถูกตอง
ได5

2.ดานสุขภาพ เชนเครื่องวดัอุณหภูมิคนไข   เครื่องวัดความดัน  เครื่องวัดความเขมของ
รังสี  เปนตน  ขณะนี้  สํานักชั่งตวงวัดไมไดประกาศเปนเครื่องวัดทีอ่ยูในขายควบคุม  เนื่องจาก
สวนใหญจะใชในสถานพยาบาล  ซ่ึงมีหนวยงานของรัฐดูแลอยูแลวคอื กรมวิทยาศาสตรการแพทย  
กระทรวงสาธารณะสุข  สวนสํานักชั่งตวงวดัจะใหการสนับสนนุในดานการประสานงานดาน
วิชาการกับองคกรชั่งตวงวดัระหวางประเทศที่สํานักชั่งตวงวดั เปนสมาชิกและไดมกีาร 
 
 
 
 

                                                 
     3 พระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542     มาตรา 8  เครื่องช่ังและเครื่องตวงที่อยูในบังคับ

แหงพระราชบัญญัตินี้  ไดแกเครื่องช่ังและเครื่องตวงทุกชนิด  เวนแตเครื่องช่ังและเครื่องตวงที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนดใหยกเวน 

            เครื่องวัดที่อยูในบังคับแหงพระราชบัญญัตินี้ไดแกเครื่องวัดที่รัฐมนตรีกําหนดใน
กฎกระทรวง. 

     4 เรื่องเดียวกัน , มาตรา 29  เครื่องช่ังตวงวัด ตองไดรับการตรวจสอบและรับคํารับรองของ
พนักงานเจาหนาที่ 

            บทบัญญัติในวรรคหนึ่งมิใหใชบังคับแกเครื่องช่ังตวงวัดที่รัฐมนตรีประกาศกําหนดให
ยกเวนการใหคํารับรอง. 

      5 เรื่องเดียวกัน , หมวด 5  อํานาจนายตรวจชั่งตวงวัด. 
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ประสานงานในดานดังกลาว  เชนการจัดบุคลากรเขารับการฝกอบรมในดานนี้  รวมกับหนวยงาน
ช่ังตวงวดัระหวางประเทศทีสํ่านักชั่งตวงวดัเปนตวัแทนของประเทศไทยในการเปนสมาชิก  เชน 
สมาพันธช่ังตวงวดัอาเซียน (APLMF)  เปนตน 

3.  ดานความปลอดภัย เชนเครื่องวัดความดันของโรงงาน  เครื่องวัดแรงดันไฟฟา  
เครื่องวัดความเข็มของแสง  เปนตน  ในดานนี้สํานักชั่งตวงวัดยังไมประกาศใหเปนเครื่อง
ช่ังตวงวัดในขายควบคุม  เนื่องจากสวนใหญจะอยูในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งอยูในการ 
ควบคุมของกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ทั้งนี้ผูประกอบการที่เปนเจาของ
เครื่องสามารถนําไปสอบเทียบไดที่หองปฏิบัติการสอบเทียบตาง ๆ ภายในประเทศไดอยูแลว       
อีกชนิดหนึ่งคอื  เครื่องวัดความเร็วของรถยนต  ซ่ึงสวนใหญจะใชในหนวยราชการเชน  สํ

                                                

านักงาน
ตํารวจแหงชาติ  กรมทางหลวง  การทางพิเศษแหงประเทศไทย  ซ่ึงเครื่องชนิดนี้จะสงสอบเทียบ    
ณ  กรมวิทยาศาสตรบริการ  กระทรวงวิทยาศาสตร 

4.ดานสิ่งแวดลอม เชนเครือ่งความดําของไอเสียรถยนต  เครื่องวัดความเขมของเสียง  
เครื่องวัดขนาดฝุนละออง  เปนตน  

การสรางความมั่นใจดังกลาว  ก็คือการตรวจสอบความถูกตองของเครื่องชั่งตวงวัด  
โดยตรวจสอบเทียบแบแบบมาตรา 6 ที่กําหนดไววาจะใชกับเครื่องชั่งตวงวดัชนิดใด เชน การ
ตรวจสอบเครื่องชั่ง  จะตองตรวจสอบโดยใชตุมน้ําหนกั  และวิธีการตาง ๆ ตาม ที่กําหนดไวใน
กฎกระทรวง เร่ือง “กําหนดเครื่องวัดที่อยูในบังคับแหงพระราชบัญญัติมาตราชั่งตวงวดั พ.ศ.2542 
ลักษณะ รายละเอียดของวัสดุที่ใชผลิตอัตราเผื่อเหลือเผ่ือขาดและคํารับรองของเครื่องชั่งตวงวดั  
หลักเกณฑและวิธีการจดทะเบียนเครื่องหมายเฉพาะตัว พ.ศ.2546”   การตรวจสอบความถูกตอง
ของมาตรวัดน้าํมันเชื้อเพลิง จะตองตรวจสอบโดยใชเครือ่งตวงแบบมาตราตามพิกัดกาํลังตาง ๆ คือ 
5 ลิตร  20  ลิตร  และ 50  ลิตร และทําการทดสอบตามวธีิที่กําหนดโดยกฎกระทรวง ฯ เปนตน  

 

 

 

 
6 เรื่องเดียวกัน ,  มาตรา 30  การตรวจสอบเครื่องช่ังตวงวัด  ใหดําเนินการโดยตรวจสอบเทียบกับ

แบบมาตรา เมื่อตรวจสอบวาถูกตองตามพระราชบัญญัตินี้ และกฎกระทรวงที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้แลวให
พนักงานเจาหนาที่ใหคํารับรอง. 
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สําหรับเครื่องชั่งตวงวดัที่อยูในขายควบคุมตามพระราชบญัญัติมาตราชั่งตวงวดั พ.ศ.
2542  จะคลอบคลุมถึงเครื่องชั่งตวงวดัในเชิงพาณิชยกิจเปนหลัก  โดยใชหลักเกณฑคือเครื่องชั่งใด
ไมควบคุมจะทําการออกประกาศ  เชนเครือ่งชั่งน้ําหนกัตัว  เครื่องชั่งในครัวเรือน  เครื่องชั่งที่มีพิกัด
กําลังต่ํากวา 1 กก. และเครื่องชั่งที่มีคาอานละเอียดในชั้นที่ 1 และ 2  เปนตน  และหากเครื่องตวง 
เครื่องวัดใดทีจ่ะควบคุมจะทําการออกประกาศกําหนด  เชน  เครื่องวัดความชื้นขาวเปลือก  และ
ขณะนีก้ําลังพจิารณาที่จะนําเครื่องมาตรวัดกาซ NGV  เปนเครื่องวัดในควบคุมตามพระราชบัญญัติ
มาตราชั่งตวงวัด พ.ศ. 2542  และมีเครือ่งวัดอีกหลากหลายที่จะตองนําเขามาเปนเครื่องชั่งตวงวดั
ตาม พ.ร.บ.นี้ เชนมิเตอรไฟฟา  มิเตอรแทก็ซี่  เครื่องวดัตนขาวเปลือกในโรงสี  เครือ่งวัดความชืน้
เมล็ดกาแฟและขาวโพด  เครื่องวัดความหวานของออย  คุณสมบัตขิองโหลดเซลล  โปรแกรม
คอมพิวเตอรทีใ่ชประมวลผลการชั่งของเครื่องชั่งรถยนต   เปนตน  ซ่ึงการเขาไปกํากับดแูล
เครื่องวัดดังกลาวจะตองศกึษา  และพัฒนาเครื่องมือในการตรวจสอบและจะตองมีการบูรณาการกับ
หนวยงานทีเ่กีย่วของ เชน สถาบันมาตรวทิยาแหงชาติ    สถาบันพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหง  เปนตน จากกรอบแนวคิดดังกลาวจะเห็นวางานชั่งตวงวดัไมสามารถที่จะแปรรูปใหหนวยงาน
ที่เปนเอกชนทาํไดทั้งหมด  แตเปนงานที่สามารถที่จะกระจายการควบคุมกํากับดแูล  ตามชนิดของ
เครื่องชั่งตวงวดัที่กระทบกับภารกิจของตนเอง  โดยใหมหีนวยงานกลางที่สามารถใหคําแนะนําดาน
การปฏิบัติงาน  ทั้งทางดานวิธีการที่จะตองเปลี่ยนแปลงไปตามบริบทของสังคม  และการพัฒนา
ตาง ๆ รวมทั้งการลงมือปฏิบัติเองเพื่อเทยีบเคียง เพื่อเปนการปองกนัการไมไดรับความเปนธรรม
จากการบังคับใชขอกฎหมายในการเขาถึงของเครื่องชั่งตวงวัดนัน้ ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้ในบางกรณี 
เชน  การดําเนนิการตรวจสอบโดยใชแบบมาตรา  และวธีิการที่ไมเหมอืนกัน  การบังคับใชกฎหมาย
ที่ไมเหมือนกนั  เชน เหตุใดเจาหนาที่ถึงดําเนินการเพยีงแคขั้นตอนการยึดเครื่องชั่งตวงวดั  แตใน
ขณะเดียวกนัและเหตุการณคลายกัน  ถึงไดนําสงดําเนินคดี   

การพัฒนาดานชั่งตวงวัดระดับโลก7

เพื่อใหการพัฒนางานดานชั่งตวงวดั  และมาตรวิทยา  ในระดับสากลเปนไปอยาง
ตอเนื่องและมทีิศทาง  องคการระหวางประเทศไดแบงหนาที่ความรับผิดชอบ  เพื่อใหความ
ชวยเหลือและสนับสนุนประเทศสมาชิก  ดังนี ้

 
 
 

                                                 
7 สมัญญา  เทพบุตร , “ทิศทางการพัฒนาช่ังตวงวัด” , เครื่องช่ังไทย, ฉบับปฐมฤกษ (2549): หนา 39 . 
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- องคการการคาโลก (WTO) และองคการระหวางประเทศวาดวยกฎหมายชั่งตวงวดั 
(OIML) รับผิดชอบในการทําใหเกดิความกลมกลืน  สอดคลองกันของกฎหมายชั่งตวงวัด 
(Harmonization of Legal Metrology) ในระดับผูมิภาคและระดับนานาชาติ 

- องคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน (International Organization for 
Standardization: ISO) และคณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวยไฟฟาเทคนิค 
(International Electrotechnical Commission : IEC) รับผิดชอบในการทําใหเกิดความ
สอดคลองกลมกลืนของมาตรฐาน ที่ไมไดบังคับดวยกฎหมาย 

- คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยช่ังตวงวัด (มาตรวิทยา) (International 
Committees of Weights and Measures: CIPM) รับผิดชอบในความสอบยอนกลับได 
(Traceability ) ไปสูระบบหนวยระหวางประเทศ 

-  องคการความรวมมือระหวางประเทศวาดวยการรับรองหองปฏิบัติการ (International 
Laboratory Accreditation Cooperation: ILAC) และที่ประชุมรวมระหวางประเทศวาดวยการรับรอง 
(International Accreditation Forum: IAF) รับผิดชอบในการรับรองขีดความสามารถของ
หองปฏิบัติการและเปนองคกรที่ทําหนาทีใ่นการตรวจสอบใหการรับรอง (Competence of 
Laboratories and Certification Bodies) 

-  องคการระหวางประเทศวาดวยมาตรฐาน  (International Organization 
for Standardization: ISO) และคณะกรรมาธิการระหวางประเทศวาดวยไฟฟาเทคนิค  
(International Electrotechnical Commission :  IEC) รับผิดชอบในการทําใหเกิดความ
สอดคลองกลมกลืนของมาตรฐาน ที่ไมไดบังคับดวยกฎหมาย 

-  คณะกรรมการระหวางประเทศวาดวยช่ังตวงวัด (มาตรวิทยา) (International 
Committees of Weights and Measures: CIPM) รับผิดชอบในความสอบยอนกลับได 
(Traceability ) ไปสูระบบหนวยระหวางประเทศ 

-  องคการความรวมมือระหวางประเทศวาดวยการรับรองหองปฏิบัติการ (International 
Laboratory Accreditation Cooperation: ILAC) และที่ประชุมรวมระหวางประเทศวาดวยการรับรอง 
(International Accreditation Forum: IAF) รับผิดชอบในการรับรองขีดความสามารถของ
หองปฏิบัติการและเปนองคกรที่ทําหนาทีใ่นการตรวจสอบใหการรับรอง (Competence of 
Laboratories and Certification Bodies) 
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ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องชัง่ตวงวัด 
จากประสบการณในการทํางานดานชั่งตวงวัด ที่ตองทําการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวดั  

ทั้งการตรวจสอบตามสถานที่ขณะใชงานและการตรวจสอบใหคํารับรองเครื่องชั่งตวงวดันั้น  
สามารถสรุปขั้นตอนในการปฏิบัติการตรวจสอบเครื่องชั่งตวงวดั  ไดดังนี ้

1.การตรวจสอบลักษณะเบื้องตนของเครื่อง  เชน  การตรวจสภาพความถูกตอง  การ
ตรวจสภาพเครื่องหมายคํารับรอง  คุณลักษณะอื่น ๆ ที่กําหนดในกฎกระทรวงตามแตชนิดของ
เครื่องชั่งตวงวดั นั้น ๆ  

2.ตรวจสอบความเที่ยงโดยเทียบกับแบบมาตราตามขั้นตอนที่กําหนดในกฎกระทรวง ฯ 
พรอมบันทึกผล 

3.การพิจารณาผลการตรวจสอบ ถาถูกตอง  ใหคํารับรอง เชนติดสติ๊กเกอร  หากเปนการ
ตรวจสอบ   ประทับเครื่องหมายคํารับรอง  ถาพบวาไมถูกตอง  ดําเนนิการตามกฎหมาย เชน  ยดึ  
กรณีผิดตามสภาพ    หรือดําเนินคดี  กรณพีบวามีการตั้งใจและเจตนากระทําผิด 

2. แนวคิดดานการกระจายอํานาจ 
2.1 ความหมายของการกระจายอํานาจ 
การกระจายอํานาจ (Decentralization) หรือที่เรียกวา “มัธยวิภาค” 8  ความหมายก็คอื  

เปนความพยายามที่จะมอบอํานาจหนาที่ และความสามารถในการดําเนินการใหกับหนวยงานระดบั
ลาง หรือหนวยงานอื่น ในการใหอํานาจตดัสินใจ  ส่ังการ  บริหารงานตาง ๆ ในดานที่ตนเองหรอื
หนวยงานมีอยูและกําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  ทั้งนีเ้พื่อใหบุคคลหรือหนวยงานที่รับมอบภารกิจ
นั้นสามารถที่จะดําเนินงานนั้น ๆ  ไดอยางอิสระ  สําหรับในดานการปกครองประเทศนั้นจะเปน
การกระทําหรอืมาตรการตาง ๆ ที่รัฐบาลกลางหรือการบริหารราชการสวนกลาง  ราชการสวน
ภูมิภาค  ไดมอบอํานาจใหทองถ่ินจัดทํากิจการหรือการบริการสาธารณะบางเรื่องภายในเขตของแต
ละทองถ่ินหรือโอนภารกิจบริการสาธารณะบางกิจการจากรัฐไปใหหนวยงานองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน  โดยเปดโอกาสใหแตละทองถ่ินดูแลจดัการปญหาของตนเองในแตละทองถ่ิน  เพื่อให
สามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนในแตละทองถ่ินได 

                                                 
  8 ประยูร  กาญจนดุล , คําบรรยายกฎหมายการปกครอง , (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,2535). 
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ลิขิต  ธีรเวคิน. 9  ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจ  โดยกลาวไววาการกระจาย
อํานาจการปกครองวามีความสําคัญในทางการเมือง  เศรษฐกิจและสังคม โดยสรุปประเด็นใหญ ๆ 
ได 2 ประเด็น  คือ 

1. การกระจายอํานาจ  เปนรากแกวของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย  เนื่อง
ดวยประชาธิปไตยตองประกอบดวย  โครงสรางสวนบน  คือระดับชาติ  และโครงสรางสวนลาง  
คือระดับ  ทองถ่ิน  การปกครองตนเองในรูปแบบของการปกครองทองถ่ินแทจริง คือ รากแกว  เปน
ฐานเสริมกําลังสําคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองระบอบประชาธิปไตย 

2.  การกระจายอาํนาจมีความสําคัญในทางเศรษฐกิจและสังคม  ในดานการพัฒนา
ชนบทโดยเฉพาะการมีสวนรวมของประชาชน  ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะเกดิขึ้นไดตองมกีาร
กระจายอํานาจอยางแทจริง 

สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 10   
กลาวถึงการกระจายอํานาจสูทองถ่ิน วา 

การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนปจจยัสําคญัประการหนึ่งในการบรหิารจัดการบานเมอืง
ของรัฐในระบอบประชาธิปไตย  โดยมุงลดบทบาทของรฐัในสวนกลางใหเหลือแตภารกิจหลักทีต่อง
ทําเทาทีจ่ําเปนและเพิม่บทบาทใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินเขาดาํเนินการแทนในภาระงานที่สงผล
กระทบตอชีวติประจาํวนัของประชาชนสวนใหญ  ซ่ึงรวมถึงการดแูลความสงบเรยีบรอย  การ
พัฒนาการจดับริการสาธารณะ  การพฒันาและจดัการแกไขปญหาของทองถ่ินตามเจตนารมณของ
ประชาชนมากขึ้น  การกระจายอํานาจสูทองถ่ินจงึเปนการจดัความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ระหวาง
สวนกลางกบัสวนทองถ่ินใหสอดคลองกบัสภาพการณบานเมืองทีเ่ปลี่ยนแปลงไปในสภาวะที่สังคมมี
กลุมทีห่ลากหลาย  มคีวามตองการและความคาดหวังจากรัฐที่เพิม่ขึ้น  ในขณะที่รัฐมีขดีความสามารถ
และทรัพยากรที่จํากดัในการตอบสนองปญหาและความตองการที่เกิดขึน้ในแตละทองถ่ินไดทนัตอ
เหตกุารณจึงตองมีการกระจายอํานาจสูทองถ่ินเพื่อ 

 
 

                                                 
  9 ลิขิต  ธีรเวคิน,การกระจายอํานาจและการมีสวนรวมในการพัฒนาชนบท,( กรุงเทพมหานคร :

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2535) ,หนา 3. 
10 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น, รางแผนการกระจาย

อํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น , เอกสารประกอบการสัมมนา,(กรุงเทพมหานคร : กรมการปกครอง,2543). 
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1. ลดบทบาทของรัฐในสวนกลาง ใหเหลือแตงานทีต่องทําเทาที่จําเปน  โดยรัฐจะ
ดําเนินการในภารกิจที่เปนงานสวนรวมของทั้งประเทศและเกีย่วของกับระดับประเทศมากขึ้น 

2. เปดโอกาสใหประชาชนในทองถ่ินไดเขามามีสวนรวมในการ “รวมคิดรวมตัดสินใจ
รวมดําเนนิการและรวมรับผิดชอบ” และบริหารงานชุมชนทองถ่ินใหเปนไปตามทิศทางแนวคิด
ของตนเอง 

2.2 กรอบแนวคิดการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น11

กรอบแนวคิดดานการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ไดยดึหลักการและ
สาระสําคัญ  3  ดาน  คือ 

(1)  ดานความเปนอิสระในการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดการ 
       องคกรปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอิสระในการกําหนดนโยบายการปกครอง  การ

บริหารจัดการ  การบริหารงานบุคคล และการเงินการคลงัของตนเอง  โดยยังคงรักษาความเปนรัฐ
เดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ  การมีสถาบันพระมหากษัตริยเปนประมุข  และความมัน่คง
ของชาติเอาไวได  ตลอดจนการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการเมืองการปกครองทองถ่ิน  
ภายใตระบอบประชาธปิไตย 

(2)  ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถ่ิน 
       รัฐตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพึ่งตนเองมากขึ้นและ

ตัดสินใจในกจิการของตนเองมากขึ้น  โดยปรับบทบาทและภารกิจของราชการบริหารสวนกลาง
และบริหารราชการสวนภูมภิาคและเพิ่มบทบาทใหสวนทองถ่ินเขาดําเนินการแทน  เพื่อใหราชการ
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาครับผิดชอบในภารกิจมหาภาค  และภารกิจทีเ่กนิ
กวาขีดความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการไดโดยกํากับดแูลองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินดานนโยบาย  และดานกฎหมายเทาที่จะเปน  ใหการสนับสนุน  สงเสริมดาน
เทคนิควิชาการ  และตรวจสอบติดตามประเมินผล 

 
 
 
 

                                                 
11 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น,คูมือการปฏิบัติงานดาน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 
2543 ) , หนา 196. 



 15 

(3)  ดานประสทิธิภาพการบรหิารขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
      รัฐตองกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อไหประชาชนไดรับ

บริการสาธารณะทีด่ีขึ้น  ไมต่ํากวาเดิม  มีคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินมคีวามโปรงใส  มีประสิทธิภาพและรับผิดชอบตอผูใชบริการใหมากขึ้น  รวมทั้ง
สงเสริมใหประชาชน  ภาคประชาสังคม  และชุมชนมีสวนรวมในการตดัสินใจ  รวมดาํเนินงานและ
ติดตามตรวจสอบ 

2.3 ขอบเขตการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น12

(1) รัฐจะกระจายอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบ  อํานาจการตัดสินใจอํานาจการ
บริหารจัดการทรัพยากรการเงิน การคลัง  และบุคลากรใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภท
ตาง ๆ สรางความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  สงเสริมใหประชาชนและภาคประชา
สังคมมีสวนรวมในการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

(2)  รัฐจะดําเนินการปรับบทบาทของราชการบริหารสวนกลางและราชการบริหาร
สวนภูมภิาค  ปรับโครงสรางภายในขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ปรับปรุงกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวของ  พัฒนาโครงสรางและกลไกเพื่อสนบัสนุนการกระจายอํานาจ  รวมทั้งสราง
ระบบติดตามตรวจสอบ กํากับดูแลและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

2.4 รูปแบบการถายโอนภารกิจ13

รูปแบบการถายโอนจะมีทั้งการถายโอนอํานาจและหนาที่ในการจดับรกิารสาธารณะ
ตามที่ระบุไวใน พระราชบญัญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542  และการปรับปรุงอํานาจหนาทีร่ะหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ใหสอดคลองกับการถายโอนภารกจิ  ซ่ึงมีลักษณะการถายโอน 3 ลักษณะ คือ 

(1)  ภารกิจที่ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง  แบงได 3  ประเภท 
       -  ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการหรือผลิตบริการสาธารณะเอง 
       -  ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการรวมกับองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินอื่น 
 

                                                 
12 เรื่องเดียวกัน , หนา 199. 
13 สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น,คูมือการปฏิบัติงานดาน

การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี, 
2543 ) หนา 207. 
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       -  ภารกิจที่ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการแตองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินสามารถซื้อบริการจากภาคเอกชน  สวนราชการ  หนวยงานของรัฐ  หรือองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินอืน่ 

(2)  ภารกิจที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินดาํเนินการรวมกับรัฐ 
(3)  ภารกิจที่รัฐยังคงดําเนินการอยูแตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถที่จะ

ดําเนินการได 

2.5 การสรางระบบประกันคณุภาพบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น14

(1)  ในการถายโอนการจดับริการสาธารณะจากราชการบริหารสวนกลางไปให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจําเปนตองพัฒนาคุณภาพ  มาตรฐานของการจัดบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปพรอมกันดวยซ่ึงจะสอดคลองกับแนวคดิของการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และหลักการการสงเสริมการบริหารจัดการทีด่ ี

(2)  หนวยราชการสวนกลางยังคงตองกําหนดมาตรฐานทั่วไปของการจัดบริการ
สาธารณะ  เพือ่เปนแนวทางปฏิบัติหรือเปนคูมือปฏิบัติงานใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  และ
กํากับดแูลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ  รวมทั้งมาตรฐานตาง ๆ 
ที่รัฐเห็นวาจําเปนตองควบคมุดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินปฏิบัติตาม 

(3)  สรางแรงจูงใจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพัฒนาคุณภาพการจัดบริการ
สาธารณะโดยมีการแขงขันกนัระหวางทองถ่ิน  โดยรัฐหรือองคกรกลางเขามาทําการประเมิน
รวมกับประชาชนและภาคประชาสังคม 

3. แนวคิดดานศักยภาพ 

3.1 ความหมายของศักยภาพ 
พจนานกุรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ 15     ใหความหมายของศักยภาพวา  หมายถึงอํานาจ

หรือคุณสมบัติที่มีแฝงอยูในสิ่งตาง ๆ อาจทําใหปรากฏเห็นได 
 
 
 
 

                                                 
14  เรื่องเดียวกัน , หนา 228 . 
15 “ศักยภาพ”,พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ ,(กรุงเทพมหานคร : วัฒนาพาณิช,2530).  
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ศักดิ์ชัย  หัสมินทร. 16  ใหความหมายของศักยภาพวา หมายถึงพลังความสามารถของ
บุคคลหรือหนวยงานที่มีอยูในตัวซ่ึงสามารถที่จะนําออกมาใชเพื่อดําเนนิการหรือประกอบกิจกรรม
อยางใดอยางหนึ่งภายใตขอบเขตใหไดผลสําเร็จ ซ่ึงจะมลัีกษณะไมตายตัว  แตอาจจะทําใหมีมากขึน้
หรือเขมแข็งขึน้ไดจากการพฒันา 

ดังนั้น “ศักยภาพ”  หมายความวา พลังความสามารถของบุคคลหรือองคการที่มีอยู
ภายในที่สามารถนําออกมาใชเพื่อใหการดาํเนินการหรือประกอบกิจกรรมใด ๆ อยางใดอยางหนึ่ง 
ไดเปนผลสําเร็จ ภายใตสภาวะแวดลอมที่จํากัด ทั้งนีจ้ะมีมากหรือนอย ขึ้นอยูกบัการพัฒนาหรือ
ประสบการณ   ซ่ึงส่ิงตาง ๆ เหลานั้นจะตองประกอบดวยดานกําลังคน  กําลังเงิน  เครื่องมือ  
ประสบการณตาง ๆ ที่มีอยูในองคการ  และความสามารถอื่นที่สามารถสรรหาจากนอกองคการเพื่อ
นํามาบูรณาการดําเนินงานนัน้ ๆ ใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.2 ความหมายของความพรอม 
ไดมีนักวิชาการจํานวนหลายทานไดใหความหมายของ ความพรอม  ซ่ึงสามารถที่จะ

สรุปไดวา   “ความพรอม”  หมายถึง  การมีสภาพที่เกดิจาการเตรียมตวัเพื่อตอบสนองตอการกระทาํ
การอยางหนึ่งอยางใด  หากเกิดขึ้นแลวทุกคนทั้งองคกรมีความคิดวาการนั้นจะสําเรจ็ลุลวงได  หรือ
หากมองอีกแบบคือองคกรหรือตัวบุคคล  มีความเปนผูใหญเพยีงพอสําหรับการแสดงออกซึ่งการ
กระทําตอการใดไดอยางเต็มที่  และสามารถจะไดผลดีในระยะเวลาใดระยะเวลาหนึ่ง 

4. แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการสาธารณะ 
4.1 ความหมายของบริการสาธารณะ 
ประยูร  กาญจนดุล.17  ไดใหความหมายวา  การบริการสาธารณะ  หมายถึง  กิจการที่อยู

ในความอํานวยการหรืออยูในความควบคมุของฝายปกครองที่จัดทําขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อ
สนองความตองการของสวนรวมของประชาชน 

 
 
 
 

                                                 
16  ศักดิ์ชัย  หัสมินทร, “การจัดบริการสาธารณะของทองถิ่น กรณีศึกษา  สํานักช่ังตวงวัด”,(ภาค

นิพนธ คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2548) , หนา 25. 
  17 ประยูร  กาญจนดุล, คําบรรยายกฎหมายปกครอง.(พิมพครั้งที่ 3),(กรุงเทพ ฯ :จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย,2535),หนา 108. 
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นันทวัฒน  บรมานันท.18 ไดใหความหมายวา  การบริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม
ที่รัฐมีหนาที่ตองจัดทําขึ้นเพือ่สนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวม  ซ่ึงฝายปกครองนัน้
จะหมายถึงฝายปกครองทั้งสวนกลางและสวนทองถ่ิน  องคการมหาชน  รัฐวิสาหกจิ  หรือองคกร
ตาง ๆ ทีใ่หบริการสาธารณะแกประชาชนและมีความเชื่อมโยงกับฝายปกครอง เชนสมาคม
วัฒนธรรมแหงชาติ  เปนตน  แตไมรวมถึงองคการเอกชน (NGO) ที่ทํางานเพือ่สังคมในดาน
ประโยชนสาธารณะ  เชน  มูลนิธิปอเต็กตึ๊ง  มูลนิธิรวมกตัญู เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากองคกรเอกชน
นั้นไมอยูภายใตการควบคุม ใด ๆ ของฝายปกครอง  และมีวัตถุประสงคในกิจกรรมและเนื้อหาตอง
เพื่อประโยชนสาธารณะเทานั้น  ซ่ึงการบริการสาธารณนั้นจะตองประกอบดวยเงื่อนไขสอง
ประการคือ 

1. กิจกรรมนั้นจะตองเปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับนิติบคุคลในกฎหมายมหาชน  ซ่ึง
หมายความถึงการที่นิติบุคคลในกฎหมายมหาชนเปนผูประกอบกิจกรรมที่เปนสาธารณะนัน้ดวย
ตนเองอันไดแกกิจกรรมที่รัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกจิเปน
ผูดําเนินการ และยังหมายความรวมถึงกรณีนิติบุคคลในกฎหมายมหาชนที่มอบภารกิจของตนบาง
ประเภทใหเอกชนเปนผูดําเนินการดวย 

2. กิจกรรมดังกลาวมาแลวในขอ 1. จะตองเปนกิจกรรมที่มีวัตถุประสงคเพื่อประโยชน
สาธารณะและตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

กิจกรรมของฝายปกครอง19  มีอยู 2 ประเภท  คือ 
1. ตํารวจทางปกครอง (Police Administrative)  เปนกิจกรรมที่ฝายปกครองมีไวเพื่อ

ควบคุมการใชเสรีภาพของปจเจกชนโดยมวีัตถุประสงคสําคัญคือ  การปองกันไมใหเกิดความไม
สงบเรียบรอยในสังคม  ซ่ึงก็มีดวยกนั 3 กรณี คือ ความมั่นคงปลอดภัย  ความสงบสุข  และ
สุขอนามัย  ซ่ึงทุกกรณดีังกลาวตํารวจทางปกครองจะตองมีการวางเกณฑ  เพื่อกําหนดวาการกระทาํ
ใดบางที่มีผลกระทบตอความสงบเรียบรอยของสังคม  โดยการวางเกณฑจะเปนการวางเกณฑใหมี
ผลเฉพาะรายหรือทั่วไปกไ็ด 

ตํารวจทางปกครองมีดวยกัน 2 ประเภท คือตํารวจทางปกครองทั่วไป  อันไดแก
เจาหนาที่ทีไ่ดรับมอบหมายใหมีอํานาจในการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยในพืน้ทีใ่ดพื้นทีห่นึ่งใน 
 
 

                                                 
18 นันทวัฒน  บรมานัน , หลักกฎหมายปกครองเกี่ยวกับบริการสาธารณะ ,(กรุงเทพ ฯ : วิญูชน

,2547) , หนา 31. 
19 เรื่องเดียวกัน , หนา 29. 
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นามของรัฐ  โดยในการใชอํานาจนั้นจะตองมกีารวางขอบอาํนาจและผูไดรับมอบอํานาจให
ดําเนินการในฐานะตํารวจทางปกครองอยางชัดเจน  อีกประเภทหนึ่งคอื ตํารวจปกครองเฉพาะดาน  
เปนตํารวจทางปกครองประเภทพิเศษที่กฎหมายกําหนดใหมีเจาหนาที่ดแูลรักษาความสงบเรียบรอย
ในบางเรื่องเปนพิเศษ  ดวยวิธีการพเิศษหรือเทคนิคพิเศษเฉพาะดาน เชน  นายตรวจชั่งตวงวดั    
เปนตน 

2.คือการใหบริการสาธารณะของฝายปกครอง  ซ่ึงจะเปนการใหบริการขั้นพื้นฐานทั้ง
ของภาครัฐและภาคเอกชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนองตอบตอความตองการโดยรวมของ
ประชาชน  ทั้งนี้การใหบริการสาธารณะนัน้จะตองมีความออนตัวและสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม
สถานการณและการเปลี่ยนแปลงของเหตกุารณที่เกดิขึ้นในขณะนัน้  การบริการสาธารณะในเรื่อง 
เดียวกันแตตางทองที่กันสามารถที่จะมีวิธีบริหารจัดการที่แตกตางกันได  นอกจากนีย้ังสามารถที่จะ
ใหหนวยงานอื่นที่มีความสามารถเขามาใหบริการแทน  โดยทั้งนี้ทั้งนั้นผลที่ไดพื้นฐานจะตองไม
นอยไปกวาทีก่ําหนด 

นอกจากนี้การใหบริการสาธารณะนัน้จะตองกระทบตอผูใหบริการนอยที่สุด  มี
ชองทางการใหบริการมากทีสุ่ด  แตปรากฏวาในความเปนจริงพบวามีขาราชการบางสวนมีทัศนะ
คติที่จะแสวงหาผลประโยชนสวนตวัจากการใหบริการสาธารณะ  ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวเปน
การจํากัดสิทธปิระโยชนของผูรับบริการที่เขาควรจะไดรับ อีกทั้งการออกกฎระเบียบในการ
ใหบริการตาง ๆ จะใหดุลยพนิิจของขาราชการหรือผูบริการ  ทั้งนี้เพื่อปกปองตนเอง  การที่ใหดุลย
พินิจกับผูใหบริการมากเกินไปจึงทําใหการบริการสาธารณะของหนวยงานตาง ๆ เปนไปใน
ลักษณะเจาขุนมูลนาย  กอใหเกิดความไมเตม็ใจในการใหบริหาร 

หลักการใหการบริการสาธารณะนัน้จะตองยึดหลักสําคญั 5 ประการ คือ 
-  การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) 
-  การใหบริการอยางทันตอเวลา (Timely Service) 
-  การใหบริการตองเพียงพอกับความตองการ (Ample Service) 
-  การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous  Service) 
-  การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) 
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4.2 ประเภทของบริการสาธารณะ20

- บริการสาธารณะทางสังคม (Service publics social) 
       เปนกิจกรรมทุกประเภทที่จัดใหมีขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือทางสังคม  ซ่ึงสวนใหญ

แลวบริการสาธารณะประเภทนี้จะเปนการบริการสาธารณะจนกลายเปนประเพณีนยิม 
(Traditionnel)  โดยจะพบบริการสาธารณะประเภทนี้มากในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ทั้งนี้การ
ใหบริการดานการชั่งตวงวัด  จะจดัอยูการบริการประเภทนี้ดวย  ทั้งนีเ้นื่องจากเปนการใหความเปน
ธรรมทางการคา  และสรางความมั่นใจในการใชเครื่องชั่งตวงวดัมิใหมกีารนําไปใชเปนเครื่องมือใน
การเอารดัเอาเปรียบทางดานปริมาณสินคา  อันเปนงานคุมครองผูบริโภคที่องคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะตองดําเนินการ  และจัดใหม ี

- บริการสาธารณะทางสุขภาพ (Service publics health) 
       เปนกิจกรรมที่รัฐจัดใหมีขึ้นเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการรักษาสุขภาพ  รณรงคใหมี

การรักษาสุขภาพ  หรือรณรงคเพื่อตอตานโรคภัยไขเจ็บบางประเภท  รวมทั้งการจัดตั้งองคกรหรือ
สถาบันพิเศษขึ้นมาเพื่อรักษาโรคบางประเภท 

- บริการสาธารณะทางวัฒนธรรม (Service publics culture) 
        บริการประเภทนี้อาจจะมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัไป  อาจจะหมายถึงโรงละคร  ศูนย

สงเสริมเยาวชน  พพิิธภณัฑ  และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรตาง ๆ นอกจากนี้ยังรวมไปถึง
การบริการชนดิที่รัฐอาจมอบใหเอกชนทํา 

-  บริการสาธารณะทางกฬีา (Service publics sport) 
        บริการประเภทนี้จะเหน็กันอยูทั่วไปทั้งการจัดใหมสีถานที่ดานการกีฬา  การ

สงเสริม  รวมทั้งการจัดการแขงขันดวย  นอกจากนีจ้ะตองมีการสงเสริมดานอุปกรณการกีฬาดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
20  เรื่องเดียวกัน ,  หนา 34. 
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5. แนวคิดดานโครงสรางองคกร 

5.1 ความหมายของโครงสรางองคกร   
นิตยา  เงินประเสริฐศรี. 21  ใหหมายถึงโครงสรางองคการ (Organizational Structure)     

วาเปนระบบ (Task) และความสัมพันธของอํานาจหนาที ่ (Authority Relationships) ซ่ึงเปนระบบที่
จัดขึ้นมาอยางเปนทางการ (Formal) เพื่อควบคุมใหคนในองคการประสานการกระทําตาง ๆ และใช
ทรัพยากรมุงไปที่การบรรลุเปาหมายขององคการ 

ธงชัย  สันติวงศ. 22  ใหความหมายของโครงสรางองคกรวา  เปนแบบตาง ๆ ของการ
ประสานงานและการควบคุมกระแสการไหลของงาน  อํานาจหนาที่  และการติดตอส่ือสารที่ไดมี
การจัดเอาไวรองรับกิจกรรมของสมาชิกที่มีอยูในองคกร 

ดังนั้น ความหมายของโครงสรางองคกร  คือ แผนภูมิทีแ่สดงถึงตําแหนงตาง ๆ ทั้งหมด
ในองคกรเพื่อแสดงถึงความสัมพันธของอํานาจหนาที่แตละหนวยงาน  หรืออาจจะกลาวไดวาเปน 
การแสดงตําแหนงตาง ๆ ทีส่ามารถเชื่อมโยงกันในตาํแหนงตาง ๆ ขององคกร  ทั้งในแนวตั้งและ
แนวนอน  เพื่อใหไดทราบรวมกันวามกีารที่จะรวมรับผิดชอบเรื่องอะไรสายการบังคับบัญชาเปน
อยางไร  เพื่อใหงายตอการบริหารงานและทําใหองคกรนัน้ ๆ สมบูรณขึ้น  ทั้งนี้เพราะวาองคกรนั้น
มีสายการบังคับบัญชา  มีการติดตอส่ือสารกันในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงทุกสิ่งที่กลาวนั้นจะตองเปน
เอกภาพในการดําเนินงาน  ทั้งในดานการบังคับบัญชา  การแบงงานตามความสามารถ  ซ่ึงการจัด
สวนประกอบของโครงสรางองคกรใหเหมาะสมจะตองกอใหเกิดความสัมพันธ  ดังนี้ 

1.สายการบังคับบัญชา  ซ่ึงทุกองคกรจะตองมีการแบงสายการบังคับบัญชาให
ลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ  หากมีการแบงสายงานการบังคับบญัชาที่ชัดเจนแนนอนกจ็ะทําให
การปฏิบัติงานมีระบบมากขึน้  ทําใหการสัง่งานและการควบคุมงานสามารถเดินไดตามสายงานจาก
ระดับสูงลงสูระดับต่ํากวาได  แตการสั่งการตามสายการบังคับบญัชานั้นจะตองมีการใชหลัก
มนุษยธรรม  มิใชใชการสั่งการตามอํานาจเทานั้น 

 
 
 

                                                 
21  นิตยา  เงินประเสริฐศรี , “โครงสรางองคการและการออกแบบองคการในศตวรรษที่ 21”, เอกสาร

ประกอบการบรรยาย EPA 17 , (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2549). 
22 ธงชัย  สันติวงษ , องคการ ทฤษฎีและการออกแบบ , (กรุงเทพ ฯ : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2538) , หนา 3. 
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2.การสื่อสารตามสายงาน  ในการแบงสายงานจะตองมกีารติดตอประสานงานระหวาง
สายงานตาง ๆ ซ่ึงการติดตอส่ือสาร  มีดวยกัน 3 ระบบ  คือการติดตอส่ือสารจากหนวยงานระดับสูง
ลงมาสูหนวยงานระดับลาง  การติดตอระหวางผูมีตาํแหนงสูงกวาไปสูตําแหนงที่ต่ํากวาและการ
ติดตอส่ือสารในระดับเดียวกนั  ทั้งนีใ้นการติดตอส่ือสารกันทุกระดับจะตองมกีารใชหลักมนษุย
สัมพันธทั้งส้ิน 

3.การมีเอกภาพในการบงัคบับัญชา  ซ่ึงตามหลักแลวผูใตบังคับบัญชาจะตองมี
ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  นั้นก็คือผูบังคบับัญชาจะสั่งงานมายังผูบังคับบัญชาระดับรองลงมา  ซ่ึง
การจัดการใหมีเอกภาพในการสั่งงานนั้นจะทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีในองคกร 

4. ขอบเขตการบังคับบัญชา  หมายถึงขอบเขตของการควบคุมกํากับดูแล  โดยจะใหมี
ขอบเขตที่กวางหรือเขอบเขตที่แคบ  ทัง้นี้ก็ขึ้นอยูกับขนาดขององคกร ในการจัดองคกรจะตองมี
การจัดการสายงานที่มีลักษณะคลายกันเขาไวดวยกัน  ทั้งนีก้็เพื่อที่จะใหสะดวกในการบงัคับ
บัญชาการปฏิบัติงาน 

5.การแบงงานตามความรูความสามารถ  หมายถึงการบรรจุบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน
ที่จะมอบหมายใหปฏิบัติงาน  ซ่ึงจะนําไปสูความพอใจที่จะปฏบิัติงานและจะกอใหเกิดผลการ
ปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้น 

6.องคกรตองคํานึงถึงการจดัโครงสราง โดยใหคํานึงถึง  3 ฝาย  คือฝายที่รับผิดชอบการ
ปฏิบัติงาน  ฝายใหความชวยเหลือ เชน  ฝายบริหารบุคคลากรและฝายใหการสนับสนุนในการ
ทํางาน  เชน ฝายพัสด ุ ฝายการเงินเปนตน 

7.การแบงอํานาจหนาที่   หมายถึงการกระจายอํานาจหนาที่ใหกับผูใตบังคับบัญชาไป
ปฏิบัติงาน  

8. การประสานงาน  หมายถึงการจัดระเบยีบการทํางาน  โดยใหทุกฝายมีการรวมมือ
รวมใจในการทํางานใหเปนหนึ่งเดยีวทั้งองคกร 

6. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

จากการศึกษาคนควาผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของทั้งงดานงานชั่งตวงวดั  การกระจายภารกิจ
ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ในการความพรอม  ความมีศักยภาพและการปฏิบัติงานดานอื่น 
ๆ ที่องคกรปกครองสวนทองจะตองดําเนินการรับมอบมาปฏิบัติงานใหบริการประชาชน  รวมท้ัง
งานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับกรุงเทพมหานคร  พบวามีผลงานวิจัยตาง ๆ ดังนี้ 
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ศักดิ์ชัย  หัสมินทร.23 ไดศึกษาการจัดบริการสาธารณะของทองถ่ิน  กรณีศึกษา  สํานกั
ช่ังตวงวดั  พบวา 

1. บทบาทของสํานักชั่งตวงวัด  จะตองปรับบทบาทไปเปนผูสนับสนุน  ใหคําปรึกษา  
แนะนําดานเทคนิค  วิชาการ  กําหนดมาตรฐานการทํางาน  ขั้นตอนและวิธีการทํางานตาง ๆ 
หลังจากไดมีการถายโอนงานดานชั่งตวงวดั ไปใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.  ความพรอมของบุคคลากร  ในสายงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินสวนใหญ
เปนผูมีคุณวุฒติ่ํากวาปริญญาตรี  ในขณะสายงานดานชั่งตวงวัดจะเปนสายงานดานวิทยาศาสตร  
หรือวิศวกรรม  ทําใหงานดานชั่งตวงวัดขององคกรปกครองสวนทองถ่ินขาดความคลองตัว 

3.  การพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานเจาหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
จะตองอาศัยความรูความเขาใจ  และทักษะในการปฏิบัติ  พบวาผูปฏิบัติงานในดานชางเทคนิคของ
องคการบริหารสวนทองถ่ิน  จะทํางานในหลายดานทําใหงานดานนี้ขาดความคลองตวั  นอกจากนี ้ 
การฝกอบรมในงานดานชั่งตวงวดั  จะนําไปรวมกับการฝกอบรมดานอืน่ ๆ ดวย  ทําใหระยะเวลาใน
การศึกษาเรยีนรูนอย 

4.  เครื่องมือและอุปกรณสําหรับการปฏิบัติงานบางชนิดมีราคาสูง  ไมคุมคากับการลงทุน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดเล็ก  ดังนั้น  ควรมีการบูรณาการในเชิงพื้นที่เพื่อการแบง
ทรัพยากรการใชงาน 

นัทธมน  ดานทอง.24  ไดศึกษาผลการดําเนินงานดานสาธารณะสุขขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน (เทศบาล) ในชวงการถายโอนภารกจิ ในเขตจังหวัดชลบรีุ  พบวา 

ขนาดเทศบาลและงบประมาณที่ไดจัดสรรใหฝายสาธารณะสุขมีสวนสําคัญอยางยิ่ง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ  กลาวคือ  ถาเทศบาลมีขนาดใหญและมีงบประมาณเพยีงพอ  ก็
เพียงพอตอการรองรับการถายโอนภารกจิตาง ๆ ได โดยนํางบประมาณที่ไดรับไปจดัจางบุคคลากร 
และวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน  สําหรับเหตุผลสวนใหญที่เทศบาลปฏิบัติตามภารกิจ   
 
 
 
                                                 

 23 ศักดิ์ชัย  หัสมินทร, “การจัดบริการสาธารณะของทองถิ่น  กรณีศึกษา  สํานักช่ังตวงวัด” (ภาค
นิพนธ คณะรัฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2548) , บทคัดยอ. 

24 นัทมน  ดานทอง , “ การศึกษาผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(เทศบาล) ในชวงถายโอนภารกิจ ในเขตจังหวัดชลบุรี”, (วิทยานิพนธ รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา,2547),
บทคัดยอ. 
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เนื่องมาจากเปนภารกจิที่ปฏิบัติอยูกอนแลว  จึงสานตอการทํางานใหเขากับภารกจิที่ไดรับ  และ
จะตองทําตามนโยบายที่รัฐบาลกําหนดขึน้  สวนเหตุผลที่ไมมีการปฏิบัติตามภารกจิ  สวนใหญจะ
เปนภารกจิที่หนวยงานเดิมยงัปฏิบัติอยู  หรือถายโอนเพียงภารกิจงานแตยังมิไดรับงบประมาณใน
การดําเนนิงาน  และยังไมมีพื้นที่และผูปวยในการดาํเนนิการตามภารกิจ  เปนตน  ปญหาสวนใหญ
ที่พบ  คือ  เกี่ยวกับดานบุคลากรและงบประมาณไมเพยีงพอ  ดังนั้นการถายโอนภารกิจรัฐบาลควรที่
จะมีแผนงานใหรัดกุม  และประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  รวมงานไว
ที่เดียวกันและควรมีการถายโอนทั้งงบประมาณและบุคคลากร 

ชํานาญ  สีหโคตร. 25   ไดศึกษาความพรอมของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
ในการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ศึกษากรณี องคการบริหารสวนตําบลในพื้นทีจ่ังหวดัศรีสะเกษ  
พบวา 

1.ผูบริหาร  อบต.สวนใหญ  เปนชาย  อายุ 31 – 45  ป  การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา 
2.ผูบริหาร อบต.สวนใหญมีการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานใน

ระดับปานกลาง 
3. ผูบริหาร อบต. มีความรูความเขาใจเกีย่วกบัการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระดบัปาน

กลาง 
4. ผูบริหาร อบต.มีความพรอมในการดําเนินการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระดับสูง 
5. ปจจยัที่มีผลตอความพรอมในการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ของผูบริหาร อบต. ไดแก

การรับรูขาวสาร  และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
นอกจากนี้ไดมีขอเสนอแนะคือ  จงัหวัดควรสงเสริมใหผูบริหาร อบต.ในการเขาอบรม

สัมมนาในเรื่องเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ควรใหเจาหนาทีร่ะดับอําเภอเขาไปมีสวนรวม
ในการนเิทศและชี้แจงแนะนําใหผูมีสวนในการจดัทําแผนเห็นความสําคัญของแผนพัฒนาตําบล  ที่
สอดคลองกับจุดมุงหมายของพระราชบัญญัติการศึกษาและความตองการของชุมชน  จังหวดัควรให
ความรูและสงเสริมใหผูบริหาร อบต.ไดนําความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และบุคลากรของ อบต.ทุกคนควรมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
ดวยการตรวจสอบรายงานตามบทบาทของตนเองอยูตลอดเวลา 

                                                 
25 ชํานาญ  สีหโคตรร , “ความพรอมของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ในการจัดการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  กรณีศึกษา องคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่จังหวัดศรีสะเกษ”,(สาระนิพนธ คณะศิลปศาสตร  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,2548),บทคัดยอ. 
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ศิริพงษ  คิดการดี. 26  ไดศึกษา กรณี ขนาดของชุมชนกบัการใหบริการสาธารณะของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  กรณีศึกษาเปรียบเทียบชุมชน  เทศบาลเมืองสมุทรสงคราม  เทศบาล
ตําบลอัมพวาและองคการบริหารสวนตําบลบานปรกในเขตจังหวดัสมุทรสงคราม  พบวา 

ชุมชนขนาดใหญ  สามารถลงทุนพัฒนาการบริการสาธารณะที่มีจํานวนประเภท  และ
มาตรฐานที่สูงกวา  ชุมชนขนาดกลางและเล็กตามลาํดับ  ชุมชนขนาดกลางสามารถลงทุน
พัฒนาการบรกิารสาธารณะที่จํานวนประเภทใกลเคยีงกบัชุมชนขนาดใหญ  แตมีระดับมาตรฐานที่
ต่ํากวา  ชุมชนขนาดเล็ก  ไมสามารถลงทุนพัฒนาการบริการสาธารณะในหลายประเภทได  และ
การบริการสาธารณะที่พัฒนาใหมีขึ้นได  จะมีระดับมาตรฐานในระดับต่ํา  การบริการสาธารณะใน
พื้นที่ไมขึ้นอยูกับ  ขนาดประชากร  ขนาดพื้นที่เขตการปกครอง (เขตการใหบริการ)  และคาความ
หนาแนนรวม  แตขึ้นอยูกับ  ความหนาแนนของหลังคาเรือนในชุมชน  และระยะหางจากศูนยกลาง 
  ชุมชนที่มีความหนาแนนต่าํกวา 4-7 หลัง/ไร  การบริการสาธารณะในพื้นที่มีมาตรฐานสูง  ชุมชน
ที่มีความหนาแนนต่ําหวา 1.5 หลัง/ไร  การบริการสาธารณะในพื้นที่จะมีมาตรฐานต่ํา  หรือไม
สามารถพัฒนาขึ้นได  นอกจากนี้คาความหนาแนนของหลังคาเรือนในชุมชน  ยังสงผลตอมลภาวะ
ในชุมชน  ชุมชนหนาแนนมาก  สงผลใหปญหามลภาวะสูงกวาชุมชนหนาแนนนอย  แตชุมชน
เทศบาลตําบลอัมพวามีความหนาแนนมาก  พื้นที่ศกึษามีขนาดใหญเปนอันดับ 2 กลับมีปญหา
มลภาวะในระดับที่ต่ํา  เนื่องจากลักษณะทางกายภาพของชุมชน   

ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา  การพัฒนาการบริการสาธารณะที่มีมาตรฐานสูง  ควร
พัฒนาในชุมชนขนาดใหญ  การบริการสาธารณะที่มีระดับมาตรฐานต่าํลงมาควรพัฒนาในชุมชนที่
มีขนาดเล็กกวาลงมาตามลําดับ  การบริการสาธารณะที่ไมสามารถพัฒนาใหมีขึน้ไดในชุมชนขนาด
เล็ก  ควรใหชุมชนขนาดใหญเปนศูนยกลางในการใหบริการแกชุมชนขนาดเล็กโดยรอบ  สําหรบั
องคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก  ที่เปนประเดน็ปญหาของการศึกษา  ควรพัฒนาศูนยขนาดเลก็
เพื่อใหเปนศูนยกลางในการใหบริการบางอยางใหมมีาตรฐานขั้นต่ําแกชุมชน  เชนโรงเรียนอนุบาล  
ศูนยการแพทยชุมชน เปนตน  กรณีจะพัฒนาการบริการสาธารณะในพื้นที่  รัฐบาลกลางควรมี 
 
 
 

                                                 
26 ศิริพงษ  คิดการดี  , “ขนาดของชุมชน กับการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบชุมชน  เทศบาลเมืองสมุทรสงครามเทศบาลตําบลอัมพวาและองคการบริหารสวนตําบล
บานปรก ในเขตจังหวัดสมุทรสงคราม”, (วิทยานิพนธ (ผ.ม.)  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง,2548) , บทคัดยอ. 
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มาตรการผลักดันใหเกดิการตั้งถ่ินฐานลักษณะรวมตวักนัในเขตศนูยกลาง  โดยมีคาความหนาแนน
ของหลังคาเรือนขั้นต่ํา 4-7  หลัง/ไร  จึงจะสามารถลงทุนพัฒนาการบริการสาธารณะในพื้นที่ทีม่ี
มาตรฐานสูง  โดยพัฒนาลักษณะทางกายภาพของชุมชน  เชนเดยีวกบัชุมชนเทศบาลตําบลอัมพวา
หนาแนนมาก  นอกจากนี้ควรศึกษาถึงความตองการ  และความจําเปนในการรับบริการสาธารณะ
ตาง ๆ จากคนในชุมชนเพิ่มเติม  

อติชาติ  จักรคําปน.27  ไดศกึษาความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในจังหวดั
เชียงใหม  ตอการถายโอนภารกิจของกรมสงเสริมการเกษตร  พบวา 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในทองที่จังหวัดเชยีงใหม เชน  เทศบาล  องคการบรหิาร
สวนตําบลขนาดใหญ  องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  และองคการบริหารสวนตําบลขนาด
เล็ก  มีความพรอมในการถายโอนภารกจิของกรมสงเสริมการเกษตรอยูในระดับปานกลาง     

ปญหาและอุปสรรคขององคกรปกครองสวนทองถ่ินของจังหวดัเชยีงใหม พบวาไม
แตกตางกันมาก  คื

                                                

อมีปญหาในระดบัปานกลาง 

สมคาด  ชูโชติ. 28  ไดศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารราชการกรุงเทพ- 
มหานคร  พบวา 

กรุงเทพมหานครในปจจุบนั  ที่มีสถานการเปนเมืองหลวงของประเทศ  เปนเมืองขนาด
ใหญ  เปนเมืองศูนยกลางการบริหารปกครอง  เปนเมืองหลวงที่เปนศนูยกลางความเจริญทุกดาน  มี
ปญหาตาง ๆ มากมาย เพราะสภาพการเปนเมืองใหญ  ที่ไมไดปรับปรุงผังเมืองใหสอดคลองกับ
ความเจริญเตบิโต  จึงเปนเมืองหลวงที่เตม็ไปดวยปญหาของเมือง  ปญหาตาง ๆ เปนผลโดยตรงมา
จากโครงสรางทางการบริหาร  เพราะกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่มากเกินไป  ผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ตองรับผิดชอบในการบริหารมากเกนิไป  จึงทําใหการบริหารงานไมสามารถทํา
ไดอยางมีประสิทธิภาพถึงระดับที่ควร  โครงสรางการบริหารไมสอดคลองกับสภาพปญหาใน
ปจจุบัน  รวมทั้งขอจํากัดในดานงบประมาณ  และอํานาจหนาที่ที่ทับซอนกับหนวยงานอื่น ๆ  

 
 
 

 
27 อติชาติ  จักรคําปน, “ความพรอมขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดเชียงใหม ตอการถาย

โอนภารกิจของกรมสงเสริมการเกษตร” ,(วิทยานิพนธ (วท.ม.)   มหาวิทยาลัยแมโจ,2548) ,บทคัดยอ.     
28 สมคาด  ชูโชติ ,  “การศึกษาแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารราชการกรุงเทพ” , 

(วิทยานิพนธ (ศศ.ม.)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2548) , บทคัดยอ. 



 27 

ดังนั้น  จึงควรปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารกรุงเทพมหานครใหม  โดยใหเปนแบบ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป  แตใหปรับเปลี่ยนโครงสรางจากเดิมใหมีรูปแบบการบริหารที่
คลองตัว  มีประสิทธิภาพสูงสุด  โดยรวมเขตเดิม 4-6 เขตมีพื้นที่ติดกันเปนนครบาล  มีประชากร
นครบาลละประมาณ  8  แสน ถึง  1 ลานคน  รวม 9 นครบาล  คณะผูบริหารนครบาลเรียกวา “นายก
นครบาล” คณะผูบริหารนั้นมาจากการเลือกตั้งโดยตรง  นอกจากนี้ใหนครบาลแตละนครบาลมีฝาย
นิติบัญญัติ  เรียกวา “สภานครบาล” สมาชิกมีจํานวนทีเ่หมาะสม  กําหนดอํานาจหนาที่ให
กรุงเทพมหานครใหมกับนครบาลทั้ง 9 แยกอํานาจหนาทีต่าง ๆ กันใหชัดเจนไมซํ้าซอน  ยกเวนงาน
ที่กําหนดใหมอํีานาจหนาที่รวมกัน  นครบาลมีอํานาจหนาที่ในการแกปญหาที่เปนปญหาของแตละ
นครบาลเอง เชน การจดัเกบ็ขยะ  การกําจัดขยะ  การดแูลตลาด  การรักษาสิ่งแวดลอม  งานที่เปน
อํานาจหนาทีข่องผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  จะเปนงานที่ใหญใชงบประมาณมาก ๆ เทานัน้  ซ่ึง
ผลการศึกษาวจิัยนาจะเปนประโยชนในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารของกรุงเทพมหานคร  
ใหสอดคลองกับสภาพการเปนเมืองมหานคร  ที่มีปญหาตาง ๆ มากอยางในปจจุบนั 

กริช  ตรรกบุตร. 29   ไดศึกษายุทธศาสตรการแกปญหากรุงเทพมหานคร  พบวา  
กรุงเทพมหานครมีปญหามากมายที่คางคาเพื่อการแกไข  ซ่ึงจะตองมีการดําเนนิการใหประสบ
ผลสําเร็จใหเปนรูปมธรรมและบริบูรณไดภายในวาระการดํารงตําแหนง 4 ป  ของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  ตามที่มีกําหนดไวใน พ.ร.บ.การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528  ทัง้ 
27 รายการและ พ.ร.บ.กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542  ในหมวดที่ 2 การกําหนดอํานาจหนาที่ในการจดัระบบบริการสาธารณะ  มาตรา
ที่ 18  ซ่ึงมีหัวขอสวนใหญทีค่ลาย ๆ กัน นอกจากนี้จะแตกตางกันบางมี 14  รายการ  โดยสามารถ
ยึดโยงแนวทางการบริหารจดัการตามแนวนโยบายได 

 

 

 

                                                 
29 กริช  ตรรกบุตร , “ยุทธศาสตรการแกปญหากรุงเทพมหานคร” , ( วิทยานิพนธ (ศศ.ม.)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2547) , บทคัดยอ. 
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ดารารัตน  พลเศรษฐเลิศ. 30  ไดศึกษา ความพรอมของกรุงเทพมหานครตอการรับโอน
ภารกิจในกระบวนการกระจายอํานาจ  พบวา 

กรุงเทพมหานครมีความพรอมตอการรับโอนภารกจิในกระบวนการกระจายอํานาจใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  โดยความรูความเขาใจเกี่ยวกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2540  มีความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร  สวนเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพสมรส  รายไดตอเดือน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาสังกัดกรงุเทพมหานคร  
ความรูความเขาใจเกีย่วกับการกระจายอํานาจ  ความรูความเขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติกําหนด
แผน  และขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542  ไมมี
ความสัมพันธกับความพรอมของกรุงเทพมหานคร 

                                                 
30  ดารารัตน  พลเศรษฐเลิศ , “ความพรอมของกรุงเทพมหานครตอการรับโอนภารกิจใน

กระบวนการกระจายอํานาจ” , (วิทยานิพนธ (ศศ.ม.)  มหาวิทยาลัยรามคําแหง , 2546) , บทคัดยอ. 


