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บทที ่4 
 

ผลการวิจยัและวิเคราะหผลการวิจยั 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความสูญเสียในการผลิต
ถานหินลิกไนต การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยใช 2 วิธีประกอบ
กัน คือ การวิเคราะหจากเอกสาร และการสัมภาษณ เพื่อใหทราบถึงสถานการณการดําเนินงาน
ของหนวยงานในการผลิตถานหินลิกไนต รวมทั้งความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานผลิตถานหินลิกไนต ซึ่งขอมูลจากการรวบรวมเปนดังนี้ 

 
4.1  ขอมูลจากการวเิคราะหเอกสาร 

 
หนวยงานสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง (รวช.) เปนหนวยงานยอยของการไฟฟาฝาย

ผลิต (กฟผ.) ซึ่งมีภารกิจในการใหบริการถานหินลิกไนตแกโรงไฟฟาแมเมาะ เพื่อใชเปนเชื้อเพลิง
ในการผลิตกระแสไฟฟาเพื่อใหบริการประชาชน โดยหนวยงาน รวช. มีบุคลากรทั้งสิ้น 1,323 คน 
(ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) มีผูชวยผูวาการปฏิบัติการเชื้อเพลิงแข็ง (ชวข.) เปนผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานเหมืองแมเมาะ โดยอยูในสังกัดรองผูวาการเชื้อเพลิง (รวช.) การไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ซึ่งหนวยงานเหมืองแมเมาะมีโครงสรางองคกร ดังนี้ 
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ภาพที ่4.1 
โครงสรางบงัคับบัญชาหนวยงานเหมืองแมเมาะ 

 

 
จากผังโครงสรางบังคับบัญชาหนวยงานเหมืองแมเมาะ จะเห็นวาประกอบดวย

หนวยงานระดับฝาย 2 ฝาย คือ ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ (อบม.) และฝายการผลิต
เหมืองแมเมาะ (อผม.) ซึ่งในแตละฝายก็จะมีหนวยงานยอยและผูบริหารในระดับรองลงมา ทั้ง
สวนของผูชวยผูอํานวยการฝาย และระดับกอง ซึ่งในแตละกองก็มีภารกิจและหนาที่ความ
รับผิดชอบที่แตกตางกัน 
 สําหรับกระบวนการดําเนินงานเพื่อใหบริการถานหินลิกไนตแกโรงไฟฟา จุดเริ่มตน
ของกระบวนการผลิตถานหินลิกไนตเพื่อบริการแกโรงไฟฟานั้น หนวยงานจะไดรับความตองการ
ถานหินลิกไนตจากโรงไฟฟา จากนั้นจึงนําขอมูลดังกลาวมาวางแผนการขุด-ขน และโมถานหิน
ลิกไนต ทั้งนี้กอนดําเนินการขุด-ขน และโมถานหินลิกไนตไดนั้น หนวยงานจะไดรับขอมูลจากการ
สํารวจทางธรณีวิทยา และวิศวกรรมธรณี ถึงหนางานที่ตองดําเนินการผลิตถาน หลังจากผาน
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ข้ันตอนการขุด-ขน และโมถานหินลิกไนตแลว หนวยงานจึงจัดสงถานหินลิกไนตใหแกโรงไฟฟา
ตามความตองการเพื่อนําไปเปนเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาบริการประชาชน 
 

ภาพที ่4.2 
กระบวนการดาํเนนิงานเพื่อใหบริการถานหนิลิกไนต 

 

 
 

 

ความตองการถานลิกไนต 
ของโรงไฟฟา 

รับความตองการ 

งานธรณีวิทยา,คุณภาพถาน 
และวิศวกรรมธรณี 

การวางแผนขุด-ขน,โม 
และสงถานลิกไนต 

การขุด-ขน,โม 
และสงถานลิกไนต 

การสงถานลิกไนต 

ถานลิกไนตลิกไนต 
ตามความตองการ 
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การดําเนินงานของหนวยงาน 
หนวยงานสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิงมีสวนงานในสงักัด 3 สวนงาน คือ สํานักงาน

กรุงเทพ สํานกังานแมเมาะ และหนางานเหมืองแมเมาะ ซึง่ในสวนของสํานกังานทั้ง 2 สวน มี
ชวงเวลาทําการคือ วันจนัทร – วันศุกร เวลา 8.00 น. – 16.00 น. ขณะทีห่นางานเหมืองแมเมาะซึง่
เปนสวนการผลิตถานปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง และแบงการทํางานเปน 4 กะ 
 การดําเนินงานของหนวยงานเพื่อใหบริการถานหินลิกไนตแกโรงไฟฟาแมเมาะนั้น 
สํานักงานกรุงเทพจะรับผิดชอบในการดูแลและจัดทําแผนการผลิตระยะยาว และสํานักงานแม
เมาะจะเปนผูรับผิดชอบ ดูแลและจัดทําแผนการผลิตระยะสั้น เพื่อสงเปนแผนการปฏิบัติงานใหแก
ผูปฏิบัติงานในหนางานเหมืองแมเมาะ 
 

ผูวิจัยไดทาํการศกึษาขอมลูจากเอกสารของหนวยงาน ดังนี ้
        แผนการทําเหมืองระยะยาว1 
         เพื่อเปนการใหบริการถานหินลิกไนตแกโรงไฟฟาแมเมาะ เพื่อใชเปนเชื้อเพลิงในการ
ผลิตกระแสไฟฟาเพื่อบริการประชาชนอยางเพียงพอ หนวยงานตองจัดทําแผนการผลิตให
สอดคลองกับความตองการถานหินลิกไนตของโรงไฟฟา โดยการจัดทําแผนระยะยาว ซึ่งจาก
การศึกษาขอมูลของหนวยงาน ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลแผนการผลิต ดังนี้ 
 

ภาพที ่4.3 
แผนการผลิตระยะยาว 

 

 
                                                  

1 ฝายวิศวกรรมแหลงพลังงาน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, “Master Plan” 

ปริมาณถานผลิต 
(ลานตัน) 
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         จากแผนจะเหน็วาหลงัจากป 2560 แลวปริมาณการผลิตถานหนิลิกไนตมีแนวโนม
ลดลง ทัง้นี้เนื่องจากถานดิบในบอมีปริมาณลดลง และอยูลึกมาก ซึ่งไมคุมคากับการติดตั้ง
เครื่องจักรเพื่อการขุดลงไปลึกมากนัก ดังนั้นกอนชวงเวลาดังกลาว หนวยงานจะตองจัดทําแผน
เพื่อหาแหลงเชื้อเพลิงในการผลิตกระแสไฟฟาทดแทนถานหินจากเหมอืงแมเมาะ 
         แผนการทําเหมืองระยะสัน้1 
         จากแผนการผลิตระยะยาวขางตน หนวยงานจะนําไปจัดทําแผนระยะสั้น โดยผูวิจัย
เลือกศึกษาขอมูลชวงเดือนมกราคม 2549 – ธันวาคม 2549 เนื่องจากเปนชวงเวลาลาสุด เพิ่งผาน
มาไมนาน ยังคงสะทอนถึงผลการดําเนินงานในปจจุบันไดดี สําหรับแผนการผลิตถานหินลิกไนต
ในป 2549 เปนดังนี้ 

 
ภาพที ่4.4 

แผนการผลิตระยะสัน้ 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

 
 

         ซึ่งการจัดทําแผนระยะสั้นดังกลาวตองสอดคลองกับแผนระยะยาว แตทั้งนี้ใน
ระหวางชวงเวลาดําเนินการ ก็สามารถปรับเปลี่ยนแผนระยะสั้นไดตามขอจํากัดตางๆที่เกิดขึ้น เชน 

                                                  
1 ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, “บทสรุปผูบริหาร” 

ปริมาณถานผลิต 
(ลานตัน) 
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การเปลี่ยนแปลงความตองการของโรงไฟฟา ซึ่งอาจเปนไปไดทั้งดานปริมาณและคุณภาพถาน 
หรืออาจเกิดจากขอจํากัดอื่นๆ เชน เครื่องจักรเสีย เกิดอุบัติเหตุในหนางาน น้ําทวมหนางานไม
สามารถดําเนินการไดในบางสวน ซึ่งหนวยงานตองบริหารจัดการเพื่อใหสามารถบริการถานหิน
ลิกไนตแกโรงไฟฟาได 
         สําหรับผลการดําเนนิงานในการผลิตถานหินลกิไนตแกโรงไฟฟาในป 2549 เมื่อ
เปรียบเทยีบกบัแผนระยะสัน้1 เปนดังนี ้
 

ภาพที ่4.5 
ผลการดําเนินงานป 2549 
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

แผนการผลิต ผลิตจริง  
 

         จะเห็นวาในการดําเนินงานผลิตถานหินลิกไนตของหนวยงาน สวนใหญผลิตไมได
ตามแผนที่กําหนดไว ทั้งนี้อาจเกิดจากขอจํากัดหลายประการ จากการผลิตในป 2549 ที่ผานมา 
พบวาในเดือนกุมภาพันธ ผลิตไดตํ่ากวาแผนมากที่สุด คือ ผลิตไดเพียง 76.85% ในขณะที่เดือนที่
ผลิตไดมากที่สุดคือเดือนตุลาคม สามารถผลิตไดที่ 95.62% เมื่อเทียบกับแผนการผลิต ซึ่งจะเห็น

                                                  
1ฝายวางแผนและบริหารเหมืองแมเมาะ  การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, “ผลการ

ดําเนินงาน”, บทสรุปผูบริหาร มกราคม 2550 : หนา 18. 

ปริมาณถานผลิต 
(ลานตัน) 
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ไดวาไมมีชวงเดือนใดเลยที่หนวยงานผลิตไดตรงตามความตองการของโรงไฟฟาตามแผนที่
กําหนดไว 
         จากการรวบรวมขอมูลจากหนวยงาน พบวาในการผลิตถานหินลิกไนตในป 2549 ที่
ผานมา การดําเนินงานมีอุปสรรคและขอจํากัดหลายประการ ซึ่งกอใหเกิดความสูญเสียแก
หนวยงานเปนมูลคาไมนอย โดยมีความสูญเสีย ดังนี้ 
         1. ความสูญเสียที่เกิดจากการรองาน 
   เกิดจาก 
 1. เมื่อหนวยงานดําเนินงานในการขุดถานหินลิกไนตในหนางานตามแผนแต
เมื่อขุดไปเจอฟอสซิลหอยในบอเหมือง ซึ่งในขณะนี้กรมทรัพยากรธรณีไมอนุญาตใหหนวยงานขุด
ทําลายได หรืออุปสรรคอื่น ทําใหหนวยงานตองหยุดดําเนินการและติดตอสํานักงานเพื่อรับ
แผนการดําเนินงานตอไป แตหากเปนชวงนอกเวลาทําการหนวยงานจะไมสามารถติดตอ
สํานักงานเพื่อรับแผนการดําเนินงานตอไปได ตองรอเวลาทําการจึงจะติดตอสํานักงานเพื่อรับ
แผนการดําเนินงานตอไป 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความสูญเสีย คือ คาใชจายบุคลากรที่ตองสูญเสียไปโดยเปลา
ประโยชน รวมทั้งมูลคาของถานที่ควรจะผลติไดในชวงเวลารองานดังกลาว 

2. ความสูญเสียที่เกิดจากการยายพกิัดงาน 
   เกิดจาก 2 สาเหต ุคือ 
                      1. การสื่อสารในบอเหมืองสวนใหญส่ือสารโดยใชวิทยุส่ือสาร ในระหวาง
ดําเนินงานหากหนวยงานวางแผนการผลิตถานตองปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงาน ซึ่งอาจ
เนื่องมาจากความตองการของโรงไฟฟา หนวยงานวางแผนการผลิตตองสื่อสารไปยังหนวยงานที่
ทําการผลิตอยูในบอเหมืองโดยใชวิทยุส่ือสาร ซึ่งอาจกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย เชน ฟงผิด, 
สัญญาณวิทยุขาดหายทําใหเขาใจผิดได ซึ่งการสื่อสารที่ผิดพลาดดังกลาว กอใหเกิดปญหาการ
ยายหนางาน 
                      2. โรงไฟฟาเปลี่ยนความตองการถานหนิลกิไนต ซึ่งอาจเนื่องมาจากเครื่องจักร
โรงไฟฟาขัดของ จึงตองเปลี่ยนคุณภาพหรือชนิดของถานหินลกิไนต ซึ่งหากถานหนิชนิดที่
โรงไฟฟาตองการไมมีเหลือคงคลัง หรือมีแตเปนปริมาณนอยไมเพียงพอกับความตองการของ
โรงไฟฟา การผลิตถานหนิลิกไนตของหนวยงานตองปรับเปล่ียนแผนและยายพิกัดงาน 

ปจจัยทีก่อใหเกิดความสูญเสีย คือ คาใชจายในการยายพิกัดงาน ซึ่งไดแกคาขนยาย
เครื่องจักรรวมทั้งคาเชื้อเพลงิในการขนยายดวย 
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3. ความสูญเสียที่เกิดจากเครื่องจักรเสยีกอนเวลาซอมบํารุงตามแผน 
 เกิดจาก 
 1. เครื่องจักรทํางานหนักมากเกินไป ซึ่งอาจเนื่องมาจากถานหินติดขัดใน
เครื่องจักร หรือเครื่องจักรชุดอื่นอยูระหวางซอมบํารุงจึงเกิดการทํางานหนักมากเกินไป 
 ปจจัยทีก่อใหเกิดความสูญเสีย คือ สวนตางระหวางคาใชจายในการซอมบํารุงตาม
แผน กับคาใชจายจริงในการซอมบํารุงเนือ่งจากเครื่องจักรเสียกอนเวลา 

4. ความสูญเสียที่เกิดจากอุบัติเหตุ 
      เกิดจาก 
          1. ความประมาทเลินเลอของผูปฏิบัติงาน รวมทั้งการไมใสใจในการทํางาน
ตามแผนที่กําหนด 
  ปจจัยที่กอใหเกิดความสูญเสีย คือ คาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสยีหายตางๆ ที่
เกิดจากอุบัติเหตุ 
                  นอกจากนีป้ญหาจากการดําเนินงานในปจจุบันยงัขาดขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารอยางทนัทวงท ี
  เกิดจาก 
  1. การจัดเก็บขอมูลสวนใหญของหนวยงานบันทึกและจัดเก็บในรูปแบบ
เอกสาร ทําใหการรวบรวมและเรียกคนขอมูลเปนไปไดยาก ทั้งนี้แมจะมีการจัดเก็บขอมูลใน
คอมพิวเตอรอยูบาง แตเปนการประมวลผลและจัดเก็บภายในแผนกหรือหนวยงานยอยเทานั้น ไม
มีการจัดเก็บเปนฐานขอมูลเนื่องจากไมมีระบบเครือขายรองรับ ดังนั้นการขอขอมูล รวบรวม หรือ
เรียกคนเพื่อนําไปสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารจึงทําไดยากและคอนขางใชเวลานาน  
         หากหนวยงานสามารถรวบรวมและเรียกคนขอมูลไดอยางรวดเร็วเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจและการบริหารงานของผูบริหารจะสงผลใหการบริหารและการดําเนินงานของหนวยงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเปนขอไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจตอไป 
         ปจจัยที่กอใหเกิดความสูญเสีย คือ  คาเสียโอกาสในการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งประเมินเปนมูลคาไดยาก 
         เมื่อพิจารณาขอมูลการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินงานหนางาน
เหมืองแมเมาะ ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและเชื่อมโยงกับขอมูลดานการเงินของ
หนวยงานและปจจัยที่กอใหเกิดความสูญเสียที่เกี่ยวของ พบวาในป 2549 การดําเนนิงานผลติถาน
หินลิกไนตของหนวยงานเกิดความสูญเสีย ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 
ความสูญเสียในการดําเนนิงานป 2549 

หนวย : ลานบาท 
สาเหตุความสูญเสีย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

การรองาน 0.62  0.34  0.51  0.30 0.42  0.51  0.34  0.22  0.60  0.59      -  0.34  4.79  

การยายพกิัดงาน 
- เนื่องจากการ
ส่ือสาร 

0.11  0.55  0.31  0.16 0.29  0.30  0.34  0.20 0.29  -  0.66  0.31  3.52  

การยายพกิัดงาน 
- เนื่องจากขาด
ขอมูลถานคงคลัง 

0.18 -  -  0.16 0.17  0.12  -  0.26  -  -  0.29  0.26  1.44  

เครื่องจักรเสีย 
กอนเวลาซอมบํารุง 

-  -  0.28  - 0.28 -  0.14  -  -  -  0.16  -  0.86 

อุบัติเหตุ -  0.17  -  0.11 -  0.17  -  0.30  0.20  0.47        -  -  1.42  
รวม 0.91  1.06  1.10  0.73 1.16  1.10 0.82  0.98  1.09  1.06 1.11  0.91  12.03  

      ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี ้
ตารางที่ 4.2 

รายละเอียดความสูญเสยีในการดําเนนิงานป 2549 
 

เดือน มกราคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 17 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 32,000 16 207.79 3,324.68 56,519.48 
 35,000 7 227.27 1,590.91 27,045.45 
 50,000 2 324.68 649.35 11,038.96 
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 รวม 25   94,603.90 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 94,603.90 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
340,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 434,603.90 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 7 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 30,000 4 194.81 779.22 5,454.55 
 32,000 5 207.79 1,038.96 7,272.73 
 35,000 7 227.27 1,590.91 11,136.36 
 50,000 2 324.68 649.35 4,545.45 
 รวม 18   28,409.09 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 28,409.09 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
154,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 182,409.09 
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ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 5 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 32,000 17 207.79 3,532.47 17,662.34 
 35,000 8 227.27 1,818.18 9,090.91 
 50,000 5 324.68 1,623.38 8,116.88 
 รวม 30   34,870.13 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             34,870.13 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 80,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

114,870.13 

 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการขาดขอมูลถานคงคลัง 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 8 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 32,000 17 207.79 3,532.47 28,259.74 
 35,000 6 227.27 1,363.64 10,909.09 
 40,000 5 259.74 1,298.70 10,389.61 
 50,000 4 324.68 1298.70 10,389.61 
 รวม 32   59,948.05 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                  59,948.05 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 120,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

179,948.05 
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เดือน กุมภาพันธ 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 6 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 5 175.32 876.62 5,259.74 
 32,000 13 207.79 2,701.30 16,207.79 
 35,000 5 227.27 1,136.36 6,818.18 
 50,000 3 324.68 974.03 5,844.16 
 รวม 26   34,129.87 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 34,129.87 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
120,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 154,129.87 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 8 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 3 175.32 525.97 4,207.79 
 32,000 12 207.79 2,493.51 19,948.05 
 35,000 4 227.27 909.09 7,272.73 
 50,000 3 324.68 974.03 7,792.21 
 รวม 22   39,220.78 
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มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 39,220.78 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 45 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
144,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 183,220.78 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 18 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 12 175.32 2,103.90 37,870.13 
 32,000 7 207.79 1,454.55 26,181.82 
 35,000 8 227.27 1,818.18 32,727.27 
 50,000 2 324.68 649.35 11,688.31 
 รวม 29   108,467.53 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             108,467.53 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 140,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

248,467.53 

 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 14 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 17,181.82 
 32,000 5 207.79 1,038.96 14,545.45 
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 35,000 7 227.27 1,590.91 22,272.73 
 50,000 2 324.68 649.35 9,090.91 
 รวม 21   63,090.91 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                 63,090.91 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 240,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

303,090.91 

 
ความสูญเสยีจากอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 172,000.00 
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เดือน มีนาคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 13 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 5 175.32 876.62 11,396.10 
 32,000 13 207.79 2,701.30 35,116.88 
 35,000 4 227.27 909.09 11,818.18 
 50,000 2 324.68 649.35 8,441.56 
 รวม 24   66,772.73 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 66,772.73 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
260,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 326,772.73 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 7 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 3 175.32 525.97 3,681.82 
 32,000 7 207.79 1,454.55 10,181.82 
 35,000 9 227.27 2,045.45 14,318.18 
 50,000 2 324.68 649.35 4,545.45 
 รวม 21   32,727.27 
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มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 32,727.27 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
154,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 186,727.27 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 17 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 6 175.32 1,051.95 17,883.12 
 32,000 11 207.79 2,285.71 38,857.14 
 35,000 9 227.27 2,045.45 34,772.73 
 50,000 3 324.68 974.03 16,558.44 
 รวม 29   108,071.43 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             108,071.43 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 200,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

308,071.43 

 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัรเสยีกอนเวลาซอมบาํรงุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากสวนตางของคาซอมบํารุงตามแผนและคาใชจายจริง

(บาท) 
280,000.00 
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เดือน เมษายน 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 11 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 13,500.00 
 32,000 6 207.79 1,246.75 13,714.29 
 35,000 7 227.27 1,590.91 17,500.00 
 50,000 3 324.68 974.03 10,714.29 
 รวม 23   55,428.57 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 55,428.57 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
242,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 297,428.57 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 8 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 7 162.34 1,136.36 9,090.91 
 32,000 8 207.79 1,662.34 13,298.70 
 35,000 8 227.27 1,818.18 14,545.45 
 50,000 3 324.68 974.03 7,792.21 
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 รวม 26   44,727.27 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                  44,727.27 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 120,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

164,727.27 

 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากขาดขอมูลถานคงคลัง 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 9 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 6 162.34 974.03 8,766.23 
 32,000 7 207.79 1,454.55 13,090.91 
 35,000 8 227.27 1,818.18 16,363.64 
 50,000 3 324.68 974.03 8,766.23 
 รวม 24   46,987.01 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                  46,987.01 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 110,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

156,987.01 

 
ความสูญเสยีจากอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 115,000.00 
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เดือน พฤษภาคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 10 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 5 175.32 876.62 8,766.23 
 32,000 6 207.79 1,246.75 12,467.53 
 35,000 6 227.27 1,363.64 13,636.36 
 50,000 3 324.68 974.03 9,740.26 
 รวม 20   44,610.39 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 44,610.39 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
200,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 244,610.39 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 7 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 2 175.32 350.65 2,454.55 
 32,000 5 207.79 1,038.96 7,272.73 
 35,000 5 227.27 1,136.36 7,954.55 
 50,000 2 324.68 974.03 6,818.18 
 รวม 15   24,500.00 
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มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 24,500.00 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
154,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 178,500.00 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 15 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 8 162.34 1,298.70 19,480.52 
 32,000 7 207.79 1,454.55 21,818.18 
 35,000 6 227.27 1,363.64 20,454.55 
 50,000 2 324.68 649.35 9,740.26 
 รวม 23   71,493.51 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)               71,493.51 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 220,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

291,493.51 

 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากขาดขอมูลถานคงคลัง 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 10 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 7 162.34 1,136.36 11,363.64 
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 32,000 5 207.79 1,038.96 10,389.61 
 35,000 7 227.27 1,590.91 15,909.09 
 50,000 3 324.68 974.03 9,740.26 
 รวม 22   47,402.60 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)               47,402.60 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 120,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

167,402.60 

 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัรเสยีกอนเวลาซอมบาํรงุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากสวนตางของคาซอมบํารุงตามแผนและคาใชจายจริง

(บาท) 
276,000.00 
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เดือน มิถุนายน 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 8 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 9,818.18 
 32,000 6 207.79 1,246.75 9,974.03 
 35,000 6 227.27 1,363.64 10,909.09 
 50,000 3 324.68 974.03 7,792.21 
 รวม 22   38,493.51 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 38,493.51 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
170,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 214,483.51 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 12 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 5 175.32 876.62 10,519.48 
 32,000 7 207.79 1,454.55 17,454.55 
 35,000 6 227.27 1,363.64 16,363.64 
 50,000 3 324.68 974.03 11,688.31 
 รวม 21   56,025.97 
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มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 56,025.97 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
240,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 296,025.97 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 12 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 8 162.34 1,298.70 15,584.42 
 32,000 7 207.79 1,454.55 17,454.55 
 35,000 6 227.27 1,363.64 16,363.64 
 50,000 3 324.68 974.03 11,688.31 
 รวม 24   61,090.91 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             61,090.91 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 240,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

301,090.91 

 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากขาดขอมูลถานคงคลัง 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 8 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 7 162.34 1,136.36 9,090.91 
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 32,000 6 207.79 1,246.75 9,974.03 
 35,000 5 227.27 1,136.36 9,090.91 
 50,000 2 324.68 649.35 5,194.81 
 รวม 20   33,350.65 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                33,350.65 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 90,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

123,350.65 

 
ความสูญเสยีจากอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 166,000.00 
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เดือน กรกฎาคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 14 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 6 175.32 1,051.95 14,727.27 
 32,000 7 207.79 1,454.55 20,363.64 
 35,000 5 227.27 1,136.36 15,909.91 
 50,000 2 324.68 649.35 9,090.91 
 รวม 20   60,090.91 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 60,090.91 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
280,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 340,090.91 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 14 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 5 175.32 876.62 12,272.73 
 32,000 7 207.79 1,454.55 20,363..64 
 35,000 7 227.27 1,590.91 22,272.73 
 50,000 2 324.68 649.35 9,090.91 
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 รวม 21   64,000.00 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                    64,000.00 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 280,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

344,000.00 

 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัรเสยีกอนเวลาซอมบาํรงุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากสวนตางของคาซอมบํารุงตามแผนและคาใชจายจริง

(บาท) 
140,000.00 
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เดือน สิงหาคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 9 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 11,045.45 
 32,000 6 207.79 1,246.75 11,220.78 
 35,000 6 227.27 1,363.64 12,272.73 
 50,000 3 324.68 974.03 8,766.23 
 รวม 22   43,305.19 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 43,305.19 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
180,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 223,305.19 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 10 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 7 162.34 1,136.36 11,363.64 
 32,000 6 207.79 1,246.75 12,467.53 
 35,000 7 227.27 1,590.91 15,909.09 
 50,000 2 324.68 649.35 6,493.51 
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 รวม 22   46,233.77 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 46,233.77 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 150,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

196,233.77 

 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากขาดขอมูลถานคงคลัง 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 14 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 6 162.34 974.03 13,636.36 
 32,000 7 207.79 1,454.55 20,363.64 
 35,000 6 227.27 1,363.64 19,090.91 
 50,000 3 324.68 974.03 13,636.36 
 รวม 22   66,727.27 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                  66,727.27 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 190,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

256,727.27 

 
ความสูญเสยีจากอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 298,700.00 
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เดือน กันยายน 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 15 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 18,409.09 
 32,000 7 207.79 1,454.55 21,818.18 
 35,000 5 227.27 1,136.36 17,045.45 
 50,000 3 324.68 974.03 14,610.39 
 รวม 24   71,883.12 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 71,883.12 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
330,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 401,883.12 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 8 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 9,818.18 
 32,000 5 207.79 1,038.96 8,311.69 
 35,000 6 227.27 1,363.64 10,909.09 
 50,000 3 324.68 974.03 7,792.21 
 รวม 21   36,831.17 
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มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 36,831.17 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 50 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
160,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 196,831.17 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 15 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 7 162.34 1,136.36 17,045.45 
 32,000 7 207.79 1,454.55 21,818.18 
 35,000 4 227.27 909.09 13,636.36 
 50,000 3 324.68 974.03 14,610.39 
 รวม 21   67,110.39 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                 67,110.39 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 220,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

287,110.39 

 
ความสูญเสยีจากอุบัติเหตุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 199,000.00 
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เดือน ตุลาคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 13 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 6 175.32 1,051.95 13,675.32 
 32,000 7 207.79 1,454.55 18,909.09 
 35,000 5 227.27 1,136.36 14,772.73 
 50,000 3 324.68 974.03 12,662.34 
 รวม 21   60,019.48 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 60,019.48 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
286,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 346,019.48 
 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 9 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 7 175.32 1,227.27 11,045.45 
 32,000 5 207.79 1,038.96 9,350.65 
 35,000 6 227.27 1,363.64 12,272.73 
 50,000 3 324.68 974.03 8,766.23 
 รวม 21   41,435.06 
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มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 41,435.06 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
198,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 239,435.06 
 
ความสูญเสยีจากอุบัติเหตุ 2 ครั้ง ดังนี ้
คร้ังที่ 1 
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 250,000.00 
 
คร้ังที่ 2 
มูลคาความสญูเสียจากคาซอมแซมเครื่องจักรและคาเสียเวลาเครื่องจักร(บาท) 220,000.00 
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เดือน พฤศจกิายน 2549 
 

ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 2 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 14 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 9 162.34 1,461.04 20,454.55 
 32,000 7 207.79 1,454.55 20,303.64 
 35,000 5 227.27 1,136.36 15,909.09 
 50,000 3 324.68 974.03 13,636.36 
 รวม 24   70,363.64 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             70,363.64 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 220,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

280,363.64 

 
ครั้งที่ 2 เสียเวลา 18 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 9 162.34 1,461.04 26,298.70 
 32,000 7 207.79 1,454.55 26,181.82 
 35,000 7 227.27 1,590.91 28,636.36 
 50,000 3 324.68 974.03 17,532.47 
 รวม 26   98,649.35 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             98,649.35 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 281,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 379,649.35 
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จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 
 
ความสูญเสยีจากขาดขอมลูถานคงคลงั 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 15 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 7 162.34 1,136.36 17,045.45 
 32,000 6 207.79 1,246.75 18,701.30 
 35,000 6 227.27 1,363.64 20,454.55 
 50,000 3 324.68 974.03 14,610.39 
 รวม 22   70,811.69 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)             70,811.69 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 220,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

290,811.69 

 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัรเสยีกอนเวลาซอมบาํรงุ 1 ครั้ง ดังนี ้
มูลคาความสญูเสียจากสวนตางของคาซอมบํารุงตามแผนและคาใชจายจริง

(บาท) 
161,000.00 
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เดือน ธันวาคม 2549 
 

ความสูญเสยีจากการรองาน 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 13 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 27,000 5 175.32 876.62 11,396.10 
 32,000 5 207.79 1,039.96 13,506.49 
 35,000 6 227.27 1,363.64 17,727.27 
 50,000 3 324.68 974.03 12,662.34 
 รวม 19   55,292.21 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท) 55,292.21 
ความสูญเสยีจากเครื่องจกัร 
ปริมาณถานหนิลิกไนตที่ควรผลิตไดใน 1 ชัว่โมง (ตัน) 55 
มูลคาถานหินตันละ (บาท) 400 
มูลคาความสญูเสียจากเครื่องจักรที่ควรผลิตถานหนิได

(บาท) 
286,000 

รวมมลูคาความสูญเสียจากการรองาน(บาท) 341,292.21 
 
ความสูญเสยีจากการยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร 1 ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 15 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 5 162.34 811.69 12,175.32 
 32,000 7 207.79 1,454.55 21,818.18 
 35,000 6 227.27 1,363.64 20,454.55 
 50,000 3 324.68 974.03 14,610.39 
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 รวม 21   69,058.44 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                69,058.44 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 240,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

309,058.44 

 
ความสูญเสยีจากขาดขอมลูถานคงคลงั 1 ครั้ง ดังนี ้
ครั้งที่ 1 เสียเวลา 13 ชั่วโมง 
ความสูญเสยีจากบุคลากร 
 เงินเดือนเฉลี่ย 

(บาท) 
จํานวน
บุคลากร 

คาใชจาย 
ตอคนตอชั่วโมง 

คาใชจาย 
ใน 1 ชม. 

คาใชจาย 
ทั้งหมด 

 25,000 3 162.34 487.01 6,331.17 
 32,000 6 207.79 1,246.75 16,207.79 
 35,000 5 227.27 1,136.36 14,772.73 
 50,000 3 324.68 974.03 12,662.34 
 รวม 17   49,974.03 
มูลคาความสญูเสียดานบุคลากร(บาท)                49,974.03 
คาใชจายในการขนยายเครื่องจักรรวมคาเชื้อเพลงิ 210,000.00 

รวมมลูคาความสูญเสีย 
จากการยายพิกัดหนางาน(บาท) 

259,974.03 
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4.2 ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 
         จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางโดยการสุมเลือกจากผูปฏิบัติงานในหนวยงานยอย
ระดับกอง อยางนอยกองละ 1 คน โดยสุมตามสัดสวนจาํนวนผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 

 
ตารางที ่4.3 

การสุมเลือกกลุมตัวอยาง 
 

หนวยงาน จํานวนผูปฏบัิติงาน จํานวนตัวอยาง 
ฝายวางแผนและบริหารเหมอืงแมเมาะ(อบม.)   
กวธ-ช. 43 1 
กธ-ช. 68 1 
กปว-ช. 25 1 
กวป-ช. 74 1 
ฝายการผลิตเหมืองแมเมาะ(อผม.)   
สวนกลาง อผม. 19 1 
กค-ช. 18 1 
กปร-ช. 151 3 
กย-ช. 127 3 
กปม-ช. 281 6 
กว-ช. 27 1 
กบร-ช. 118 2 
กบค-ช. 208 5 
กรง-ช. 164 4 
รวม 1,323 30 
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         ซึ่งผลจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อสัมภาษณถึงการดาํเนนิงาน
ในหนวยงานเพื่อการผลิตถานหินลิกไนตสงโรงไฟฟา พบวามีปญหา อุปสรรค และขอจํากัดในการ
ดําเนินงาน ซึ่งจะขอแจกแจงตามหนวยงานระดับกอง ดังนี้ 
 

ตารางที ่4.4 
สรุปผลการสัมภาษณ 

กลุมตัวอยาง ปญหาจาก รวม 
หนวยงาน ตําแหนง ชองทาง 

การ
สื่อสาร 

เวลาทําการ 
ที่แตกตาง

กัน 

บุคลากร เครื่องจักร 
อุปกรณ 

อ่ืนๆ  

อผม. วิศวกรระดับ11 1 - - - - 1 
กวธ-ช. วิศวกรระดับ 9 1 - - - - 1 
กธ-ช. นักธรณีวทิยา

ระดับ 7  
- 1 - - - 1 

กปว-ช. นักคอมพิวเตอร
ระดับ 6 

1 - - - - 1 

กวป-ช. วิทยากรระดับ 8 - 1 - - - 1 
กค-ช. วิทยากรระดับ 7 - - 1 - - 1 
กปร-ช. วิศวกรระดับ 8 

วิศวกรระดับ 7 
วิศวกรระดับ 7 

1 1 - 1 - 3 

กย-ช. วิศวกรระดับ 8 
วิศวกรระดับ 8 
วิทยากรระดับ 7 

- 1 - 1 1 3 

กปม-ช. วิศวกรระดับ 9 
วิศวกรระดับ 8 
วิทยากรระดับ 8 
วิศวกรระดับ 7 

2 2 1 - 1 6 
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สรุปผลการสัมภาษณ (ตอ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมตัวอยาง ปญหาจาก รวม 
หนวยงาน ตําแหนง ชองทาง 

การ
สื่อสาร 

เวลาทําการ 
ที่แตกตาง

กัน 

บุคลากร เครื่องจักร 
อุปกรณ 

อ่ืนๆ  

 วิศวกรระดับ 7 
วิทยากรระดับ 7 

      

กว-ช. วิศวกรระดับ 7 1 - - - - 1 
กบร-ช. วิศวกรระดับ 7 

วิศวกรระดับ 6 
- - 1 1 - 2 

กบค-ช. วิศวกรระดับ 8 
วิทยากรระดับ 8 
วิศวกรระดับ 7 
วิศวกรระดับ 7 
วิศวกรระดับ 5 

2 1 1 1 - 5 

กรง-ช. วิศวกรระดับ 7 
วิศวกรระดับ 7
วิศวกรระดับ 6
วิศวกรระดับ 6 

1 - 1 1 1 4 

รวม  10 7 5 5 3 30 



60 

 

      โดยผูวิจัยจัดกลุมปญหาที่ไดจากการสัมภาษณ โดยนิยามปญหาดงันี ้
         1. ปญหาจากชองทางการสื่อสาร  
             หมายถงึ ปญหาที่เกิดจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน ทั้งนี้ เนื่องจากการดําเนนิงานใน
เหมืองใชวทิยุเปนชองทางการสื่อสารหลัก ซึ่งอาจเกิดความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนจากการ     
ส่ือสารระหวางหนวยงาน 
         2. ปญหาจากเวลาทาํการที่แตกตางกนั  
             หมายถงึ ปญหาที่เกิดจากชวงเวลาทํางานที่แตกตางกันระหวางสวนสํานักงานและ
สวนของหนางานเหมืองแมเมาะ 
         3. ปญหาจากบุคลากร  
             หมายถงึ ปญหาที่เกิดจากความขัดแยงระหวางบุคลากร หรือความผิดพลาดอื่นๆ ใน
การดําเนินงานที่เกิดจากบคุลากร 
         4. ปญหาจากเครื่องจักรอุปกรณ  
             หมายถงึ ปญหาจากความขดัของของเครื่องจักรและอุปกรณในการผลิตถานหนิ
ลิกไนต 
         5. ปญหาอื่นๆ  
             หมายถงึ ปญหาที่เกิดจากสาเหตุอ่ืนนอกจากทีก่ลาวมาขางตน 
 
         จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง 30 คน พบวาการดําเนนิงานในหนวยงานมีปญหา
จาก 

        1. ชองทางการสื่อสาร จํานวน 10 คน 
        2. เวลาทําการที่แตกตางกนั จาํนวน 7 คน 
        3. บุคลากร จํานวน 5 คน 
        4. เครื่องจักรอุปกรณ จาํนวน 5 คน 
        5. อ่ืนๆ จํานวน 3 คน 
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4.3 วิเคราะหขอมูลจากเอกสารและการสมัภาษณ 
 
         จากปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของหนวยงาน ทัง้ที่ไดรับจากการรวบรวม
เอกสารและขอมูลจากการสมัภาษณ นํามาวิเคราะหไดดังนี ้
         ปญหาและอปุสรรคจากการรวบรวมจากเอกสารของหนวยงาน 

1. การรองาน 
2. การยายพกิัดหนางาน 

2.1 เนื่องจากการสื่อสาร 
2.2 เนื่องจากขาดขอมูลถานคงคลัง 

3 การยายพกิัดหนางาน 
4 เครื่องจักรเสียกอนเวลาซอมบํารุง 
5 อุบัติเหตุ 

         โดยมูลคาความสูญเสียจากการรองานสูงที่สุด คือ 4.82 ลานบาท,ความสูญเสียจาก
การยายพิกัดหนางานเนื่องจากการสื่อสารเปนลําดับที่ 2 มีมูลคา 3.50 ลานบาท, ความสูญเสีย
เนื่องจากการยายพิกัดหนางานเนื่องจากขาดขอมูลถานหินคงคลัง 1.44 ลานบาท เปนลําดับที่ 3 , 
อุบัติเหตุมีมูลคา 1.41 ลานบาท เปนลําดับที่ 4 และความสูญเสียจากเครื่องจักรเสียกอนเวลาซอม
บํารุงมูลคา 0.86 ลานบาท มีมูลคานอยที่สุด 
         ปญหาและอปุสรรคจากการรวบรวมจากการวิเคราะหบทสัมภาษณ 

1. ชองทางการสือ่สาร 
2. เวลาทําการทีแ่ตกตางกนัระหวางสวนสาํนกังานและหนางานเหมืองแมเมาะ 
3. บุคลากร 
4. เครื่องจักรอุปกรณ 
5. อ่ืนๆ 

         โดยปญหาและอุปสรรคที่มีความถี่สูงสุด คือ ชองทางการสื่อสารมีความถี่เทากับ 10, 
เวลาทําการที่แตกตางกันมีความถี่เทากับ 7, บุคลากร มีความถี่เทากับ 5, เครื่องจักรอุปกรณมี
ความถี่เทากับ 5 และอื่นๆ มีความถี่เทากับ 3 
         สําหรับการนาํปญหาและอุปสรรคที่ไดรับจากการรวบรวมเอกสารของหนวยงานมา
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไขและลดความสูญเสียในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาใน 3 ลําดบั
แรกตามมูลคาความสูญเสยีที่เกิดขึ้น ดังนี ้
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1. ปญหาและอุปสรรคจากการรองาน 
2. ปญหาและอุปสรรคจากการยายพิกัดหนางานเนื่องจากการสื่อสาร 
3. ปญหาและอุปสรรคจากการยายพิกัดหนางานเนื่องจากการขาดขอมูลถานคง

คลัง 
 

         สวนของปญหาและอุปสรรคที่ไดรับจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานของหนวยงานมา
วิเคราะหเพื่อหาแนวทางแกไขและลดความสูญเสียในการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะพิจารณาใน 2 ลําดับ
แรกตามลําดับความถี่ของปญหาที่ไดรับจากการสัมภาษณ ดังนี้ 

1. ปญหาและอุปสรรคจากชองทางการสื่อสาร 
2. ปญหาและอุปสรรคจากเวลาทาํการที่แตกตางกนั 

         จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคขางตนพบวา ปญหาและอุปสรรคจากการรอ
งานที่ไดรับขอมูลจากหนวยงานและปญหาและอุปสรรคจากชวงเวลาทําการที่แตกตางกันที่ไดรับ
ขอมูลจากการสัมภาษณมีสาเหตุเดียวกัน ผูวิจัยจึงขอเรียกปญหาและอุปสรรคดังกลาววา “ปญหา
และอุปสรรคจากชวงเวลาทําการที่แตกตางกัน” สําหรับปญหาและอุปสรรคจากการยายพิกัดหนา
งานเนื่องจากการสื่อสารที่ไดรับจากหนวยงานและปญหาและอุปสรรคจากชองทางการสื่อสารที่
ไดรับจากการสัมภาษณผูปฏิบัติงานของหนวยงานมีสาเหตุเดียวกัน ผูวิจัยจึงขอเรียกปญหาและ
อุปสรรคดังกลาววา “ปญหาและอุปสรรคจากชองทางการสื่อสาร” 

จากการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากเอกสารของหนวยงานและจากการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงานของหนวยงานโดยใชแบบสัมภาษณ สามารถสรุปปญหาและสาเหตุที่
นําไปสูความสูญเสียในการดําเนินงานของหนวยงาน และผูวิจัยไดนําเสนอแนวทางลดความ
สูญเสีย ดังนี้ 
         1. ปญหาและอุปสรรคจากชวงเวลาทาํการที่แตกตางกัน 
             สาเหตุ : เนื่องจากหนวยงานในหนางานเหมืองแมเมาะ ไมสามารถเรียกดู
แผนการดําเนินงานผลิตถานลวงหนาไดเอง เพราะแผนมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง และ
จัดเก็บในฐานขอมูลของสํานักงาน ดังนั้นจึงตองติดตอสํานักงานเพื่อขอรับแผนการดําเนินงาน แต
ดวยชวงเวลาการดําเนินงานที่แตกตางกันจึงทําใหเกิดชวงเวลารองาน (Lag time) 
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             แนวทางลดความสูญเสีย : จัดใหมีการเชื่อมตอกับฐานขอมูลของสํานักงาน 
เพื่อใหมีการติดตอส่ือสาร และสามารถเขาถึงขอมูลแผนการปฏิบัติงานที่ทันสมัย (Update) 
สําหรับการดําเนินงานของหนวยงานได 

2. ปญหาและอุปสรรคจากชองทางการสื่อสาร 
  สาเหตุ : เนื่องจากการสื่อสารภายในหนางานเหมืองแมเมาะ ใชวิทยุส่ือสาร
เปนหลัก รวมทั้งใชในการสงผานขอมูลแผนการผลิตในกรณีเรงดวน ซึ่งมิไดจัดทําเปนเอกสาร 
ดังนั้นจึงกอใหเกิดความผิดพลาดไดงาย ทั้งนี้เนื่องจากในหนางานเหมืองแมเมาะไมมีระบบ
เครือขายสําหรับสนับสนุนการติดตอส่ือสารระหวางกัน เชน อินทราเน็ต 
  แนวทางลดความสูญเสีย : จัดใหมีระบบโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี 
รวมทั้งระบบเครือขายเพื่อใหหนวยงานภายในหนางานเหมืองแมเมาะ สามารถติดตอส่ือสาร
ระหวางกันได รวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับหนวยงานภายนอก หรือสํานักงานไดอีกดวย ถอืเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของหนวยงาน 

3. ปญหาและอุปสรรคจากการขาดขอมูลถานคงคลัง 
 สาเหตุ : เนื่องจากการบันทึกขอมูลการดําเนินงานผลิตถานของหนวยงาน ทาํ

การบันทึกและจัดเก็บในกระดาษ แลวจึงรวบรวมสงสํานักงานเพื่อบันทึกผลการผลิตถาน แตใน
หนางานเหมืองแมเมาะจะไมทราบขอมูลถานคงคลังที่มีอยู ณ ปจจุบัน ดังนั้นหากถานหินลิกไนต
ชนิดใดมีนอยทางหนวยงานก็จะไมทราบ และไมไดเตรียมการผลิตไว หากโรงไฟฟาตองการถาน
ชนิดนั้นๆซึ่งนอกเหนือจากแผนที่กําหนดไว 

 แนวทางลดความสูญเสีย : จัดทําระบบบันทึกขอมูลการผลิตถาน และ
บริหารถานคงคลังแบบออนไลน เพื่อใหหนวยงานรับทราบสถานการณถานคงคลังที่มีอยู เพื่อ
บริหารถานคงคลัง ไมวาจะเปนการเตรียมพรอมในการวางแผนผลิตถานสํารองสําหรับกรณีฉุกเฉิน 
หรือเปนสารสนเทศสําหรับการจัดทําแผนการผลิตถานของหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ 
         นอกจากนี้การบริหารงานบางสวนของหนวยงานยังขาดประสิทธิภาพอยูบาง 
กลาวคือ หากผูบริหารตองการขอมูลเพื่อใชสนับสนุนการตัดสินใจ หนวยงานอาจนําเสนอขอมูล
ไมไดในทันที เนื่องจากการบันทึกจัดเก็บขอมูลของหนวยงานอยูในรูปแบบกระดาษ จึงยากในการ
รวบรวมและสืบคนขอมูล ดังนั้นผูวิจัยจึงนําเสนอแนวทางลดความสูญเสียจากการเสียโอกาสใน
การตัดสินใจทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน โดยจัดใหมี
ระบบโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี รวมทั้งระบบเครือขาย เพื่อใหหนวยงานสามารถรวบรวม
และเรียกคนขอมูลสําหรับเสนอผูบริหารเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
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4.4 นาํเสนอแนวทางลดความสูญเสีย 

 
         ปจจุบันการบริหารองคกรในหลายๆองคกรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
ความสามารถ เพื่อใชในการพัฒนากระบวนการขององคกร และเครื่องมือที่เปนที่นิยมในหลายๆ
ประเทศ และหลายๆองคกรในประเทศไทย คือ บาลานซ สกอรการด (Balance Scorecard - 
BSC) ตัวอยางหนวยงานในประเทศไทยที่ใชเครื่องมือ Balance Scorecard  เพื่อการนํากลยุทธ
สงผานไปถึงบุคลากรในหนวยงานและนํามาใชปฏิบัติจริง เชน บริษัทเงินทุน ทิสโก จํากัด ธนาคาร
กสิกรไทย บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด บริษัท แอดแวนซ อินโฟ เซอรวิซ จํากัด เปนตน ซึ่ง 
Balance Scorecard เปนระบบที่ชวยหนวยงานในการวางแนวทางการบริหารและมุงเนนตอการ
วางแผนกลยุทธในระยะยาว นอกจากนี้ยังแสดงถึงการเชื่อมโยงกันของสวนตางๆที่เกี่ยวของกับ
หนวยงาน คือ มิติการเรียนรูและนวัตกรรม มิติกระบวนการภายใน มิติลูกคา และมิติทางดาน
การเงิน ซึ่งผูวิจัยเล็งเห็นวาการนําแนวคิดเรื่องบาลานซ สกอรการดมาประยุกตใช เพื่อจัดทํา
แนวทางลดความสูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของหนวยงานไดดี ซึ่งสามารถ
แสดงความสัมพันธของมิติตางๆ สําหรับหนวยงานเหมืองแมเมาะ ไดดังนี้ 
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ภาพที ่4.6 
ความสัมพันธระหวางมิติตางๆ ของบาลานซ สกอรการด 

 

 
    
       เพื่อการมุงมั่นพัฒนากระบวนการใหประสบความสําเร็จนั้น ตองมีการนําทรัพยากร
ของหนวยงานมาใชเพื่อการเรียนรูของบุคลากรอยางเหมาะสมและกอใหเกิดประสิทธิภาพ ดังนี้ 

จากแผนภาพจะเห็นวาการหนวยงานในมิติทางการเงินใชทรัพยากรเปนสื่อถึง
ทรัพยากรของหนวยงานมีอยูอยางจํากัด ไมวาจะเปนเงินทุน สินทรัพย หรือบุคลากร ดังนั้นจึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่หนวยงานจะใชทรัพยากรอยางคุมคา เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
หนวยงาน ซึ่งจากทรัพยากรที่มีอยูหนวยงานสามารถนําทรัพยากรดังกลาวกอใหเกิดการเรียนรูโดย
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การพัฒนาบุคลากรของหนวยงานและการสรางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานใหมีความเหมาะสมอยางเพียงพอ สําหรับการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานนั้น 
สามารถจําแนกไดเปนการพัฒนาทักษะดานการผลิตถานหินลิกไนต การพัฒนาทักษะดานการใช
งานระบบคอมพิวเตอร รวมทั้งการพัฒนาทักษะการบริหารและซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร ซึ่ง
จากการพัฒนาบุคลากรดังกลาว กอใหเกิดการพัฒนากระบวนการดานตางๆ คือ การผลิตถานหิน
ลิกไนตอยางมีประสิทธิภาพ ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานระบบฐานขอมูลได รวมทั้งผูปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของสามารถจัดทําและบริหารระบบฐานขอมูลได โดยการพัฒนากระบวนการดังกลาว สงผล
โดยตรงตอผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้ง 2 สวน คือ ผูบริหารที่สามารถเรียกดูขอมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจไดอยางทันทวงที และสวนของลูกคาหรือโรงไฟฟา ซึ่งจะไดรับถานหินลิกไนตตามความ
ตองการไมวาจะเปนดานปริมาณหรือคุณภาพ 

จากปญหาความสูญเสียจากการดําเนินงานของหนวยงาน ผูวิจัยเสนอแนวทางลด
ความสูญเสียตามแนวคิดบาลานซ สกอรการด เพื่อใชทรัพยากรของหนวยงานใหเกิดความคุมคา 
โดยมีแนวคิดในการจัดทําโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยี และระบบฐานขอมูล เพื่อใชในการ
ดําเนินงานและการบริหารงานในหนางานเหมืองแมเมาะ โดยจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อลดความ
สูญเสียและเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จํานวน 2 แผน คือ 

1. แผนดานโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวย 
1.1 แผนการจัดหา/จัดทําโครงขายหลัก 
1.2 แผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งแมขายและลูกขาย 
1.3 แผนการการไดมา/จัดซื้อระบบฐานขอมูล 

2. แผนดานการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
 

4.4.1 แผนดานโครงสรางพืน้ฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 เนื่องจากโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานในการ
ดําเนินงานภายในหนางานเหมืองแมเมาะปจจุบันนี้มีไมเพียงพอตอความตองการ กลาวคือในหนา
งานเหมืองแมเมาะไมมีระบบเครือขายเพื่อเชื่อมตอขอมูลและสารสนเทศ มีเพียงในสํานักงาน
ภาคสนามซึ่งอยูบริเวณปากบอเหมือง จํานวน 15ชุด และมีคอมพิวเตอรกระจายอยูในหนางาน
เหมืองแมเมาะจํานวน 5 ชุด โดยกระจายตามตําแหนงหนวยงานภายในเหมือง 
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 ดังนั้นเพื่อจัดสรางโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน จึงตอง
จัดทําแผนยอย 3 แผน ดังนี้ 
 

4.4.1.1  แผนการจัดหา/จัดทําโครงขายหลัก  ปจจุบันนี้หนวยงานเหมืองแมเมาะมี
คอมพิวเตอรที่ใชในการดําเนินงานของเหมืองแมเมาะจํานวนทั้งสิ้น 20 ชุด ซึ่งมีกระจายในบอ
เหมืองเพียงเล็กนอย และลักษณะการใชงานเปนเพียงการจัดเก็บขอมูลเทานั้น ไมมีการเชื่อมตอ
ระบบเครือขาย และมีคอมพิวเตอรอีกสวนหนึ่งถูกใชงานบริเวณปากบอเหมือง ซึ่งมีการเชื่อมตอ
ระบบเครือขายเปนกลุมเล็กๆ ทั้งนี้หากตองการพัฒนาระบบฐานขอมูลและนํามาใชเพื่อการ
ดําเนินงานของเหมืองแมเมาะใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น หนวยงานตองตระหนักถึงความจําเปน
ของการจัดการโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงานเพื่อใหสามารถใชงาน
และรองรับความตองการของระบบไดอยางเหมาะสมและเพียงพอ 
         ทั้งนี้การจัดหาโครงขายหลักตองพิจารณาจากสภาพพืน้ที่บริเวณเหมือง ซึง่มีลักษณะ
เปนแองกระทะขนาดใหญ มีความกวาง 4 กิโลเมตร ยาว 8 กิโลเมตร และความลึกมากที่สุด 200 
เมตร ซึ่งปจจบัุนนีก้ารดําเนนิงานในการผลิตถานหนิลิกไนตของหนวยงาน ดําเนนิงานในสวนหนา
งาน NW และ SW ซึ่งแสดงตามแผนภาพบอเหมือง ดังนี ้
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ภาพที ่4.7 
ผังบอเหมือง 

 
 

         จากแผนภาพบอเหมืองถานหินลิกไนต ปจจุบันนี้ดําเนินงานผลิตถานในสวนหนางาน 
NW และ SW เทานั้น โดยพื้นที่การดําเนินงานของหนวยงาน จุด C3 เปนสํานักงานภาคสนาม
เหมืองแมเมาะ (สํานักงานบริเวณปากบอเหมือง) ซึ่งในปจจุบันมีระบบเครือขายขนาดเล็ก มี
คอมพิวเตอรประมาณ 15 ชุด เปนที่ต้ังของสํานักงานดานธรณีวิทยาและวิศวกรรมธรณี สําหรับ
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หนางาน NE และ SE ดําเนินงานขุดถานหินลิกไนตไปแลว ซึ่งแผนในอนาคตอีก 10 ปขางหนาจึง
จะดําเนินงานในสวนของหนางาน C1 และ C2 ดังนั้นการศึกษาและวางแผนติดตั้งระบบโครงขาย
จึงพิจารณาเฉพาะบริเวณ NW และ SW เทานั้น 
         ในสวนหนางาน NW และ SW มีความกวางประมาณ 2 กิโลเมตร และยาวประมาณ 
6.5 กิโลเมตร  เพื่อคัดเลือกโครงขายหลักที่เหมาะสม หนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมืองแม
เมาะ จึงหารือรวมกันเพื่อประเมินและใหความเห็นในการพิจารณาจากทางเลือกโครงสราง
เครือขายที่มีความเปนไปไดสูงสุด ซึ่งมี 3 ทางเลือก คือ โครงขายดาวเทียม โครงขายไรสาย และ
โครงขายสายเคเบิ้ล ทั้งนี้เพื่อใหสามารถเลือกลักษณะของโครงขายหลักที่มีความเหมาะสมกับ
หนวยงาน ตองพิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของ โดยใชตารางอรรถประโยชน ใหคะแนน
ในแตละปจจัย เปนคะแนนเชิงบวก (1 หมายถึง นอยที่สุด และ 5 หมายถึง มากที่สุด) ซึ่งปจจัย
และน้ําหนักของแตละปจจัยที่ใชในการพิจารณาหนวยงานเทคโนโลยีสารสนเทศเหมืองแมเมาะ ได
ทําการหารือพรอมประเมินและใหคะแนนและน้ําหนักในแตละปจจัย เพื่อใหสามารถตัดสินใจเลือก
ทางเลือกที่มีความเหมาะสมแกหนวยงานมากที่สุด ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.5 
ทางเลือกโครงขายหลกั 

 
ทางเลือก 

ปจจัย น้ําหนัก โครงขาย 
ดาวเทียม 

โครงขาย 
ไรสาย 

โครงขาย 
สายเคเบิล้ 

ขีดความสามารถในการใหบริการ 
(ความรวดเร็วในการสงขอมลู) 0.35 1 3 5 

คาใชจายในการติดตั้ง 
(คาใชจายนอยคะแนนมาก) 0.25 2 4 5 

ความยุงยากในการติดตั้ง 
(ความยุงยากนอยคะแนนมาก) 0.25 3 5 1 

ความยุงยากในการบาํรุงรักษา 
(ความยุงยากนอยคะแนนมาก) 0.05 2 4 3 
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ทางเลือกโครงขายหลกั (ตอ) 
คาใชจายในการบํารุงรักษา 
(คาใชจายนอยคะแนนมาก) 0.10 2 3 3 

คะแนนอรรถประโยชนโดยเฉลี่ย(ถวงน้ําหนกั) 1.90 3.80 3.70 
 

         จากตารางพิจารณาโครงขายหลักของหนวยงาน จะเห็นเมื่อพิจารณาถึงความ
เหมาะสมดานตางๆตามแตละปจจัย และน้ําหนักของแตละปจจัยแลว หนวยงานควรตัดสินใจ
เลือกโครงขายไรสาย เปนโครงขายหลักของหนวยงานเพื่อดําเนินการเชื่อมตอระบบเครือขายของ
หนวยงาน ใหสามารถใชงานระบบฐานขอมูลของหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจาก
ลักษณะพื้นที่ของหนวยงานและคุณสมบัติของอุปกรณเชื่อมตอและทวนสัญญาณซึ่งผูวิจัย
คํานวณจากอุปกรณของบริษัท ซิสโก ซิสเต็มส(ประเทศไทย) จํากัด รุน Cisco Aironet 1300 
Series โดยมีระยะสัญญาณประมาณ 200 -250 เมตร ราคาชุดละประมาณ 25,000 บาท – 
30,000 บาท4 

 เมื่อพิจารณาตามแผนผังหนางานเหมืองแมเมาะ ถึงที่ต้ังหนวยงานในเหมืองและ
คุณสมบัติของอุปกรณ เพื่อใหทุกหนวยงาน ในหนางานเหมืองแมเมาะสามารถเชื่อมตอโดยระบบ
เครือขาย จะตองติดตั้งอุปกรณเชื่อมตอและทวนสัญญาณจํานวนทั้งสิ้น 24 ชุด  และอุปกรณอ่ืนๆ
เชน เสา และชุดปองกันฝน ประมาณชุดละ 10,000 บาท รวมคาใชจายในการติดตั้งโครงขายหลัก
ประมาณ 840,000 บาท โดยจุดติดตั้งอุปกรณเชื่อมตอสัญญาณดังภาพที่ 4.3 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
4 ตุลยวัฒน พงษสุจริต ,บริษัท ซิสโก ซิสเต็มส(ประเทศไทย) จํากัด 



71 

 

ภาพที ่4.8 
แสดงจุดติดตั้งอุปกรณเชื่อมตอและทวนสัญญาณ 

 

 
 

4.4.1.2  แผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรทั้งแมขายและลูกขาย  ทั้งนี้เพื่อรองรับ
ระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานของหนวยงาน จําเปนจึงตองเพิ่มศักยภาพของโครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีของหนวยงาน ทั้งนี้รวมถึงศักยภาพและจํานวนคอมพิวเตอรในหนวยงาน 
ซึ่งปจจุบันนี้มีจํานวนเพียง 20 ชุดเทานั้น ซึ่งจัดอยูในสวน C3 โดยมีหนวยงานยอย ดังนี้ คือ กวธ-
ช. กธ-ช. กปว-ช. และ กวป-ช.ซึ่งเพื่อใหสามารถรองรับระบบและสามารถใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาถึงที่ต้ังหนวยงานในเหมืองแมเมาะ และลักษณะพื้นที่ คาดวาควรจะมี
คอมพิวเตอรจํานวนทั้งสิ้น 50 ชุด ดังนั้นหนวยงานจึงจําเปนตองจัดหาคอมพิวเตอรอีกจํานวน 30 
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ชุด ราคาชุดละประมาณ 25,000 บาท รวมทั้งสิ้นประมาณ 750,000 บาท โดยจุดติดตั้ง
คอมพิวเตอรแสดงดังภาพที่ 4.9 
 

      ภาพที่ 4.9 
แสดงจุดติดตั้งคอมพวิเตอร 

 

 
 
 
 
 



73 

 

4.4.1.3   แผนการไดมา/จัดซื้อระบบฐานขอมูล  เพื่อลดความสูญเสียจากการ
ดําเนินงานของหนวยงาน หนวยงานจะจัดทําและพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการบันทึกและ
จัดเก็บขอมูลในการการดําเนินงานรวมทั้งขอมูลถานคงคลัง และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงานเพื่อใหสามารถรวบรวมและเรียกคนขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารได
อยางทนทวงที 
        เพื่อใหไดระบบฐานขอมูลที่เหมาะสมกับหนวยงานและตรงตามความตองการในการ
ดําเนินงาน หนวยงานตองวิเคราะหความตองการของระบบ เพื่อใหระบบดังกลาวสามารถสนอง
ความตองการของหนวยงานไดตรงตามวัตถุประสงค ซึ่งเพื่อใหไดมาซึ่งความตองการของระบบนั้น 
หัวหนาแผนก หรือหัวหนาทีมงาน หรือผูที่ไดรับมอบหมายจัดประชุมเพื่อหารือถึงความตองการ
ของระบบสําหรับการดําเนินงานของหนวยงานของตน และพิจารณาถึงสิ่งที่เกี่ยวของตางๆ เชน 
ลักษณะงานที่เกี่ยวของ ความรูและทักษะการใชงานระบบของผูปฏิบัติงาน 
         ซึ่งจากการสอบถามหัวหนาแผนกของหนวยงานในขั้นตน สามารถสรุปไดวา
หนวยงานตองการระบบ ดังนี้ 

1. ผูใชงานสามารถปอนขอมูลไดงาย ไมมีความยุงยากในการใชงาน 
2. ระบบสามารถประมวลผลขอมูลไดอยางถกูตอง รวดเร็ว 
3. ระบบสามารถนําเสนอขอมูลเปนลักษณะรายงานไดตามตองการ 
4. สามารถกําหนดสิทธิผูเขาใชงานระบบ และผูมีสิทธิแกไขขอมูล 
5. ระบบมีความปลอดภัยของขอมูลสูง 
6. ระบบสามารถเชื่อมโยงขอมูลใหแกหนวยงานยอยทกุหนวยงานภายในเหมือง

แมเมาะ เพื่อการเรียกใชและสืบคนขอมูลทีส่ะดวก ถูกตอง รวดเร็ว และทันเหตุการณ 
         จากโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมของหนวยงานในปจจุบันนี้ คือ 
คอมพิวเตอรจํานวน 20 ชุด และระบบเครือขายขนาดเล็ก รวมทั้งความตองการระบบของ
หนวยงานดังกลาว  ซึ่งเมื่อพิจารณาถึงความสามารถของบุคลากรของหนวยงาน และขอจํากัด
ดานเวลาในการพัฒนาระบบ รวมทั้งคาใชจายของหนวยงานหากผูปฏิบัติงานของหนวยงานเปน
ผูพัฒนาระบบเองจะมีคาใชจายที่สูงมาก ทําใหมีแนวคิดในการใชวิธีจัดจางบุคคลภายนอก 
เนื่องจากเปนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และการที่บุคคลภายนอกเปนผูเก็บขอมูลในการวิเคราะห
ระบบจะไดรับขอมูลที่ถูกตองเปนจริงมากกวาการที่บุคลากรของหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง 
เนื่องจากหากบุคลากรในหนวยงานเปนผูเก็บขอมูลอาจเกิดการเกรงใจหรือมีการลําเอียงทําให
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ขอมูลที่ไดไมตรงกับความเปนจริง และคาดการณวาจะใชเวลาทั้งสิ้นประมาณ 1 ป ซึ่งจากการ
สอบถามขอมูลเบื้องตนดานคาใชจายในการพัฒนาระบบจากบริษัท โนวาเทกนิกา จํากัด คาดวา
คาใชจายในการพัฒนาระบบประมาณ 5 ลานบาท 
         ทั้งนี้เพื่อใหระบบฐานขอมูลและโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หนวยงานพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดําเนินงานของหนวยงาน ควร
ดําเนินการดังนี้ 

1. จัดทีมงานผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของเพื่อบริหารและดูแลฐานขอมูล โดยมีหนาที่ดังนี้ 
1) กําหนดโครงสรางหรือรูปแบบของฐานขอมูล โดยทําการวิเคราะหและตัดสินใจ

วาจะรวมขอมูลใดเขาไวในระบบใดบางควรจะจัดเก็บขอมูลดวยวิธีใดและใชเทคนิคใดในการ
เรียกใชขอมูลอยางไร 

  2) กําหนดโครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล โดยกําหนด 
  โครงสรางของอุปกรณเก็บขอมูลและวิธีการเขาถึงขอมูล  พรอมทั้ งกําหนด  
  แผนการในการสรางระบบขอมูลสํารองและการฟนสภาพ โดยการจัดเก็บขอมูล 
  สํารองไวทุกระยะ และจะตองเตรียมการไววาถาเกิดความผิดพลาดขึ้นแลวจะทํา 
  การฟนสภาพไดอยางไร 

3) มอบหมายขอบเขตอํานาจหนาที่ของการเขาถึงขอมูลของผูใช โดยการ 
ประสานงานกับผูใช ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือแกผูใช และตรวจตราความ 
ตองการของผูใช 

2. วางระบบการเชื่อมรวมทั้งอินเทอรเน็ต ซึ่งในปจจุบันนี้หนวยงานมีการเชื่อมตออยู
บางแลว แตไมกระจายทั่วทั้งหนวยงาน ดังนั้นจึงตองวางระบบใหสามารถใชงานไดทั้งหนวยงาน 

3. จัดหาและติดตั้ง Hardware และอุปกรณพวงตอ เพื่อใหหนวยงานยอยสามารถใช
งานระบบไดอยางมีประสิทธภิาพ  

4. จัดหาและติดตั้ง Software หรือ Application ที่จําเปนสาํหรับการดําเนินงานและ
สงเสริมการใชงานระบบของผูปฏิบัติงาน ซึ่งนอกจากการบริหารฐานขอมูลแลว ยังตองพัฒนา
โปรแกรมที่จําเปนสําหรับการดําเนินงานของหนวยงานเพื่อการดําเนนิงานทีม่ีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เชน โปรแกรมบันทกึและติดตามการทาํงาน กลาวคือ เมื่อหมดชวงเวลากะในการทํางาน 
ผูปฏิบัติงานในกะ หรือหวัหนากะ ตองบันทึกขอมลูการทาํงานทีก่ะของตนรวมทั้งขอมูลอ่ืนๆที่
สําคัญและจําเปน เชน ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้นในชวงเวลางานที่ผานมา ลงไปในระบบ เพื่อ
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เปนขอมูลที่จะสงตอใหกะตอไปใชในการดําเนนิงานใหตอเนื่องและมปีระสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถ
บริการถานหนิลิกไนตแกโรงไฟฟาไดตามความตองการของโรงไฟฟา นอกจากนี้ขอมูลเหลานี้ยงั
สามารถนําไปใชในการรวบรวมและประเมนิผลการดําเนนิงานของหนวยงานเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผูบริหารไดอยางทนัทวงทีอีกดวย 

5. พัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส โดยจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศที่
เกิดขึ้นในหนวยงานรวมทั้งสารสนเทศที่สําคัญและเกี่ยวของกับการดําเนินงานของหนวยงานใหอยู
ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกสเพื่อการสืบคนและนําไปใชไดอยางสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งตองมีการ
พัฒนาโปรแกรมเพื่อรองรับการจัดเก็บและการเรียกใชงาน รวมทั้งแกไขเอกสารดังกลาวของ
หนวยงาน และการกําหนดสิทธิการใชงานและแกไขของหนวยงานดวย เพื่อความปลอดภัยและ
ถูกตองของขอมูล 

6. แกไขระบบหากผลจากการประเมินของผูปฏิบัติงานวิเคราะหไดวามีขอขัดของใน
การใชงานระบบ รวมทั้งปรับปรุงใหเหมาะสมกับการดําเนินงานของหนวยเพื่อรองรับการ
ดําเนินงานที่มีอยูและรองรับการดําเนินงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
         ระบบฐานขอมูลที่ เหมาะสมของหนวยงานนั้น จะตองไดรับการพัฒนาเพื่อให
สอดคลองกับความตองการของหนวยงานและสามารถพัฒนากระบวนการดําเนินงานของ
หนวยงานไดดี ทั้งนี้ระบบตองไดรับการพัฒนาจากผูมีทักษะ ความรู ความสามารถเฉพาะดาน 
เพื่อใหไดระบบที่เหมาะสมและเปนไปตามเปาหมายที่วางไว และตองไดรับความรวมมือจาก
ผูปฏิบัติงานทุกระดับ 
        ตัวอยางการใชงานระบบฐานขอมูล 
         เมื่อหมดเวลากะ ผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายหรือหัวหนากะ ปอนขอมูลการ
ดําเนินงานของหนวยงานตนเองเขาสูระบบ ไดแก ปริมาณงานและชนิดของถานที่ทําได, หนางาน
ที่ดําเนินการ, ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น ฯลฯ 

 เมื่อเร่ิมการดําเนินงานของกะตอไป ผูปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายหรือหัวหนากะ 
เรียกดูขอมูลการดําเนินงานของกะกอนหนา เพื่อพิจารณาปริมาณงานที่ดําเนินการแลวเสร็จ, 
ปริมาณงานสะสมเมื่อเทียบกับแผน, แผนการดําเนินงานทั้งดานปริมาณและหนางานสําหรับการ
ดําเนินงานของกะ, ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากกะกอนหนา ฯลฯ  
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ทั้งนี้ระบบดังกลาวสามารถแกไขปญหาและลดความสูญเสียจากการดําเนินงานได 
ข้ันตน ดังนี้ 

1. ปญหาจากชวงเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งหนวยงานสามารถเรียกดูขอมูลแผนการ
ดําเนินงานลวงหนาไดจากระบบ หากเกิดปญหาหรืออุปสรรคใดๆ ในกรณีที่หนวยงานตองหยดุการ
ดําเนินงานชั่วขณะ ทําใหลดความสูญเสียจากการที่เครื่องจักรและบุคลากรตองเสียเวลาโดยเปลา
ประโยชน 

2. ปญหาจากชองทางการสื่อสาร ซึ่งเดิมหนวยงานใชวิทยุส่ือสารเปนชองทาง
การสื่อสารหลักภายในหนวยงานซึ่งเกิดความผิดพลาดไดงาย แตหากมีระบบดังกลาวหนวยงาน
สามารถติดตอส่ือสารผานระบบอินทราเน็ต เชน การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนการลดความ
ผิดพลาดจากการสื่อสาร สงผลใหลดความสูญเสียจากการดําเนินงานได 

3. ปญหาจากการขาดขอมูลถานคงคลัง โดยการบันทึกและจัดเก็บขอมูลของ
หนวยงาน ปจจุบันจัดเก็บในเอกสารซึ่งเปนกระดาษ หรือประมวลผลและบันทึกในคอมพิวเตอร
ของหนวยงานไมไดเชื่อมโยงกันทั้งหนางานเหมือง หากมีระบบฐานขอมูลทําใหหนวยงานสามารถ
บันทึกและจัดเก็บขอมูลถานลิกไนตทั้งปริมาณและชนิดถานที่ผลิตลงในระบบ และสามารถเรียกดู
ขอมูลดังกลาวไดอยางทันทวงที หนวยงานสามารถรูไดวาถานชนิดใดมีปริมาณคงคลังมากนอย
เพียงใด หากมีปริมาณนอย หนวยงานจะสามารถวางแผนการผลิตลวงหนาเพื่อลดความเสี่ยงจาก
ปริมาณถานไมเพียงพอตอความตองการของโรงไฟฟา และลดความเสี่ยงหรือความสูญเสียจาก
การยายพิกัดหนางานเนื่องจากมีปริมาณถานคงคลังไมเพียงพอ 

4.4.1.4  ประสิทธิภาพของระบบตอความสูญเสียของหนวยงาน  เนื่องจากความ
สูญเสียที่เกิดจากการดําเนินงานของหนวยงาน มีรายละเอียดดังตารางแสดงรายการความสูญเสีย
จากการดําเนินงานขางตน ซึ่งหากนําระบบฐานขอมูลมาใชในการดําเนินงาน จะสามารถลดความ
สูญเสียไดจากสาเหตุ 3 คือ ความสูญเสียจากการรองาน, ความสูญเสียจากการยายพิกัดงาน
เนื่องจากการสื่อสาร และความสูญเสียจากการยายพิกัดงานเรื่องจากขาดขอมูลถานคงคลัง ซึ่ง
สามารถแสดงได ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.6 
ความสูญเสียในการดําเนนิงานกอนการพฒันาระบบ 

 
สาเหตุความสูญเสีย ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

การรองาน 0.62  0.34  0.51  0.30 0.42  0.51  0.34  0.22  0.60  0.59      -  0.34  4.79  

การยายพกิัดงาน 
- เนื่องจากการ
ส่ือสาร 

0.11  0.55  0.31  0.16 0.29  0.30  0.34  0.20 0.29  -  0.66  0.31  3.52  

การยายพกิัดงาน 
- เนื่องจากขาด
ขอมูลถานคงคลัง 

0.18 -  -  0.16 0.17  0.12  -  0.26  -  -  0.29  0.26  1.44  
 
 

เครื่องจักรเสีย 
กอนเวลาซอม
บํารุง 

-  -  0.28  - 0.28 -  0.14  -  -  -  0.16  -  0.86 

อุบัติเหตุ -  0.17  -  0.11 -  0.17  -  0.30  0.20  0.47        -   -  1.42  
รวม 0.91  1.06  1.10  0.73 1.16  1.10 0.82  0.98  1.09  1.06 1.11  0.91  12.03  

 
ตารางที่ 4.7 

ความสูญเสียในการดําเนนิงานหลงัการพฒันาระบบ 
 

สาเหตุความสูญเสีย ม.ค.  ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม 

เครื่องจักรเสีย 
กอนเวลาซอม
บํารุง 

-  -  0.28  - 0.28 -  0.14  -  -  -  0.16  -  0.86 

อุบัติเหตุ -  0.17  -  0.11 -  0.17  -  0.30  0.20  0.47         -  -  1.42  
รวม 0.00  0.17  0.28 0.11 0.28 0.17 0.14 0.30 0.20 0.47 0.16  0.00 2.28 
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         จะเห็นวาหากหนวยงานนําระบบดังกลาวมาใช ซึ่งจะลดความสูญเสียที่เกิดจากการ
รองงาน,การยายพิกัดงานเนื่องจากการสื่อสาร และการยายพิกัดงานเนื่องจากการขาดขอมูลคง
คลังได ซึ่งมีมูลคาความสูญเสียในป 2549 จํานวน 9.75 ลานบาท โดยมีมูลคาความสูญเสีย
คงเหลือประมาณ 2.28 ลานบาทตอป ซึ่งการนําระบบดังกลาวมาใช จะสงผลใหความสูญเสียของ
หนวยงานลดลงประมาณ 81.05% 
         นอกจากความตองการระบบของผูปฏิบัติงานหนางานเหมืองแมเมาะแลว ระบบ
ดังกลาวยังตองรองรับความตองการขอมูลของผูบริหารไดอีกดวย กลาวคือ สามารถใหผูบริหาร
หรือผูเกี่ยวของที่มีสิทธิในการเรียกดูขอมูล สามารถเรียกดูขอมูลการดําเนินงานในชวงที่ผานมา
ของหนวยงานได ทั้งสวนของปริมาณที่ดําเนินการแลวเสร็จเทียบกับแผนการดําเนินงานของ
ชวงเวลาดังกลาว, เครื่องจักรที่ใชในการดําเนินงาน, ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานของหนวยงาน เพื่อสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารเพื่อการบริหาร
หนวยงานอยางมีประสิทธิภาพ  
         ซึ่งการวัดผลโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน สามารถ
ประเมินผลไดจากการเชื่อมตอ โดยการสุมตรวจสอบทุกเดือน ทุกจุดที่มีการติดตั้ง โดยระดับของ 
Availability และ Connectivity อยูในระดับไมตํ่ากวารอยละ 98 นอกจากนี้ยังประเมินผลจากการ
ใชงานระบบวาระบบฐานขอมูลสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเกิดความผิดพลาดของ
ระบบไมเกินรอยละ 2 เนื่องจากระดับความนาเชื่อถือของเทคโนโลยีและสารสนเทศในหนวยงาน
สายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง ระดับที่ยอมรับไดคือรอยละ 98 
 
4.4.2  แผนดานการพัฒนาขดีความสามารถของบุคลากร 
 
         นอกจากการบริหารจัดการดานโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับการดําเนินงานของหนวยงานแลว หนวยงานตองบริหารทรัพยากร
บุคคลของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพใหการดําเนินงานมากยิ่งขึ้นดวย ไมวาจะเปนดานความรู 
ความสามารถในการดําเนินงาน ความกระตือรือรนตองการศึกษาหาความรูใหมๆ เพื่อปรับปรุง
การทํางานของตนเองและหนวยงาน รวมทั้งการดําเนินงานอยางเปนระบบมากยิง่ขึน้ ซึง่บคุลากรที่
มีความรูความสามารถเพียงพอ ยอมสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน 
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         เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานสามารถพัฒนาระบบและใชงานระบบไดจริงในการ
ดําเนินงานเพื่อการผลิตถานหินลิกไนตของหนวยงาน หนวยงานตองจัดหลักสูตรฝกอบรมบุคลากร
หรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสราง
คานิยมและความเขาใจแกผูปฏิบัติงานถึงความสําคัญของระบบและเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะ
ไดรับในอนาคตทั้งแกตัวผูปฏิบัติงานและแกหนวยงาน เพื่อใหพนักงานยอมรับและเต็มใจใชระบบ
ดังกลาว ซึ่งหนวยงานควรจัดฝกอบรมดานตางๆ ดังนี้ 
        หลักสูตรเพือ่พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร 
         เพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อรองรบัการใชงานระบบ หนวยงาน
ควรจัดหลักสตูรอบรมใหครอบคลุมการใชงาน 3 หลักสตูร ดังนี ้

1. อบรมการใชงานระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศของหนวยงาน  
   จัดอบรมการใชงานระบบฐานขอมูล เพื่อใหผูปฏิบัติงานของหนวยงานสามารถปอน

ขอมูลและเรียกใชงานระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นไดจริง รวมทั้งอบรมพื้นฐานการใชงาน
คอมพิวเตอรเพื่อใหคุนเคยกับการใชงานคอมพิวเตอรสําหรับบุคลากรที่ยังขาดทักษะดานการใช
งานคอมพิวเตอร หรือมีทักษะดานการใชงานคอมพิวเตอรนอย 

 การวัดผลการอบรม วัดผลจากการทดสอบหลังการฝกอบรม และผลการใชงานระบบ
จริง วามีความผิดพลาดจากการใชงานระบบมากนอยเพียงใด 

2. อบรมการบริหารและซอมบํารุงระบบฐานขอมูล 
 จัดอบรมบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความรูและทักษะใน

การสราง พัฒนา และบริหารระบบฐานขอมูลรวมทั้งการซอมบํารุงระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น 
เพื่อใหสามารถปรับปรุงระบบไดตามความเหมาะสมและความตองการของหนวยงานซึ่งอาจมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมได รวมทั้งการบํารุงรักษาและแกไขระบบฐานขอมูลหากการดําเนินงาน
เกิดความผิดพลาด 
  การวัดผลการอบรม วัดผลไดจากการทดสอบหลังการฝกอบรม และผลการใชงาน
ระบบจริง วาระบบฐานขอมลูมีความผิดพลาดจากการใชงานระบบมากนอยเพียงใด 

3. อบรมการพัฒนากระบวนการดําเนินงานเพื่อการผลิตถานหินลกิไนตอยางมี
คุณภาพ 

นอกจากการฝกอบรมเพื่อการใชงานระบบฐานขอมูล และการสราง พัฒนารวมทั้ง
บํารุงรักษาระบบฐานขอมูลที่พัฒนา เพื่อใหผูปฏิบัติงานของหนวยงานสามารถใชงานระบบ



80 

 

ฐานขอมูลดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถใชงานไดอยางเหมาะสมกับการ
ดําเนินงานของหนวยงานแลว หนวยงานยังควรจัดอบรมบุคลากรของหนวยงานเพื่อเพิ่มเติมทักษะ
ในการดําเนินงานเพื่อใหสามารถผลิตถานหินลิกไนตไดตรงตามความตองการของลูกคา คือ 
โรงไฟฟาแมเมาะ ทั้งในดานปริมาณ และคุณภาพถานหินลิกไนต ซึ่งเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
แกหนวยงาน ในการดําเนินงานเพื่อผลิตถานหินลิกไนตดังกลาว ควรใชทรัพยากรของหนวยงาน
อยางคุมคา เกิดความเสียหายนอยที่สุด และกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุด ดังนั้นการฝกอบรมดาน
ทักษะการดําเนินงานของหนวยงานใหแกบุคลากรของหนวยงาน ยอมเปนแนวทางหนึ่งในการ
กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงานของหนวยงาน 

การวัดผลการฝกอบรม เนื่องจากเปนการฝกอบรมดานทักษะการดําเนินงาน ดังนั้น
การวัดผลการฝกอบรมที่ดีที่สุด คือ การพิจารณาผลการดําเนินงานหลังการฝกอบรม วามีความ
ผิดพลาดมาก/นอยกวากอนการฝกอบรม รวมทั้งการดําเนินงานในการขุดขนถานหินลิกไนต
จํานวนหนึ่งๆ ใชเวลามาก/นอย กวากอนการฝกอบรม 
         แมการฝกอบรมจะเปนสิ่งสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
หนวยงาน ไมวาจะเปนการฝกอบรมดานใด แตผูปฏิบัติงานหลายๆคน อาจไมสนใจที่จะเขารับการ
ฝกอบรม ดังนั้น หนวยงานจึงจําเปนตองสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคคลเหลานั้นมีความสนใจและให
ความรวมมือในการเขารับการฝกอบรมของหนวยงานทั้งนี้หนวยงานอาจจูงใจเพื่อใหผูปฏิบัติงานมี
ความกระตือรือรนและใหรวมมือในการเขารับการฝกอบรม โดยนําการเขารับการฝกอบรมมา
เชื่อมโยงกับการประเมินผลการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน ทั้งนี้คาใชจายในการฝกอบรมพนกังาน
หนวยงานทรัพยากรบุคคลของ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยคาดวาจะมีคาใชจายประมาณ 
1,300,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 


