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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธวีิจยั 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดความสูญเสียในการผลิตถานหิน
ลิกไนต การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย” ผูวิจัยไดเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Methodology) โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1  วิธีการเกบ็รวบรวมขอมลู 

 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research 
Methodology) โดยใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล 2 วิธีประกอบกัน ดังนี้ 
 
3.1.1 การวิเคราะหจากเอกสาร (Documentary Analysis)  
 
 เพื่อศึกษาถึงโครงสรางบังคับบัญชาของหนวยงาน กระบวนการดําเนินงานเพื่อผลิตถาน
หินลิกไนต แผนการผลิตถานหินลิกไนต รายงานผลการดําเนินงานในการผลิต รวมทั้งรายงานดาน
การเงินของหนวยงาน ในชวงเวลาตั้งแตเดือนมกราคม 2549 – เดือนธันวาคม 2549 เพื่อใหทราบถึง
สถานการณการดําเนินงานของหนวยงาน 
 ซึ่งจากเอกสารขางตน ทําใหผูวิจยัสามารถวิเคราะหผลการดําเนินงานในการผลิตถานหิน
ลิกไนตของหนวยงานไดในขั้นตน (กระบวนการดําเนินงานผลิตถานหินลกิไนตของหนวยงานไดแสดง
ไวในภาคผนวก ก) 
 
3.1.2 การสัมภาษณ (Interview)  
 

เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานผลิตถานหินลิกไนตของหนวยงาน 
รวมทั้งปญหาหรืออุปสรรคในการดําเนินงานที่เกิดขึ้นในหนางานเหมืองแมเมาะ โดยผูวิจัยเลือกใชแบบ
สัมภาษณเนื่องจากเล็งเห็นถึงประโยชนของแบบสัมภาษณ ดังนี้ 

 1. ใหขอมูลทีล่ะเอียด 
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 2. ใชไดกับทกุกลุมตัวอยาง 

3. คําถามมีความยืดหยุนได ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับผูใหสัมภาษณ 
 4. ผูสัมภาษณสามารถอธบิายดวยวาจา เพื่อใหผูใหสัมภาษณเขาใจแบบสัมภาษณและ
สามารถใหขอมูลตรงตามความตองการของแบบสัมภาษณได 

5. ผูสัมภาษณสามารถทราบถึงอารมณ ความรูสึกของผูใหสัมภาษณได 
         แตทั้งนีก้ารสมัภาษณก็มีขอจํากัดเชนกนั ดังนี ้

1. ผูใหสัมภาษณไมมีอิสระและเวลาคิดนาน 
2. ใชเวลา แรงงาน และงบประมาณมาก 
3. ควรมีบริบทที่เหมาะสมในการสัมภาษณ 

 
3.2  กลุมประชากรที่ศึกษาและการสุมตัวอยาง 

 
 กลุมประชากรที่ทําการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ คือผูปฏิบัติงานในเหมืองแมเมาะ ซึ่งมี
จํานวนทั้งสิ้น 1,323 คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) โดยผูวิจัยจะคัดเลือกกลุมตัวอยางเพื่อ
สัมภาษณ ทั้งระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ โดย วิศวกรระดับ 11 เปนตัวแทนของผูบริหารที่ไมมี
อํานาจบังคับบัญชา และหัวหนาแผนกเปนตัวแทนของผูบริหารที่มีอํานาจบังคับบัญชา เพื่อใหไดขอมูล
ที่เปนจริงและสะทอนถึงความรูสึก และความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานในทุกมุมมอง  โดยการคัดเลือก
กลุมตัวอยางระดับบริหารทําโดยการสุม และระดับปฏิบัติการทําโดยการสุมเลือกจากหนวยงานระดับ
กอง อยางนอยกองละ 1 คน ตามสัดสวนของผูปฏิบัติงาน ซึ่งกลุมตัวอยางมีทั้งหมด 30 คน แบงเปน 
ระดับผูบริหาร 2 คน และระดับปฏิบัติการ 28 คน 

 
3.3  เครื่องมือในการวิจัย 

 
 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 
ซึ่งใชเทคนิครวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ (Interview) เปนเครื่องมือหนึ่ง เพื่อรวบรวมขอคิดเห็น และ
วิสัยทัศนจากผูปฏิบัติงานในหนวยงานทั้งระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ ซึ่งแบบสัมภาษณในการ
วิจัยครั้งนี้เปนแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แตผูสัมภาษณจะถามตามประเด็นคําถามที่กําหนด
เพื่อใหครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัยที่กําหนดไว ทั้งนี้ในการสัมภาษณสามารถยืดหยุนคําถามใน
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แบบสัมภาษณเพื่อใหสอดคลองกับลักษณะของสังกัดการทํางานของผูใหสัมภาษณ ซึ่งการ
สัมภาษณในครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีโทรศัพทเพื่อสัมภาษณกลุมตัวอยาง ที่ไดทําการสุมเลือกจากรายชื่อ
ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน และจดบันทึกคําตอบที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณลงในแบบสัมภาษณ
(ตัวอยางของแบบสัมภาษณไดแสดงไวในภาคผนวก ข)  
โดยมีหวัขอการสัมภาษณ ดังนี ้

1.  ชื่อ – สกุล และตําแหนง ผูใหสัมภาษณ 
2. หนาที่ความรบัผิดชอบในหนวยงาน 
3. ระยะเวลาทีท่าํงานในหนวยงานสังกัดปจจบัุน 
4. ลักษณะและกระบวนการดําเนินงานของหนวยงาน 
5. หนวยงานใดบางที่ตองติดตอเพื่อการดําเนินงาน 
6. ชองทางการตดิตอส่ือสารหลักภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 
7. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงาน 
8. ความคิดเหน็ถึงความเปนไปไดในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการดําเนนิงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


