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บทที ่1 

 
บทนาํ 

 
1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 
 การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) จัดตั้งขึน้ตามพระราชบญัญัติการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย พ.ศ. 2511 โดยการรวมหนวยงานดานการผลติและสงพลังงานไฟฟา 3 แหง 
ไดแก การไฟฟายนัฮ ี การลิกไนต และการไฟฟาตะวนัออกเฉียงเหนือ เขาเปนหนวยงานเดียวกัน มี
ฐานะเปนนิติบุคคลตั้งแตวันที ่ 1 พฤษภาคม 2512  เรียกชื่อยอวา “กฟผ.”   ซึง่เปนหนวยงาน
รัฐวิสาหกิจทีม่ีภารกิจที่สําคัญในการใหบริการระบบกาํลังผลิตไฟฟาและระบบสงไฟฟาแกประชาชน 
ดําเนนิภารกิจในการรักษาเสถียรภาพ และความมั่นคงของระบบไฟฟาของประเทศมากวา 37 ป 
 หนาทีห่ลักของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย คือ การผลิตไฟฟาใหเพยีงพอตอ
ความตองการของประชาชน โดยกระบวนการผลิตไฟฟาตองใชพลังงานจํานวนมาก ซึง่พลงังาน
ดังกลาวไดมาจาก 
 1.  กาซธรรมชาติ    เปนพลังงานสาํคัญสวนหนึง่ที่ใชในการผลิตไฟฟา (70 %) 
 2. ถานหนิลกิไนต  เปนพลงังานที่ผลิตไดเองในประเทศ และมีตนทุนไมมากนัก (10 %) 
 3.  พลงัน้าํ  เปนพลงังานที่ผลิตไดในประเทศ ซึง่จะใชพลังน้าํในชวงทีม่ีความตองการ
ไฟฟาสงูสุดเทานัน้ (5-6 %) 
 4.  น้ํามนั  จะใชนอยมากและใชเมื่อจําเปนเทานัน้ (14-15 %) 
 สําหรับสายงานรองผูวาการเชื้อเพลิง (รวช.) ซึง่เปนสายงานหลกัสายงานหนึง่ของ กฟผ. 
ซึ่งมีภารกิจหลกั ในการใหบริการดานเชือ้เพลิง โดยเฉพาะถานหินลิกไนต เพื่อบริการในการผลิต
กระแสไฟฟาใหแกโรงไฟฟาของ กฟผ. ซึง่จากหนาทีห่ลกัของ กฟผ. ที่ตองผลิตกระแสไฟฟาใหเพียงพอ
ตอความตองการของประชาชน ดังนัน้เพื่อใหการผลติกระแสไฟฟาเปนไปอยางตอเนื่อง หนวยงาน
จําเปนตองใหบริการเชื้อเพลิงแกโรงไฟฟาตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งการผลิตถานหินลกิไนตของสายงาน 
รวช. มีทัง้สวนการผลิตที่ผูปฏิบัติงานของ กฟผ. ดําเนนิการ และสวนการผลิตของผูรับจาง ซึ่งการผลิต
จะเปนไปตามแผนการผลิตถานหนิลิกไนต โดยมีแผนระยะสัน้ซึ่งสาํนกังานเหมืองแมเมาะจะเปนผูดูแล 
โดยตองสอดคลองตามแผนระยะยาวซึง่สํานักงานกรุงเทพฯเปนผูวางแผน แผนการผลิตถานหนิลิกไนต
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ที่วางไวตองสอดคลองกับปริมาณความตองการกระแสไฟฟาของประเทศที่คาดการณไวและปริมาณ
ความตองการเชื้อเพลิงของโรงไฟฟา 

ทั้งนี้ในบางครัง้ปริมาณถานหินลกิไนตที่เหมืองแมเมาะผลิตได ก็ไมสอดคลองกับแผนการ
ผลิตของหนวยงานสงผลใหเกิดคาใชจายและความสูญเสียตอหนวยงานทั้งสิน้ เชน แผนการผลติของ
วันที่ 28 กรกฎาคม 2549 หนวยงานตองผลิตถานที่พกิัดหนางาน A เพื่อผลิตถานชนิด A จํานวน 
40,000 ตัน แตหนวยงานไดรับขอมูลจากวทิยุส่ือสารเนื่องจากในหนางานเหมืองแมเมาะใชวทิยุส่ือสาร
เปนชองทางการสื่อสารหลัก เพื่อเพิ่มปริมาณการผลิตเปน 45,000 ตัน แตความความขัดของจากการ
ส่ือสารและเขาใจผิด ทําการผลิตเพียง 35,000 ตัน และยายพกิดัหนางานไปยงัหนางาน B เพื่อ
เตรียมการผลติถานหนิลิกไนตชนิด B จากเหตุการณดังกลาวกอใหเกิดความสูญเสียทัง้จากปริมาณ
ถานผลิตที่ไมเพียงพอและคาใชจายในการเคลื่อนยายเครื่องจักร 

ลักษณะการทํางานของหนวยงานในสายงาน รวช. (ดังภาพที่ 1.1) 
เนื่องจากหนวยงาน รวช. มีหนาที่ในการใหบริการถานหินลิกไนตแกโรงไฟฟาเพื่อผลิต

กระแสไฟฟาอยางตอเนื่องตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อใหการบริการเชื้อเพลิงเปนไปอยางตอเนื่องและมี
ประสิทธิภาพ หนวยงานในสายงาน รวช. จึงมีลักษณะการทํางานที่แตกตางกันตามหนาที่และลักษณะ
งาน ซึ่งมีหนวยงานยอย 3 หนวยงาน ดังนี้ 
 1. สํานักงานกรุงเทพฯ (BKK Office)  มีหนาที่ในการวางแผนการทาํเหมืองในระยะยาว 
รวมทัง้การทําสัญญาจัดซื้อจัดจางผูรับจางในการทาํเหมือง และงานสนับสนนุอื่นๆ เพื่อใหการ
ดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  เวลาทํางานจะเปนไปตามเวลาราชการ คือ วนัจันทร  - วัน
ศุกร  เวลา 8.00 น. – 16.00 น. 
         2.  สํานักงานแมเมาะ (MMM Office)  ดําเนินการจัดทําแผนการทําเหมืองรายป ราย
เดือน และรายวัน รวมทั้งการดูแลผูรับจางและคุณภาพของถานลิกไนตสงโรงไฟฟา เวลาทํางานจะ
เปนไปตามเวลาราชการ คือ วันจันทร  - วันศุกร  เวลา 8.00 น. – 16.00 น. 
         3. หนางานเหมืองแมเมาะ (MMM Production)  มีหนาที่ในการดําเนนิการดานการผลิต
ถานหนิลิกไนตในเหมืองแมเมาะ เพื่อจดัสงถานหนิทีผ่ลิตไดใหแกโรงไฟฟา ซึ่งมีข้ันตอนตั้งแตการ
สํารวจพืน้ที ่ การเปดหนาดนิ การขุดถาน และลําเลียงถานลกิไนตใหบริการแกโรงไฟฟา ทํางานทุกวนั 
ตลอด 24 ชั่วโมง ซึง่ในหนางานเหมืองแมเมาะ จะทํางานเปน กะ ทั้งหมด 4 กะ ตอเนื่องกนั 
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หนวยงานภายในสายงาน รวช. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานภายในสายงาน รวช. 

 1. สํานักงานกรุงเทพฯ และสํานกังานแมเมาะ  (BKK Office -  MMM Office)  จาก
ลักษณะและการทํางานของหนวยงานดังกลาว มีการติดตอส่ือสารระหวางหนวยงานสํานักงาน
กรุงเทพฯ (BKK Office) และสํานกังานแมเมาะ (MMM Office) เฉพาะในสวนของแผนการทาํเหมือง
และการจัดซื้อและจัดจางผูรับจางเทานัน้ เมื่อเกิดปญหาดานการผลิตที่หนางานเหมอืง หากสํานักงาน
แมเมาะไมรายงานสํานักงานกรุงเทพฯ ทางสาํนกังานกรงุเทพฯก็จะไมสามารถรับทราบถงึปญหาที่
เกิดขึ้นไดเลย และไมสามารถมีสวนเกีย่วของกับการแกไขปญหาดังกลาวได 
         2. สํานักงานแมเมาะ และหนางานเหมืองแมเมาะ (MMM Office -  MMM Production)  
แมจะอยูในเขตพื้นที่ใกลเคียงกัน แตจากสภาพภูมิประเทศของเหมืองทําใหการติดตอส่ือสารไมสะดวก
มากนัก  ดังนั้นจึงจัดใหมีการประชุมระหวางหัวหนางานของ 2 หนวยงานนี้อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง  
และสําหรับการติดตอส่ือสารประจําวันเพื่อการดําเนินงานระหวาง 2 หนวยงานนี้จะใชวิทยุในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกัน รวมทั้งการสงขอมูลโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
         นอกจากปญหาจากการติดตอส่ือสารที่ไมสะดวกเนื่องจากสภาพภูมิประเทศแลวการ
ดําเนินงานระหวางหนวยงานทั้ง 2 หนวยงานยังมีปญหาจากลักษณะและเวลาทํางานที่แตกตางกันอีก
ดวย กลาวคือ จากเวลาทํางานของสํานักงานแมเมาะ จะเปนเวลาราชการ คือ 8.00 น. – 16.00 น. แต

ประชุม , วิทยุ,   
e-mail 

โทรศัพท , e-mail 
24 ชั่วโมง 

 Shift 1 
 Shift 2 
 Shift 3 

8.00 น. – 16.00 น.

8.00 น. – 16.00 น. 

BKK 
Office 

MMM 
Office 

MMM 
Production 
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การทํางานของหนวยงานหนางานเหมืองลิกไนตจะทํางานเปน กะจํานวน 4 กะ ตลอด 24 ชั่วโมง 
ดังนั้นหากการทํางานผลิตในสวนหนางานเหมืองแมเมาะเกิดปญหาขึ้นนอกชวงเวลาราชการ ทําให
หนวยงานไมสามารถติดตอส่ือสารเพื่อรายงาน สอบถาม และขอคําปรึกษาในการแกปญหาจาก
หนวยงานสํานักงานไดเลย ไมวาจะเปนสํานักงากรุงเทพ หรือสํานักงานแมเมาะ 
         3.  ภายในหนางานเหมืองแมเมาะ (MMM Production)  ทั้งนี้จากลักษณะการทํางาน
เปน กะ ของหนางานเหมืองแมเมาะ ยังกอใหเกิดปญหาอีกประการหนึ่งคือ การกระจายขอมูลขาวสาร
ภายในหนวยงานยังไมทั่วถึงกัน เชน หากเกิดปญหาหรือขอมูลที่สําคัญในชวงการทํางานของพนักงาน
กะที่ 1 พนักงานที่ทํางานกะที่  3 และ 4 ซึ่งจะไมไดเจอหรือติดตอกับพนักงานกะที่ 1 เลย ก็อาจไม
ทราบปญหาหรือขอมูลเหลานั้นได หากพนักงานในกะที่ 2 ไมรายงาน หรือพนักงานกะที่ 2 เองก็อาจจะ
ไมทราบขอมูลเหลานั้นไดเชนกัน หากพนักงานกะที่ 1 ไมรายงาน ดังนั้นจะเห็นวามีความเปนไปไดสูง
มากที่ขอมูลขาวสารจะกระจายไมทั่วถึงกันในหนวยงาน เนื่องจากการสงผานขอมูลขาวสารภายใน
หนวยงานตองอาศัยการบอกตอของผูปฏิบัติงาน 
         ซึ่งจากกระจายขอมูลที่ไมทั่วถึงกันอาจเกิดปญหาในการผลิตถานหินลิกไนตได เชน 
ในชวงเวลาของพนักงานกะที่ 1 เกิดปญหาเครื่องจักรเสีย ไมสามารถดําเนินการผลิตถานไดในบางสวน 
สงผลใหปริมาณถานผลิตนอยกวาแผนที่วางไว หากพนักงานกะที่ 2 , 3 และ 4 ไมทราบขอมูลเหลานั้น 
ก็อาจทําใหปริมาณการผลิตถานในวันนั้นๆ นอยกวาแผน และอาจเกิดปญหาตอการผลิตกระแสไฟฟา
ของโรงไฟฟาได 
        ปญหาจากการดําเนินงานในการผลิตถานหินลิกไนตเหมืองแมเมาะ กฟผ. 
         จากสภาพภูมิประเทศที่ ต้ังของหนวยงาน และลักษณะรวมทั้งเวลาการทํางานของ
หนวยงานที่ไมตรงกันของสวนสํานักงานและหนางานเหมืองแมเมาะ ทําใหการกระจายขาวสารและ
ขอมูลในการดําเนินงานของหนวยงานไมทั่วถึง  สงผลใหการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางไว เชน 
ปริมาณการผลิตถานหินลิกไนต คุณภาพหรือปริมาณถานหินลิกไนตที่โรงไฟฟาตองการ หรือแผนการ
บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ 
        จากปญหาดังกลาวผูศึกษาจึงมีแนวคิดที่จะจัดการดานระบบสารสนเทศของหนวยงาน
ใหดีข้ึน โดยมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือ  เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานมีการ
ส่ือสารที่ทั่วถึงกันและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากการสื่อสารที่ดีข้ึนของหนวยงานแลว 
หนวยงานยังสามารถเก็บขอมูลหรือสารสนเทศที่ใชผานระบบดังกลาวไวไดอีกดวย ทั้งนี้เพื่อชวยในการ
ทบทวนการดําเนินงานที่ผานมา และการวางแผนการดําเนินงานในอนาคต 
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1.2   วัตถุประสงคของการวจิัย 
 
          1.  เพื่อศึกษาวิเคราะหปญหาที่กอใหเกิดวามสูญเสยีจากการดําเนินงานผลิตถานหิน
ลิกไนตเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
         2.  เพื่อนาํเสนอแนวทางลดความสูญเสียในการผลิตถานหนิลิกไนตของเหมืองแมเมาะ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
 

1.3   ขอบเขตการวิจยั 
 
  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการศึกษาดังนี ้
  1.  ศึกษาการดําเนนิงานของหนวยงานเพือ่ใหทราบถึงปญหาและสาเหตุของความ
สูญเสียจากการดําเนนิงานผลิตถานหนิลิกไนต 
 2.  หาแนวทางลดความสูญเสียจากการดาํเนนิงานของหนวยงาน 
 

1.4   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
         จาการศึกษาวจิัยครั้งนี ้จะเกดิประโยชนที่คาดวาจะไดรับ เพื่อสามารถลดความสูญเสยี
จากการดําเนนิงานในการผลิตถานหนิลิกไนตได ดังนี ้
         1.  ใชเปนแนวทางในการลดระยะเวลารองานผลิตถานหนิลิกไนต   
         2.  ใชเปนแนวทางในการลดความผิดพลาดจากการสื่อสารในหนางานเหมืองแมเมาะ
 3.  ใชเปนแนวทางในการเพิม่ชองทางการสื่อสาร 
 4.  ใชเปนแนวทางในการจัดทําระบบถานลิกไนตคง 
         5.  ใชเปนแนวทางในการบริหารสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการตัดสินใจของผูบริหาร  


