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บทคัดยอ 
 
 ปจจุบันนี้สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญยิ่งในการนําพาหนวยงานหรือองคกรสูการ
เปนผูนําดานธุรกิจ รวมทั้งนําไปสูการบริหารหนวยงานหรือองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งทั้งนี้
เทคโนโลยีถือเปนปจจัยสําคัญที่ชวยหนวยงานหรือองคกรดังกลาวบริหารสารสนเทศใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพิ่มโอกาสในการกาวสูความเปนผูนําทางธุรกิจของหนวยงาน 
 เหมืองถานหินลิกไนตแมเมาะ เปนหนวยงานยอยหนวยงานหนึ่งในการไฟฟาฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย ซึ่งมีหนาที่ในการบริการเชื้อเพลิงคือถานหินลิกไนตแกโรงไฟฟาแมเมาะ เพื่อ
ใชในการผลิตกระแสไฟฟาบริการประชาชน แตปจจุบันนี้การดําเนินงานภายในเหมืองทั้งการเก็บ
รวบรวม และการบันทึกขอมูลตางๆ สวนใหญเปนการบันทึกในกระดาษและอิเล็กทรอนิกสไฟลซึ่ง
อยูในคอมพิวเตอรของหนวยงานยอยเทานั้น หนวยงานอื่นไมสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาวได ทํา
ใหเกิดความยุงยากและคาใชจายจํานวนมากในการสงผานขอมูลหรือสารสนเทศระหวาง
หนวยงาน ทั้งนี้รวมทั้งการสื่อสารหลักในเหมืองแมเมาะใชวิทยุส่ือสารเปนชองทางหลัก ซึ่งอาจเกิด
ความผิดพลาดจากการสื่อสารและกอใหเกิดความสูญเสียในการดําเนินงานของหนวยงาน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงสนใจปญหาดังกลาวของหนวยงานและทําการศึกษาถึงสาเหตุของความสูญเสียดังกลาว 
พรอมทั้งเสนอแนวทางแกไขและลดความสูญเสยีโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือชวยใน
การลดความสูญเสียในการผลิตถานหินลิกไนตของหนวยงานเหมืองแมเมาะ การไฟฟาฝายผลิต 
 ทั้งนี้ในการศึกษาปญหาและสาเหตุของปญหาความสูญเสียในการผลิตถานหิน
ลิกไนตของหนวยงาน ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิเคราะหจากเอกสารและการ
สัมภาษณผูปฏิบัติงานของหนวยงาน เมื่อวิเคราะหถุงสาเหตุของปญหาแลวจึงไดนําเสนอแนว
ทางแกไขโดยการจัดทําแผนปฏิบัติการซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปนองคประกอบหลัก เพื่อชวย
ลดปญหาความสูญเสียดังกลาวของหนวยงาน 
 ผูวิจัยหวังวาการคนควาอิสระนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอยสําหรับหนวยงานเพื่อ
ใชเปนแนวทางในการลดความสูญเสียในการผลิตถานหินลิกไนตของหนวยงาน และอาจเปน
ประโยชนแกผูสนใจที่จะนําแนวทางการลดความสูญเสียที่นําเสนอในงานวิจัยนี้ไปใชเปนแนวทาง
ลดความสูญเสียอื่นตอไป 
 
 
 
 
 


