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มหาวทิยาลัยหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
แบบสอบถามประกอบการท าวิจัยเร่ือง 

“ปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัทหลักทรัพย์ในประเทศไทย” 
ค าชีแ้จง 

                   ค าถามในแบบสอบถามนีเ้ป็นเร่ืองเก่ียวกบัความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทของทา่น ข้อมลูที่ได้รับจาก
ทา่นจะถือเป็นความลบัเฉพาะของแตล่ะหนว่ยงาน การเปิดเผยข้อมลูจะท าในระดบัภาพรวมเทา่นัน้ 
                   ค าถามประกอบด้วย  4 ส่วนดังนี ้
                   สว่นท่ี 1 เป็นข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบับริษัท 
                   สว่นท่ี 2 เป็นข้อมลูเร่ืองการบริหารจดัการความเสีย่งเก่ียวข้องกบัการใช้ระบบเทคโนโลยี 
                   สว่นท่ี 3  เป็นทศันคติ/ความคดิเห็นเร่ืองปัจจยัความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทของทา่น 
                   สว่นท่ี 4 เป็นข้อมลูความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัระบบสารสนเทศที่เกิดขึน้ในบริษัท 
 
                  ขอความกรุณาทา่นโปรดช่วยตอบค าถามทกุค าถาม  หากทา่นมีข้อสงสยัเก่ียวกบัแบบสอบถามประการใด กรุณาตดิตอ่ 
                 อาจารย์สาริยา นชุอนงค์ 
                 คณะบริหารธุรกิจ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 
                 โทรศพัท์ 02-3126300 ext 1223 
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ส่วนที่ 1: ข้อมูลทั่วไป 
 
   ในส่วนนีจ้ะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทของท่าน ขอความกรุณาท่านโปรดกรอกข้อมูล หรือ ขีดเคร่ืองหมาย  หน้าค า หรือ
ข้อความดังต่อไปนี ้     
1.  ช่ือบริษัท(ภาษาไทย) …………………………………………………………………………………………………………………………... 
     ช่ือบริษัท(ภาษาองักฤษ)……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2.  ที่อยูบ่ริษัท……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
     โทรศพัท์…………………………………………………………………….. โทรสาร………………………………………………………… 
     Email …………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
 
3.  ต าแหนง่ของทา่น………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ     ปริญญาตรี       ปริญญาโท     ปริญญาเอก    ทางด้าน ……………………………………………….                                                           
 
5.  อาย ุ……………………………..  ปี 
 
6.  เพศ   หญิง      ชาย 
 
7.  บริษัทของทา่นมี Data Center(ศนูย์ข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นศนูย์กลางที่ท าหน้าทีใ่ห้บริการสนบัสนนุโครงสร้างทางเทคโนโลยี 
     สารสนเทศประกอบไปด้วยเคร่ือง server  อปุกรณ์เครือขา่ย  ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์สนบัสนนุตา่งๆ) หรือไม ่ 
      ไมม่ี                         มีอยูท่ี่บริษัท โดยอยูช่ัน้ท่ี ……………………    มีโดยเชา่บริการจากผู้ให้บริการ 
 
8.  บริษัทของทา่นมี Disaster Recovery Site (ศนูย์ที่ท าหน้าที่ส ารองและกู้คืนข้อมลูเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อเกิดเหตกุารณ์ฉกุเฉินและ 
     เหตกุารณ์ที่ไมค่าดคิดจากภยัพิบตัิ) หรือไม่ 
      ไมม่ี                          อยูใ่นขัน้เตรียมการจดัหา      มี อยูท่ี่ ……………………………………………. 
                                                   
9.  จ านวนบคุลากรในบริษัทของทา่นมีทัง้หมด …………………….คน   
      โดยจ านวนบคุลากรในฝ่าย/แผนก IT ของทา่น  
      น้อยกวา่ 3 คน   3 - 5 คน       6 - 8 คน      9 - 11 คน      12 - 15 คน      มากกวา่ 15 คน 
 
10.  โครงสร้างการจดัแผนก/ฝ่าย IT ของทา่นเป็นแบบใด 
      แบบรวมศนูย์ โดยแผนก/ฝ่าย IT ของทา่น เป็นหนว่ยงานเดียวที่สรรหาและเก็บข้อมลูอยูท่ีส่ว่นกลาง 
      แบบกระจายศนูย์ โดยแผนกตา่งๆมี IT เป็นผู้ดแูลงานของตนเอง 
      แบบผสม โดยมีบางสว่นถกูก าหนดจากสว่นกลาง และ บางสว่นสามารถพฒันาระบบสารสนเทศในหนว่ยงานได้เอง 
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11.  บริษัทของทา่นมีการใช้ระบบสารสนเทศอื่นนอกจากระบบซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่นอินเตอร์เน็ตมาชว่ยในการท างานหรือไม่ 
      ไมใ่ช้                         
      ใช้  ระบบ …………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
               …………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
                ………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ส่วนที่ 2 : ข้อมูลเร่ืองการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกดิจากการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสารสนเทศ 

 

   
 
 12. ใครมีสว่นในเร่ืองการบริหารความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทของทา่น (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

    Senior manager ( CEO, COO ) 
    Senior IT manager ( CIO ) 
    IT  operations  manager 
    Information security  manager 
    Risk manager 
    Internal auditors 
    Legal and compliance manager 
    อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 13. รูปแบบการก าหนดความเสีย่งที่เก่ียวข้องกบัการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในบริษัทของทา่นเป็นแบบใด   
                 แบบ top-down (พฒันาจากข้างบนลงสูข้่างลา่งโดยพิจารณาจากเป้าหมายทางธุรกิจทัง้หมดแล้วท าการวิเคราะห์ IT Risk ที ่
                       เก่ียวข้องหรือมีผลกบัความเสีย่งทางธุรกิจ) 
                 แบบ bottom-up (ก าหนดจากข้างลา่งขึน้สูข้่างบนโดยระบจุากความเสีย่งทีม่ีทัง้หมด)      
                  ใช้ทัง้ 2 แบบ 
 
 14. บริษัทของทา่นมีการจดัท าแผนงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศหรือไม่ 
                 ไมไ่ด้จดัท า         
                  จดัท า  โดยมีการจดัท า  แผนกลยทุธ์     แผนปฏิบตัิการ     อื่นๆ ………………………………………………. 
 
 15. บริษัทของทา่นมีการควบคมุความปลอดภยัของงานด้าน IT ใดบ้าง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 
       15.1 การควบคมุทางกายภาพ 
             15.1.1 ด้านอคัคีภยั 
                 มีระบบแจ้งเตือนภยั 
                 มีอปุกรณ์ฉีดดบัเพลงิ เช่น น า้, สารคาร์บอนไดออกไซด์, หรือ แก๊ซฮาลอน  
                 มีแผนผงัแสดงจดุที่ตัง้ของระบบดบัเพลงิ 
                 ตกึที่เป็นท่ีตัง้อปุกรณ์และทรัพย์สนิใช้อปุกรณ์กนัไฟและโครงสร้างตกึกนัไฟ 
                สญัญาณเตือนภยัเช่ือมตอ่ยงัสถานีดบัเพลงิ 
                อปุกรณ์เชือ้ไฟเช่น กระดาษ เก็บในห้องแยก 
                สายไฟมีฉนวนหุ้มป้องกนั 
                มีการฝึกซ้อมระบบป้องกนัอคัคีภยั 
                อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………………………………………………………………………… 
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            15.1.2 การควบคมุทางกายภาพด้านน า้ 
                 มีหลงัคา ผนงั พืน้ ป้องกนัการร่ัวซมึ 
                 มีทางระบายน า้ทีเ่หมาะสม 
                 มีการตดิตัง้สญัญาณเตือนภยัเช่ือมตอ่กบัเคร่ืองตรวจจบั (water sensor) 
                 เก็บทรัพย์สนิระบบสารสนเทศอยูใ่นชัน้ท่ีน า้ทว่มไมถ่ึง 
                 มีข้อห้ามพนกังานน าเคร่ืองดื่มเข้าใกล้คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ 
                 อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
             15.1.3 การควบคมุทางกายภาพด้านระบบไฟฟ้า 
                 มีการตดิตัง้อปุกรณ์ตดัไฟ (circuit breaker) หรือ อปุกรณ์ควบคมุแรงดนักระแสไฟ (voltage regulator)              
                 มีอปุกรณ์ส ารองไฟหรือ UPS  
                             แบบ Static UPS (ใช้แบตเตอร่ีส ารองไฟได้ระยะสัน้) 
                             แบบ Rotary UPS (เป็นเคร่ืองป่ันไฟใช้น า้มนัดีเซล) 
                             แบบ Hybrid UPS (ใช้แบตเตอร่ีก่อนเมื่อแบตเตอร่ีหมดจะใช้เคร่ืองป่ันไฟได้) 
                 อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
             15.1.4 การควบคมุทางกายภาพด้านฝุ่ น 
                 มีการดดูฝุ่ นอยูเ่สมอ 
                 มีพืน้ห้องและพรมแบบกนัฝุ่ น 
                 อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
             15.1.5 การควบคมุทางกายภาพจากผู้บกุรุกที่ไมไ่ด้รับอนญุาต 
                 ศนูย์คอมพวิเตอร์มีประตแูข็งแรงและมีสญัญาณเตือนภยั 
                 มีการจ ากดัการเข้าออก 
                 เก็บดิสก์หรือเทปที่บนัทกึข้อมลูเข้าตู้ลอ็กกญุแจ 
                 อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
       15.2 การควบคมุทางตรรกะ 
             15.2.1  การควบคมุการเข้าถงึระบบสารสนเทศ 
                มีการระบผุู้ใช้และพิสจูน์ผู้ใช้ที่แท้จริง 
                มีการก าหนดนโยบายการใช้ password เช่น ไมอ่นญุาตให้ใช้รหสัผา่นท่ีมีลกัษณะมีจดุออ่น 

  มีการก าหนดสทิธิอ านาจการใช้งานของผู้ใช้แตล่ะคน 
  มีการบนัทกึข้อมลูการใช้งาน เช่นเก็บข้อมลู Log File 

                มีระเบียบก าหนดเก่ียวกบัการให้ เปลีย่นแปลง และยกเลกิรหสัผู้ใช้ 
                อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………………. 
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            15.2.2  การควบคมุและป้องกนัไวรัสคอมพวิเตอร์และเวิร์ม 
                 มีการป้องกนัไวรัส  
                 มีการตรวจหาไวรัสอยา่งสม า่เสมอ 
                 มีการแก้ไขเมื่อตรวจเจอ 
                 มีการให้ความรู้แก่ผู้ใช้เก่ียวกบัอนัตรายของไวรัสและการป้องกนั 
                 แตล่ะหนว่ยงานร่วมกนัก าหนดวิธีการควบคมุการติดตอ่สือ่สารระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ในเครือขา่ย เช่น การเข้ารหสัข้อมลู 
                      ตัง้แตจ่ดุเร่ิมต้นถงึปลายทาง ( end-to-end encryption ) 
                 อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………………. 
 
       15.3 การควบคมุการฟืน้สภาพของระบบจากภยัพิบตัิ 
             มีแผนในการฟืน้สภาพระบบจากภยัพิบตัิ ( Disaster Recovery plan) 
                      มีแผนฉกุเฉิน (Emergency plan) 
                      มีแผนส ารอง (Backup plan) 
                      มีแผนฟืน้สภาพ (Recovery plan) 
                      มีแผนทดสอบ (Test  plan) 
                มีการท าประกนัภยั  
                      ท าประกนัอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
                      ท าประกนัท่ีเก็บสือ่ 
                      ท าประกนัความหยดุชะงกัทางธุรกิจ 
                      ท าประกนัเอกสารส าคญั 
                      อื่นๆ ระบ…ุ…………………………………………………………………………………………………… 
 
 16. บริษัทของทา่นมีการจดัสรรงบประมาณทางด้าน IT อยา่งไร 
         16.1 การจดัสรรงบประมาณทางด้าน IT ในปี 2012  จ านวน  ………………………………………………………   บาท 
                โดยการจดัสรรงบประมาณทางด้าน IT ในปีนี ้(2012) เมื่อเปรียบเทยีบกบัปีที่แล้ว (2011) 
                เพิ่มขึน้   ประมาณ ……. %              ลดลง   ประมาณ ……. %                   ไมเ่ปลีย่นแปลง 
          
              16.1.1 การจดัสรรงบประมาณด้านการรักษาความปลอดภยัทางด้าน IT 
                ไมม่ี           
                 มี เป็นจ านวน…………………………………………………….. บาท   
               โดยเมื่อเปรียบเทยีบกบัปีที่แล้ว   เพิ่มขึน้  ประมาณ ……. %     ลดลง    ประมาณ ……. %     ไมเ่ปลีย่นแปลง 
 
              16.1.2 การจดัสรรงบประมาณด้านการตรวจสอบด้าน IT 
                ไมม่ี           
                 มี เป็นจ านวน…………………………………………………….. บาท   
               โดยเมื่อเปรียบเทยีบกบัปีที่แล้ว   เพิ่มขึน้  ประมาณ ……. %     ลดลง    ประมาณ ……. %     ไมเ่ปลีย่นแปลง 
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17.  บริษัทของทา่นมีการใช้เคร่ืองมือที่ชว่ยบริหารจดัการความเสีย่งใดบ้าง  (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ) 
          ISO 27001 
          CIS benchmarks 
          Cobit 
          IT portfolio management 
          Balanced scorecard 
          ITIL 
          ISO17799 
          SOX 
          Coso  
          อื่น ๆ ระบ…ุ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
18.  บริษัทของทา่นมีวธีิการแบบใดในการตดิตอ่สือ่สารทัง้ภายใน/ภายนอกในเร่ืองของความเสีย่ง (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ) 
         รายงาน 
                Exception report                         Web-dashboard 
                Priority report                              Scorecard 
                 อื่นๆ ระบ ุ……………………………………………………………………………………………………………………                
         อีเมล์ 
         การพดูจา 
         โทรศพัท์ 
         เอกสารอีเลก็โทรนิกส ์
         คูม่ือนโยบาย 
         ประกาศ 
          อื่นๆ ระบ…ุ………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
19.  บริษัทของทา่นมีโครงสร้างหลกัพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) แบบใด (ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ) 
        19.1 ฮาร์ดแวร์คอมพวิเตอร์ที่ใช้ในบริษัท 
           เคร่ือง PC    เคร่ืองโน้ตบุ๊ค    Tablet     เคร่ือง Mac    Mini computer    Mainframe computer 
            อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………………………………………….. 
 
        19.2 ระบบปฏิบตัิการท่ีใช้ในบริษัท 
           Windows    Unix      Linux      Mac OS      Solaris       อื่นๆ ระบ ุ………………………………………….. 
        
         19.3 ซอฟต์แวร์ประยกุต์วสิาหกิจ (ระบบ ERP) ที่ใช้ในบริษัท 
           SAP    Oracle Application      PeopleSoft      J.D. Edwards      BAAN     
             อืน่ๆ ระบ ุ………………………………………………………………………………………….. 
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       19.4 ระบบการจดัการและจดัเก็บข้อมลูในบริษัทของทา่น 
             19.4.1 มีการใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจดัการฐานข้อมลู   
               Oracle    DB2     SQL Server      Sybase      MySQL       MS Access 
                 อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………………………………………………….. 
 
             19.4.2 มีการใช้อปุกรณ์บนัทกึข้อมลู 
               แบบดิสก์    เทปแมเ่หลก็     จดัเก็บแบบเครือขา่ย       อื่นๆ ระบ ุ………………………………………………   
     
      19.5 บริษัทของทา่นมีระบบเครือขา่ยและการสือ่สารระยะไกลหรือไม่ 
           ไมม่ี       มี    
    
      19.6 บริษัทของทา่นมกีารใช้บริการ Outsource ทางด้าน IT  หรือไม ่
           ไมม่ี       มี   เร่ือง …………………………………………………………………………………………………………… 
 
20.  บริษัทของทา่นมีการให้ความรู้แก่พนกังานในเร่ืองนโยบายความปลอดภยั, แนวปฏิบตัิที่ด,ี  สิง่ใดที่อนญุาตให้ท าและไมอ่นญุาตให้ท า 
        หรือไม่ 
         ไมม่ี       
         มี     โดยจดัรูปแบบ  ( ตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ ) 
                       การสมัมนา                         การอบรม                 แจกเอกสารคูม่ือ  
                       อื่นๆ ระบ ุ…………………………………………………………………………………………………………………                        
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ส่วนที่ 3 : ทัศนคต/ิความคิดเหน็เร่ืองปัจจัยความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในบริษัทของ

ท่านสารสนเทศ       
         ทา่นคิดวา่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัใดในองค์กรของทา่น 

ปัจจัยความเสี่ยง ไม่มีผล
เลยหรือ
น้อยมาก 
    (1) 

มีผล
น้อย 
(2) 

มีผลปาน
กลาง 
(3) 

มีผล
ค่อนข้างมาก 

(4) 

มีผลมาก
ที่สุด 
(5) 

21. ผู้มีสว่นเก่ียวข้องในเร่ืองการบริหารความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

      21.1  Senior manager ( CEO, COO )      
      21.2  Senior IT manager ( CIO )      
      21.3  IT  operations  manager      
      21.4  Information security  manager      
      21.5  Risk manager      
      21.6  Internal auditors      
      21.7  Legal and compliance manager      
22. รูปแบบการก าหนดความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      

      22.1 แบบ Top-down      
      22.2 แบบ Bottom-up      
23. นโยบายการควบคมุความปลอดภยัของงานสารสนเทศ 
      23.1 การควบคมุทางกายภาพ (เช่นจาก ไฟไหม้, น า้, ไฟฟ้าขดัข้อง, 
แผน่ดินไหว, ฝุ่ น หรือผู้บกุรุกที่ไม่ได้รับอนญุาต) 

     

      23.2 การควบคมุทางด้านตรรกะ (เช่น การควบคมุการเข้าถึงระบบ
สารสนเทศ, การควบคมุการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์) 

     

     23.3  การควบคมุการฟืน้สภาพของระบบจากภยัพิบตัิ (เช่นการมีแผน
ฉกุเฉิน,  แผนส ารอง, แผนฟืน้สภาพ, แผนทดสอบ, และการท าประกนัภยั) 

     

24. งบประมาณ 
     24.1 งบประมาณทางด้าน IT     

     

     24.2 งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภยั      
     24.3 งบประมาณด้านการตรวจสอบด้าน IT      
25.  เคร่ืองมือในการบริหารจดัการความเสีย่งที่น ามาใช้      

     25.1 ISO 27001      
     25.2 CIS benchmarks      
     25.3 Cobit      
     25.4 IT portfolio management      
     25.5 Balanced score card      
     25.6 ITIL       
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ปัจจัยความเสี่ยง ไม่มีผล
เลยหรือ
น้อยมาก 
    (1) 

มีผล
น้อย 
(2) 

มีผลปาน
กลาง 
(3) 

มีผล
ค่อนข้างมาก 

(4) 

มีผลมาก
ที่สุด 
(5) 

      25.7 ISO 17799      
      25.8  SOX      
      25.9  Coso      
26. วิธีการการติดตอ่สือ่สารในเร่ืองของความเสีย่ง 
    26.1 รายงานแบบตา่งๆ เช่น exception report 

     

    26.2 อีเมล์      
    26.3 การพดูจา      
    26.4 โทรศพัท์      
    26.5 เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์         
    26.6 คูม่ือนโยบาย      
    26.7 ประกาศ         
27. รูปแบบการจดัโครงสร้างแผนกเทคโนโลยี 
   27.1 แบบ Centralization(แบบรวมศนูย์) 

     

   27.2 แบบ Decentralization (แบบกระจายศนูย์)      
   27.3 แบบ Federalism (แบบผสม)      
28. องค์ประกอบของโครงสร้างหลกัเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  28.1 โครงสร้างพืน้ฐานฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ (Computer H/W platforms) 

     

  28.2 โครงสร้างพืน้ฐานระบบปฏิบตัิการ (Operating system platforms)      
  28.3 โปรแกรมประยกุต์ส าหรับวิสาหกิจ (Enterprise S/W applications)      
  28.4 การบริหารจดัการฐานข้อมลู (Data management and storage)      
  28.5 ระบบเครือขา่ยและการสือ่สารทางไกล  
           (Networking/Telecommunication platforms) 

     

  28.6 ระบบอินเตอร์เนต็ (Internet platforms)      
  28.7 บริการท่ีปรึกษาและการบรูณาการระบบงาน 
         (Consulting and system integration services) 

     

29. พฤติกรรมของพนกังาน       

  29.1 การละเลยไมป่ฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีบริษัทก าหนด      

  29.2 การใช้งานอยา่งไมถ่กูต้อง      

  29.3 การทจุริต การขโมยข้อมลู      
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ส่วนที่ 4 : ข้อมูลความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในบริษัท 
 
      
     
ทา่นคิดวา่ความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศนีเ้กิดขึน้บอ่ยเทา่ใดในบริษัทของทา่น     
          

ความเสี่ยงที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
    

ไม่เคย
เกิดขึน้เลย

หรือ
เกิดขึน้
น้อยมาก 

    (1) 

เกิดขึน้
น้อย 
(2) 

เกิดขึน้
ปานกลาง 

(3) 

เกิดขึน้
บ่อย 
(4) 

เกิดขึน้บ่อย
มาก 
(5) 

30. ข้อมลูที่ส าคญัสญูหายหรือถกูขโมย      
31. การถกูคกุคามในเร่ืองความปลอดภยับนอินเตอร์เน็ต      

32. การหยดุชะงกัทางธุรกิจเนื่องมาจาก IT เช่นการเกิดชว่งเวลาทีไ่มส่ามารถ
ใช้งานได้ (downtime) 

     

33. การสญูเสยีรายได้ ทรัพย์สนิ      

34. การต้องจ้างบริษัทภายนอกที่เช่ียวชาญมาท างานให้      

35. การขาดแคลนบคุลากรท่ีมคีวามเช่ียวชาญทางด้าน IT      

36. อื่นๆ ระบ ุ
………………………………………………………………………………… 

     

  
 
37.  ทา่นคิดวา่บริษัทของทา่นมีความเสีย่งที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยูใ่นระดบัใด 
      สงูมาก         สงู             ปานกลาง            คอ่นข้างต า่            ต ่า         ไมท่ราบ      
 

========================== 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หาของค าถาม 
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ภาคผนวก ง 

ตัวอย่างหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 
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แบบตอบรับให้ผู้ช่วยนักวิจัยเข้าเก็บข้อมูล 

บริษัท  …………………………………………………………………………………………………..  

 

   
     สะดวกให้ผู้ชว่ยนกัวจิยัเข้าไปเก็บข้อมลูโดยกระบวนเก็บข้อมลูนัน้จะเป็นในรูปแบบผู้ชว่ยนกัวิจยัเข้าไปอา่นแบบสอบถามและกรอกค าตอบ

ตามที่ทา่นให้ข้อมลูเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ทา่น โดยใช้เวลาประมาณ 20 นาที  

               ในวนัท่ี……...........เดือน ธนัวาคม  พ.ศ. 2555  เวลา ....................................... 

               ในวนัท่ี……...........เดือน มกราคม  พ.ศ. 2556  เวลา ....................................... 

***โดยจะสิน้สดุการเก็บข้อมลูในเดือนมกราคม  2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=14&language=th&country=TH
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ภาคผนวก จ 

รายชื่อบริษัทหลกัทรัพย์ที่เป็นสมาชิกตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ที่เปิดให้บริการซือ้ขายหลักทรัพย์ผ่านอินเตอร์เน็ตจ านวนทัง้สิน้ 26 บริษัท 
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ล าดับ
ที่ 

ชื่อย่อ ชื่อบริษัท-ที่อยู่ ยอดสรุปการซือ้ขายหลักทรัพย์ทัง้ปีในปี 2011 
(บาท) 

1 AIRA บริษัทหลกัทรัพย์ ไอร่า จ ากดั(มหาชน) 
2/4 อาคารนายเลิศทาวเวอร์ ชัน้ 2, 8 
ถ.วิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2684-8888  
เบอร์โทรสาร: 0-2256-0284 
 

104,144,192,910.82 

2 ASP บริษัทหลกัทรัพย์ เอเซีย พลสั จ ากดั (มหาชน)  
175 อาคารสาธรซิตีท้าวเวอร์ ชัน้ 3 ถนนสาทรใต้ แขวง
ทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2285-1666, 0-2285-1888, 0-2680-1111  
เบอร์โทรสาร: 0-2285-1901 
 

603,393,990,007.35 

3 BLS บริษัทหลกัทรัพย์ บวัหลวง จ ากดั (มหาชน)  
191 อาคารสีลมคอมเพล็กซ์ ชัน้ 29 ถ.สีลม บางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2231-3777, 0-2618-1000  
เบอร์โทรสาร: 0-2231-3951 
 

596,708,472,519.82 

4 CGS บริษัทหลกัทรัพย์ คนัทร่ีกรุ๊ป จ ากดั (มหาชน)  
132 อาคารสินธร 1 ชัน้ 2 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั 
กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2205-7000  
เบอร์โทรสาร: 0-2205-7171 
 

641,153,506,747.97 

5 CIMBI บล. ซีไอเอ็มบี อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
130-132 อาคารสินธร ทาวเวอร์ 2 ชัน้ 1-2 และอาคารสินธร ทาว
เวอร์ 3 ชัน้ 12 ถนนวิทย ุแขวงลมุพินี ปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2627-3100  
เบอร์โทรสาร: 0-2263-2043 
 

163,154,532,852.71 

6 CIMBS บริษัทหลกัทรัพย์ ซีไอเอ็มบี (ประเทศไทย) 
จ ากดั  
44 อาคารธนาคารซไีอเอ็มบี ไทย ชัน้ 24-25 ซ.หลงัสวน ถ.เพลิน
จิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2657-9000  
เบอร์โทรสาร: 0-2657-9111 
 

143,942,312,097.50 

7 CNS บริษัทหลกัทรัพย์โนมรูะ พฒันสนิ จ ากดั 
(มหาชน) 
5 อาคารกรุงเทพประกนัภยั ชัน้ 15-17 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่ง 
มหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2638-5000, 0-2287-6000  
เบอร์โทรสาร: 0-2287-6001 

324,670,045,464.90 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=8&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=1&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=3&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=5&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=5&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=7&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=7&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=14&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=14&language=th&country=TH


93 
 

 
 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อย่อ ชื่อบริษัท-ที่อยู่ ยอดสรุปการซือ้ขายหลักทรัพย์ทัง้ปีในปี 2011 
(บาท) 

8 DBSV บริษัทหลกัทรัพย์ ดีบีเอส วิคเคอร์ส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั  

989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชัน้ 9,14-15 ถนนพระราม 1 แขวง
ปทมุวนั เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2657-7000  
เบอร์โทรสาร: 0-2657-7777 
 

328,542,043,541.40 

9 FSS บริษัทหลกัทรัพย์ ฟินนัเซีย ไซรัส จ ากดั 
(มหาชน)  
999/9 อาคาร ดิ ออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชัน้ 17, 18, 25 
ถนนพระราม 1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2658-9500  
เบอร์โทรสาร: 0-2658-9149 
 

645,449,930,260.37 

10 GLOBLEX บริษัทหลกัทรัพย์ โกลเบลก็ จ ากดั  

87/2 อาคาร ซี อาร์ ซี ออลซีซัน่ส์ เพลส ชัน้ 12 ยนิูตท่ี 1-4 ถ.วิทย ุ
แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2672-5999  
เบอร์โทรสาร: 0-2672-5888 
 

281,133,902,554.07 

11 IVG บริษัทหลกัทรัพย์ ไอ วี โกลบอล จ ากดั 
(มหาชน)  
540 อาคารเมอร์คิวร่ี ทาวเวอร์ ชัน้ 18 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี 
เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2658-5800  
เบอร์โทรสาร: 0-2658-5779 
 

44,684,048,523.32 

12 KGI บริษัทหลกัทรัพย์ เคจีไอ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)  
173 อาคารเอเซีย เซ็นเตอร์ ชัน้ 8-11 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่ง
มหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท์: 02- 658-8888  
เบอร์โทรสาร: 02-658-8000 
 

566,460,094,333.12 

13 KKS บริษัทหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จ ากดั  

500 อาคารอมัรินทร์ทาวเวอร์ ชัน้ 7 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี 
ปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2680-2222  
เบอร์โทรสาร: 0-2680-2233 
 
 
 

299,250,052,927.82 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=4&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=4&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=24&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=24&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=25&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=30&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=30&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=13&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=13&language=th&country=TH
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14 KSMACQ บริษัทหลกัทรัพย์ กสกิรไทย จ ากดั (มหาชน)  
400/22 อาคารธนาคารกสิกรไทย ชัน้ 19 ถนนพหลโยธิน แขวง
สามเสนใน เขตพญาไท กทม. 10400  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2696-0000  
เบอร์โทรสาร: 0-2696-0099 
 

411,392,419,578.79 

15 KSS บริษัทหลกัทรัพย์ กรุงศรี จ ากดั (มหาชน)  
550 อาคารธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) ส านกัเพลินจิต 
ชัน้ 5 ถ. เพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2659-7000  
เบอร์โทรสาร: 0-2646-1111 
 

299,250,052,927.82 

16 KTBST บริษัทหลกัทรัพย์ เคทีบี (ประเทศไทย) จ ากดั  

87/2 อาคารซีอาร์ซีทาวเวอร์ ชัน้ 18, 39 ออลซซีัน่ส์เพลส ถ.วิทย ุ
แขวงลมุพีนี เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2648-1111  
เบอร์โทรสาร: 0-2648-1000 
 

78,838,910,699.47 

17 KTZ บริษัทหลกัทรัพย์ เคที ซมีิโก้ จ ากดั  
287 อาคารลิเบอร์ตีส้แควร์ ชัน้ 16 แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 
10500  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2695-5000  
เบอร์โทรสาร: 0-2631-1709 
 

523,295,708,590.45 

18 MBKET บริษัทหลกัทรัพย์ เมย์แบงก์ กิมเอ็ง (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
999/9 อาคารดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ชัน้ 20-21, 24 ถ.
พระรามท่ี1 แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2658-6300  
เบอร์โทรสาร: 0-2658-6301 
 

1,480,766,023,807.58 

19 OSK บริษัทหลกัทรัพย์ โอเอสเค (ประเทศไทย) 
จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 98 อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ ชัน้ 16 ถนนสา
ธรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2862-9999  
เบอร์โทรสาร: 0-2708-0999 
 

59,336,199,713.96 

20 PHATRA บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จ ากดั (มหาชน)  
252/6 อาคารส านกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชัน้ 6, 8-11ถนน
รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กทม. 10310  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2693-2000  
เบอร์โทรสาร: 02-693-2631 

594,119,949,686.17 

http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=11&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=29&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=32&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=18&language=th&country=TH
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http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=42&language=th&country=TH
http://www.set.or.th/set/memberinfo.do?id=27&language=th&country=TH
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21 PST บริษัทหลกัทรัพย์ ฟิลลปิ (ประเทศไทย) จ ากดั 
(มหาชน)  
849 อาคารวรวฒัน์ ชัน้ 15 ถนนสีลม เขตบางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2268-0999  
เบอร์โทรสาร: 0-2635-1615 
 

426,593,964,495.86 

22 SCBS บริษัทหลกัทรัพย์ ไทยพาณิชย์ จ ากดั  

19 อาคาร 3 ชัน้ 20-21, 101 อาคาร RCP ชัน้ G ไทยพาณิชย์ 
ปาร์ค พลาซา่ ถนนรัชดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กทม. 
10900  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2949-1000  
เบอร์โทรสาร: 0-2949-1001 
 

373,724,862,843.82 

23 TNS บริษัทหลกัทรัพย์ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชัน้ 14 ,18 และ ชัน้ 19 ถนนพญา
ไท แขวงวงัใหม ่เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2217-9595  
เบอร์โทรสาร: 0-2217-9642 
 

553,069,585,319.16 

24 TRINITY บริษัทหลกัทรัพย์ ทรีนีตี ้จ ากดั  

179 อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร์ ชัน้ 25-26,29 ถนนสาทรใต้ 
แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กทม. 10120  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2670-9100  
เบอร์โทรสาร: 0-2286-9050 
 

159,513,815,292.19 

25 TSC บริษัทหลกัทรัพย์ ทิสโก้ จ ากดั  

48/8 ทิสโก้ทาวเวอร์ ชัน้4 ถนนสาทรเหนือ บางรัก กทม. 10500  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2633-6999  
เบอร์โทรสาร: 0-2633-6900 
 

320,750,494,361.98 

26 UOBKHST บริษัทหลกัทรัพย์ ยโูอบี เคย์เฮียน (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (มหาชน)  
130 -132 อาคารสินธรทาวเวอร์ 1 ชัน้3 และทาวเวอร์3 ชัน้ 15 
และ19 ถ.วิทย ุแขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กทม. 10330  
เบอร์โทรศพัท์: 0-2659-8000  
เบอร์โทรสาร: 0-2263-2306 
 

315,561,341,450.68 
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