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ตารางที่ 1  จ านวน และ ร้อยละ ของบริษัทหลกัทรัพย์ที่มีรูปแบบการก าหนดความเสี่ยงที่เกดิจากการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ แบบ top-down แบบ bottom-up หรือทัง้ 2 แบบ 

 จ านวน ร้อยละ 

 

 

มีรูปแบบการก าหนดความเสีย่งแบบ top-down  4 19.05 

มีรูปแบบการก าหนดความเสีย่งแบบ bottom-up  2   9.52 

มีรูปแบบการก าหนดความเสีย่งทัง้ 2 แบบ 15 71.43 

รวม 21 100.00 

 

ตารางที่ 2  จ านวน และ ร้อยละ ของบริษัทหลกัทรัพย์ที่มกีารจัดท าแผนงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 จ านวน ร้อยละ 

 
 

ไมไ่ด้จดัท า  2     9.52 

จดัท า        19   90.48 
     โดยมีการจดัท าแผนกลยทุธ์     4       19.00 
     โดยมีการจดัท าแผนปฏิบตัิการ     5       23.80 
     โดยมีการจดัท าทัง้แผนกลยทุธ์และแผนปฏิบตัิการ     9       42.90 
     ไมไ่ด้ระบ ุ     1         4.80 
รวม 21 100.00 
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ตารางที่ 3  จ านวน และ ร้อยละ ของการใช้อุปกรณ์บนัทึกข้อมูลที่บริษัทหลกัทรัพย์ใช้ 
 

อุปกรณ์บนัทกึข้อมูล ผลการตอบ ร้อยละของจ านวน
ผู้ที่ตอบ 

 จ านวน    ร้อยละ 

 แบบดิสก์    12 29.27% 57.14% 

เทปแมเ่หลก็     17 41.46% 80.95% 

จดัเก็บแบบเครือขา่ย     10 24.39% 47.62% 

 อื่นๆ เช่น External disk, Hardisk ใน server 2 4.88% 9.52% 

 รวม 41 100.00% 195.24% 

 

 

ภาพที่ 1  แสดงสัดส่วนของอุปกรณ์ส ารองไฟหรือ UPS ที่บริษัทหลักทรัพย์ใช้ในการควบคุมความปลอดภยัของงาน

ด้าน IT ทางกายภาพด้านระบบไฟฟ้า 

 

 

Frequency, แบบ 

Static, 4, 19.05% Frequency,  แบบ 

Rotary, 1, 4.76% 

Frequency,  แบบ 

Hybrid, 7, 33.33% 

Frequency,  ทัง้แบบ 

Static และ Rotary, 5, 

23.81% 

Frequency,  ไมร่ะบุ
แบบ, 2, 9.52% 

Frequency, แบบ True 

Online, 1, 4.76% 

Frequency,  ทัง้แบบ 

Static และ Hybrid, 1, 

4.76% 
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ตารางที่ 4. ความคดิเห็นของผู้บริหารด้าน IT ต่อปัจจัยดังต่อไปนีว่้าส่งผลต่อความเสี่ยงที่เกิดจากการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในบริษัทหลกัทรัพย์ 
 

ปัจจัยความเสี่ยง        ค่าเฉลี่ยของระดับการส่งผล  
          {1 ถงึ 5 (มีผลมากที่สดุ)} 

1. ผุ้มีส่วนเกี่ยวข้องในเร่ืองการบริหารความเสี่ยงที่เกิดจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
       1.1 Senior manager (CEO, COO) 4.08 
 1.2 Senior IT Manager (CIO) 4.15 
 1.3 IT Operations manager 3.44 
 1.4 Information security manager 4.22 
 1.5 Risk manager  4.09 
 1.6 Internal auditors 3.91 
 1.7 Legal and compliance manager 3.29 
2. รูปแบบการก าหนดความเสี่ยงที่เกดิจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 
 2.1 แบบ top-down 3.71 
 2.2 แบบ bottom-up 3.62 
3. นโยบายควบคุมความปลอดภยัของงานสารสนเทศ 
 3.1 การควบคมุทางกายภาพ 4.13 
 3.2 การควบคมุทางด้านตรรกะ 4.07 
 3.3 การควบคมุการฟืน้สภาพจากภยัพิบตัิ 3.93 
4. งบประมาณ 
 4.1 งบประมาณด้าน IT 3.87 
 4.2 งบประมาณด้านการรักษาความปลอดภยั 3.71 
 4.2 งบประมาณด้านการตรวจสอบด้าน IT 3.50 
5. เคร่ืองมือในการบริหารความเสี่ยงที่น ามาใช้ 
 5.1 ISO 27001 4.00 
 5.2 Cobit 3.75 
 *มีผู้ตอบเพียง 2 ตวันีเ้ท่านัน้  
6. วิธีการติดต่อสื่อสารในเร่ืองของความเสี่ยง 
 6.1 รายงานแบบตา่งๆ 3.75 
 6.2 อีเมล์ 4.00 
 6.3 การพดูจา 3.40 
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ปัจจัยความเสี่ยง ระดับการส่งผล {1 ถงึ 5 (มีผลมากที่สดุ)} 
       6.4 โทรศพัท์ 3.75 
 6.5 เอกสารอิเลก็ทรอนิกส ์ 4.00 
 6.6 คูม่ือนโยบาย 3.92 
 6.7 ประกาศ 3.70 
7. รูปแบบการจัดโครงสร้างแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 7.1 แบบรวมศนูย์ (Centralization) 4.09 
 7.2 แบบกระจายศนูย์ (Decentralization) 4.00 
 7.3 แบบผสม (Federalism) 3.00 
8. องค์ประกอบโครงสร้างหลักเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 8.1 โครงสร้างพืน้ฐานฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ 3.73 
 8.2 โครงสร้างพืน้ฐานระบบปฏิบตัิการ 3.80 
 8.3 โปรแกรมประยกุต์ส าหรับวิสาหกิจ 3.00 
 8.4 การบริหารจดัการฐานข้อมลู 4.07 
 8.5 ระบบเครือขา่ยและการสือ่สารทางไกล 4.14 
 8.6 ระบบอินเตอร์เนต 4.33 
 8.7 บริการท่ีปรึกษาและการบรูณาการระบบงาน 3.25 
9. พฤติกรรมของพนักงาน 
 9.1 การละเลยไมป่ฏิบตัิตามขัน้ตอนที่บริษัทก าหนด 4.20 
 9.2 การใช้งานอยา่งไมถ่กูต้อง 4.20 
 9.3 การทจุริต การขโมยข้อมลู 3.73 
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ตารางที่ 5 สรุปการใช้โครงสร้างหลกัพืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศทางด้านฮาร์แวร์คอมพวิเตอร์ ระบบปฏิบัติการ 

การใช้ซอฟต์แวร์ส าหรับบริหารจัดการฐานข้อมูล และการใช้อุปกรณ์บนัทึกข้อมูล ของบริษัทหลักทรัพย์ 

 

ฮาร์แวร์คอมพวิเตอร์ (PC, โน้ตบุค, Tablet, เคร่ือง Mac, Mini, Mainframe, Power PC) 

มีการใช้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ตัว มีการใช้ 3 ตัว มีการใช้ 4 ตัว มีการใช้ 5 ตัว 
จ านวน 6 บริษัท จ านวน 5 บริษัท จ านวน 5 บริษัท จ านวน 5 บริษัท 

ระบบปฏิบัติการ (Windows, Unix, Linux, Mac OS, Solaris, VMS, โอซีร่ี, Jbunto, OracleLinux, Aix, ระบบปฏิบัติการ

บน risc 6000) 

มีการใช้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ตัว มีการใช้ 3 ตัว มีการใช้ 4 ตัว มีการใช้ 5 ตัว ใช้มากกว่า 5 ตัว 
จ านวน 6 บริษัท จ านวน 8 บริษัท จ านวน 3 บริษัท จ านวน 3 บริษัท จ านวน 1 บริษัท 

การใช้ซอฟแวร์ส าหรับบริหารจัดการฐานข้อมูล (Oracel, DB2, SQL server, Sysbase, Mysql, MS Access, Informix) 

มีการใช้น้อยกว่าหรือเท่ากบั 2 ตัว มีการใช้ 3 ตัว มีการใช้ 4 ตัว มีการใช้ 5 ตัว 
จ านวน 7 บริษัท จ านวน 8 บริษัท จ านวน 5 บริษัท จ านวน 1 บริษัท 

การใช้อุปกรณ์บันทึกข้อมูล (ดิสก์, เทปแม่เหล็ก, จัดเก็บแบบเครือข่าย)  
มีใช้ 1 แบบ มีใช้ 2 แบบ มีใช้ 3 แบบ 
จ านวน 5 บริษัท จ านวน 13 บริษัท จ านวน 3 บริษัท 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบสอบถาม 

 


