
บทที่ 5  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
จากการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้
ยนิและการส่ือความหมาย โดยไดน้ าแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าว ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนไปทดลองก ับก ลุ่มต ัวอย่า งผู ้บกพ ร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมใหค้วามรู้ เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง)
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจ านวน 10 คน สามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
จากการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ 
ไดย้นิและการส่ือความหมายปรากฏผลดงัน้ี 
 

5.1.1 ผลการพฒันารูปแบบรายการประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน
และการส่ือความหมาย 
การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือ
ความหมาย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนและปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 
5.1.1.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการ              
ได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ
ไดย้ินและการส่ือความหมายทั้งในและต่างประเทศ ปรากฏว่ารายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายในประเทศไทยหากเป็นช่องฟรีทีวี (Free TV) 
จะมีผูป้ระกาศข่าวท่ีด าเนินรายการด้วยเสียง และเพิ่มจอล่ามเข้าไปเพื่อให้คนหูหนวกสามารถชม
รายการได ้แต่หากเป็นทางช่องทางการรับชมอ่ืนไม่วา่จะเป็นดาวเทียม เคเบิ้ล หรือทางโลกออนไลน์ 
บางสถานีจะมีการใชล่้ามภาษามือเป็นผูด้  าเนินรายการเอง โดยเพิ่มเสียงบรรยาย และค าบรรยายภาพ
เขา้ไป ส่วนรายการทางต่างประเทศโดยส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการรับชมของผูบ้กพร่องทาง             
การไดย้นิโดยการใชล่้ามภาษามือเขา้มาช่วยในรายการ และมีขนาดใหญ่เพื่อท าใหม้องเห็นไดช้ดัเจน 
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5.1.1.2 ผลการประเมินความต้องการด้านรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ                               
ผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย   
จากการสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลการประเมินสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากการประเมินสภาพ
และขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 50 เป็นเพศหญิง  
ร้อยละ 50 โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน
ร้อยละ 70 ดา้นการเปิดรับส่ือรายการประเภทข่าวกลุ่มตวัอย่างทุกคนเคยรับชมรายการข่าว โดยมี
ความถ่ีในการรับชม 5 – 7 คร้ังต่อสัปดาห์ และส่วนใหญ่จ านวนร้อยละ 70 ชมรายการข่าวผ่านทาง
สถานีโทรทศัน์ NBT หรือ ช่อง 11 และชมผ่านทางสถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 ร้อยละ 20 
ส าหรับการชมรายการข่าวผา่นทางเวบ็ไซด์ YouTube มีผูเ้ขา้ชมมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 60 รองลงมาเป็น
การรับชมผ่านทางเวบ็ไซด์ ทีวีออนไลน์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีระดบัความเขา้ใจภาษามือไทยใน
ระดบัมาก ร้อยละ 40 เขา้ใจในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 30 และมีความเขา้ใจในภาษาเขียนไทย หรือ
สามารถอ่านและเขียนภาษาไทย อยูใ่นระดบั ปานกลาง ถึงร้อยละ 70 
 2. ผลการประเมินความตอ้งการด้านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ                  
ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย จาการสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ
โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย สามารถสรุป
ออกไดเ้ป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
  2.1 ดา้นผูป้ระกาศข่าวตอ้งการให้ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวดว้ยเสียง มีทั้งค  าบรรยายภาพ 
และจอล่ามภาษามือ 
  2.2 ดา้นล่ามภาษามือ มีความตอ้งการให้จอล่ามอยูท่างดา้นซ้ายล่างของจอโทรทศัน์โดยมี
ขนาดใหญ่ (1 ใน 3 ของจอโทรทศัน์) และมีสีน ้าเงินเป็นพื้นหลงั 
  2.3 ดา้นค าบรรยายภาพ (Captions) มีความตอ้งการให้ใชล้กัษณะอกัษร Cordia New และ         
ตวัอกัษรมีขนาดใหญ่ (36Point) 
  2.4 ดา้นภาพประกอบข่าว ตอ้งการให ้ภาพประกอบข่าวมีขนาดเตม็จอ มีทั้งค  าบรรยายภาพ 
และจอล่ามภาษามือ  
 
ซ่ึงผูก้ ลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดมีความต้องการให้ผลิตรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ                      
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายตามรูปแบบขา้งตน้ อยูใ่นเกณฑ ์ระดบั มากท่ีสุด 
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5.1.1.3 ผลสรุปรูปแบบการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมาย 
การผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย 
จากการสอบถามความต้องการด้านรูปแบบรายการของผู ้บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมาย ท าให้ไดร้ายการท่ีตรงต่อความตอ้งการกบักลุ่มตวัอยา่ง อย่างแทจ้ริง เน่ืองจากขนาดของ
จอล่าม พื้นหลงัของล่าม รวมไปถึงขนาดและลกัษณะของตวัอกัษร มีความลงตวัสามารถมองเห็นได้
ชดัเจน นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัสามารถรับรู้ขอ้มูลของรายการไดอ้ยา่งครบถว้น แสดงให้เห็นไดจ้าก
การประเมินคุณภาพของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงมีเกณฑอ์ยูใ่นระดบัดี 
 

5.1.2  ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาและส่ือการน าเสนอของรูปแบบรายการ
โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการ
ส่ือความหมาย ในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันารายการตวัอยา่งท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง โดย
รูปแบบของรายการมีจอล่าม และค าบรรยายภาพท่ีมีขนาดใหญ่สามารถมองเห็นไดช้ดัเจน จากการ
ประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือการน าเสนอ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.  คุณภาพดา้นเน้ือหา ของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการได้ยินและการส่ือความหมายโดยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา ซ่ึงรวมคะแนน
ทั้งหมดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.19 เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีได้
ก าหนดไวพ้บวา่อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
  2. คุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนอ ของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายโดยการประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.16  เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวพ้บวา่อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก 
  

5.1.3  ผลการประเมนิผลการรับชมของผู้ชมผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการ
ข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
การประเมินผลจากการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ารายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายท่ีแทจ้ริง คือ กลุ่มผูบ้กพร่อง
ทางการได้ยินและการส่ือความหมาย ผลคือมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.22                        
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดไวพ้บวา่อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
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5.1.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
การประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทาง              
การได้ยินและการส่ือความหมายพบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.12                    
ผลการประเมินอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
 

5.2 อภปิรายผลการวจิยั 
จากการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทาง     
การไดย้นิและการส่ือความหมายสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 

5.2.1  พบว่าผู้บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายต้องการให้มีทั้งจอล่ามและ 
ค าบรรยายภาพปรากฏอยู่ในรายการ สอดคล้องกับ ผลส ารวจความต้องการของคนหู
หนวกต่อความต้องการที่มีล่ามภาษามือ ในการสัมมนา เร่ือง แนวคิดและข้อเสนอของ                  
ผู้ประกอบกจิการโทรทศัน์ในการจัดบริการล่ามภาษามอื [45]    
 1. พบวา่ คนหูหนวกยงัเสนอให้จอล่ามท่ีบรรยายภาษามือในโทรทศัน์มีการขยายความกวา้ง
ให้เป็น 1 ใน 3 ของจอภาพเหมือนกบัต่างประเทศ และควรมีค าบรรยายภาพเพื่อให้คนหูหนวกท่ีมี
ประมาณกวา่ 300,000 คนทัว่ประเทศเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยรายการท่ีจ าเป็นตอ้งมีล่ามภาษามือคือ
รายการข่าวภยัพิบติั และการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เพราะท่ีผ่านมาตอ้งอาศยัคนในครอบครัว
อธิบายให้เข้าใจและหากคนในครอบครัวไม่สามารถใช้ภาษามือก็จะเป็นอุปสรรคในการส่ือ
ความหมายของคนหูหนวกได ้
 2. พบวา่ ดา้นล่ามภาษามือผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายตอ้งการให้จอล่าม
อยู่ทางดา้นซ้ายล่างมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านขวาล่าง และตอ้งการให้จอล่ามมีขนาด 1ใน3 ของ
หนา้จอโทรทศัน์ เพื่อความชดัเจนในการชมและแปลความหมายท่ีดี นอกจากนั้นยงัมีความตอ้งการให้
พื้นหลงัของจอล่ามมีสีน ้ าเงิน เน่ืองจากมีสีเขม้และท าให้สามารถมองเห็นมือของล่ามไดอ้ยา่งชดัเจน 
สอดคล้องกับการศึกษาความต้องการภาษามือประกอบรายการโทรทศัน์ของนักเรียนโสตศึกษา 
จงัหวดัขอนแก่น [48]กล่าวคือ นักเรียนมีความต้องการล่ามภาษามือประกอบรายการโทรทัศน์                 
ดา้นรูปแบบกรอบล่ามในจอโทรทศัน์ท่ีนกัเรียนตอ้งการสูงท่ีสุด คือ ส่ีเหล่ียมผืนผา้และจากการศึกษา
ต าแหน่งภาพของล่ามภาษามือในจอโทรทศัน์ พบวา่ บริเวณท่ีผูช้มชอบมากท่ีสุด คือ มุมล่างซ้าย และ
มุมล่างขวา เพราะระดับต าแหน่งสายตา และความคุ้นเคยในการมอง จึงท าให้มุมล่างซ้ายใน
จอโทรทศัน์เป็นต าแหน่งท่ีตอ้งการมากกวา่ต าแหน่งอ่ืน และการศึกษารูปแบบของกรอบภาพล่ามบน
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จอโทรทศัน์ [49] พบว่า รูปแบบของกรอบภาพล่ามอาจมีลกัษณะเป็นลกัษณะวงกลม วงรี หรือภาพ
ส่ีเหล่ียม แต่กรอบภาพลักษณะส่ีเหล่ียมผืนผา้มีคะแนนมากท่ีสุดเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีคงเป็นเพราะรูป
ส่ีเหล่ียมผนืผา้มีพื้นท่ีในการมองท่ีมาก ท าใหม้องเห็นล่ามชดัเจน 
 3. พบวา่ ดา้นค าบรรยายภาพผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายมีความตอ้งการ
ให้ค  าบรรยายมีขนาดใหญ่ (36Point) เน่ืองจากมีขนาดท่ีมองเห็นไดช้ัดง่ายต่อการอ่าน และใช้แบบ
อกัษร Cordia new เพราะเป็นแบบอกัษรท่ีมีหวัง่ายต่อการอ่าน สอดคลอ้งกบั การศึกษาค าบรรยายท่ี
เหมาะสมส าหรับการรับรู้ภาพยนตร์ของคนหูหนวก [50] ท่ีว่าค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพยนตร์ท่ีมี                       
ค  าบรรยาย มีค่าสูงกวา่ค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพยนตร์ท่ีไม่มีค  าบรรยาย ทั้งในกลุ่มคนหูหนวกระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลาย และระดบัมหาวิทยาลยั โดยภาพยนตร์ท่ีมีค าบรรยายมีค่าเฉล่ียการรับรู้ 17.66 คะแนน    
ส่วนภาพยนตร์ท่ีไม่มีค  าบรรยายมีค่าเฉล่ียการรับรู้ 14.60 คะแนน นอกจากน้ีจากการทดสอบค า
บรรยายอกัษรภาษาไทยท่ีเหมาะสมกบัผูพ้ิการทางการได้ยินในด้านรูปแบบตวัอกัษร โดยพิจารณา
เอกลกัษณ์ของตวัอกัษรภาษาไทย คือ หวัอกัษร จึงออกแบบการทดลองโดยใชค้  าบรรยายจากตวัอกัษร
ภาษาไทยชนิดมีหวั พบวา่รูปแบบฟอนท ์Cordia ใหล้การรับรู้ของผูพ้ิการทางการไดย้ินไดดี้ท่ีสุด ดา้น
ขนาดของตวัอกัษร พบว่าค าบรรยายจากอกัษรภาษาไทยขนาด ½ น้ิว ให้ผลการรับรู้ของผูพ้ิการ
ทางการไดย้นิ ไดดี้ท่ีสุด ส่วนทางดา้นสีของตวัอกัษร พบวา่สีของตวัอกัษร ท่ีเป็นกลุ่มของสีอ่อน คือสี
ขาว ใหผ้ลการรับรู้ไดดี้ท่ีสุด 
  4. พบวา่ จากการผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย พบว่าผลการประเมินคุณภาพรูปแบบรายการอยู่ในระดบัดี เน่ืองจากรูปแบบ
ของรายการประกอบไปดว้ยจอล่าม และค าบรรยาย (Captions) ขนาดใหญ่ท าให้ผูบ้กพร่องการไดย้ิน
และการส่ือความหมายสามารถรับรู้ขอ้มูลจากรายการไดอ้ย่างครบถ้วน อีกทั้งภาพและเน้ือหาของ
รายการยงัมีความสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากผูผ้ลิตมีการวางแผนการถ่ายท าท่ีดี                         
ซ่ึงสอดคล้องกบัหลกัการผลิตรายการโทรทัศน์ของ สุทิติ[13] ท่ีว่า กระบวนการผลิตรายการ
โทรทศัน์นั้นมีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะกระบวนการคิดและวางแผนท่ีจะเป็นตวับ่งช้ีได้ว่า
รายการหรือผลงานท่ีผลิตนั้นจะออกมาประสบผลส าเร็จหรือไม่ ฉะนั้น ก่อนจะหยิบกลอ้งมาถ่ายท า 
จะตอ้งผา่นกระบวนการคิดการวางแผนก่อนทุกคร้ัง เพื่อใหง้านมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีดี 
  5. พบวา่ ผลจากการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายนั้นอยูใ่นระดบัดี นอกจากน้ีผลของความพึงพอใจกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและ                    
การส่ือความหมายนั้นอยู่ในระดบั มากท่ีสุด เน่ืองจากรูปแบบของรายการสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการในเร่ืองของจอล่ามท่ีมีขนาดใหญ่มีสีพื้นหลงัท่ีท าให้มือของล่ามมีความโดดเด่น ท าให้ง่ายต่อ
การรับชมและแปลความหมาย อีกทั้งค  าบรรยายมีขนาดใหญ่ และมีตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย รวมไปถึง
รูปแบบการจดัวางองคป์ระกอบภาพท่ีมีความเหมาะสม ท าให้รายการมีความน่าสนใจ และดึงดูดให้
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ผูช้มติดตามตลอดทั้งรายการ ดงันั้นความพึงพอใจของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย
ท่ีมีต่อรูปแบบรายการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัรูบิ้นและรูบิ้น[53] ได้ศึกษารูปแบบและ
แรงจูงใจในการชมโทรทศัน์ของผูสู้งอาย ุพบวา่ รูปแบบรายการมีส่วนท าใหเ้กิดแรงจูงใจในการรับชม
รายการโทรทศัน์ และงานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของการใชส่ื้อโทรทศัน์ของคนหูหนวก [32] ก็ได้
ศึกษาวา่ยิ่งประชากรรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของตนบ่อยแค่ไหน ก็ยิ่งสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนมากเท่านั้น 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและ            
การส่ือความหมาย มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 

5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจิัยไปใช้ 
  1. เน่ืองจากรูปแบบของรายการท่ีผูว้ิจยัได้ผลิตนั้นเกิดจากความต้องการของผูบ้กพร่อง
ทางการได้ยินและการส่ือความหมายเป็นหลกั ดงันั้นหากน าไปประยุกต์ใช้อาจมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบเล็กนอ้ยเพื่อใหมี้ความเหมาะสม โดยค านึงถึงงานโทรทศัน์เชิงธุรกิจดว้ย 
  2. ขนาดของจอแสดงผลของรายการมีผลต่อการรับชม และความพึงพอใจของผูช้ม หากน า
รูปแบบรายการไปผลิตควรค านึงถึงจอแสดงผลดว้ย  
 

5.3.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรวิจยัและพฒันารูปแบบรายการอ่ืน ๆ เช่น รายการบนัเทิง ละคร เน่ืองจากเป็นรายการ 
ท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายใหค้วามสนใจรองลงมาจากรายการข่าว 
  2.  ควรศึกษาผลของการรับรู้รายการโทรทศัน์ส าหรับผูสู้งอายุท่ีบกพร่องทางการไดย้ินและ
การส่ือความหมาย เน่ืองจากช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัจะมีผลดา้นความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 
  3. ควรศึกษาและพฒันาแอพพลิเคชันส าหรับชมรายการผ่านทางโทรศพัท์มือถือส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
  4. ควรมีการพฒันารายการท่ีส่งเสริมก าลงัใจ หรือคุณธรรมส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย 


