
บทที่ 4  ผลการวจิัย 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ หาคุณภาพของรูปแบบรายการผลการรับชมผ่าน
รูปแบบรายการและความพึงพอใจของผูช้มต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย จากการรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัสรุปผลดงัน้ี 
 4.1 ผลการพฒันารูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทาง                    
การไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 4.2 ผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาและส่ือการน าเสนอของรูปแบบรายการโทรทศัน์
ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 4.3 ผลการประเมินการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการ
ข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

4.1 ผลการพัฒนารูปแบบรายการประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่อง 
 ทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือ
ความหมาย แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนและปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
  

4.1.1 ผลการสังเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่อง
ทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ
ได้ยินและการส่ือความหมายทั้ งในและต่างประเทศโดยแยกประเด็นในการสังเคราะห์จาก
องคป์ระกอบของรายการส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี 
 1. ค  าบรรยายแทนเสียง (Caption) 
 2. ล่ามภาษามือ (Sign Language) 
 3. เสียงบรรยายขอ้ความ (Spoken Subtitle) 
 4. เสียงบรรยายภาพ (Audio Description) 
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ผูว้ิจยัได้ท าการสังเคราะห์ข้อมูลจากรูปแบบของรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายทั้ งในและต่างประเทศตามองค์ประกอบข้างต้น 
ปรากฏผลดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่ 4.1 แสดงผลการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
  ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายจากสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี (Free TV) 
  ในประเทศไทย 
 

Channel 

องค์ประกอบรายการ 

ค าบรรยาย
แทนเสียง
(Caption) 

ล่ามภาษามือ 
(Sign Language) 

เสียงบรรยาย
ข้อความ 

(Spoken Subtitle) 

เสียงบรรยายภาพ 
(Audio 

Description) มุมจอ เตม็จอ 
ช่อง 3 

เท่ียงวนัทนัเหตุการณ์ 
-  - -  

ช่อง 5 
รายการข่าวค ่า 

-  - -  

ช่อง 7 
รายการเจาะประเด็น 

-  - -  

โมเดิร์นไนน์ ทวีี 
รายการข่าวค ่า 

-  - -  

NBT (ช่อง 11) 
รายการข่าวค ่า 

-  - -  

Thai PBS 
รายการข่าวเท่ียง 

-  - -  

 
จากตารางท่ี 4.1  จะเห็นไดว้่ารายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมายในประเทศไทยท่ีออกอากาศผ่านทางสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี (Free TV) ไดแ้ก่ 
สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 7 
สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ สถานีโทรทศัน์ NBT (ช่อง 11) และสถานีโทรทศัน์ Thai PBS จะมี
รูปแบบรายการท่ีคลา้ยคลึงกนัโดยมีผูป้ระกาศข่าวด าเนินรายการดว้ยเสียง ดงัเช่นรายการทัว่ไป แต่มี
การเพิ่มจอล่ามภาษามือเขา้ไปท่ีมุมจอดา้นใดดา้นหน่ึงของโทรทศัน์เพื่อให้ผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
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และการส่ือความหมายสามารถรับชมรายการและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้โดยไม่มีการใชค้  าบรรยาย
เสียง (Caption) ประกอบในรายการ นอกจากเป็นการสัมภาษณ์แหล่งข่าวท่ีเป็นชาวต่างชาติซ่ึงไม่ได้
พดูภาษาไทย 
 
ตารางที ่ 4.2 แสดงผลการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
  ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายจากส่ือออนไลน์ในประเทศไทย 
 

Channel 

องค์ประกอบรายการ 

ค าบรรยาย 
แทนเสียง
(Caption) 

ล่ามภาษามือ 
(Sign Language) 

เสียงบรรยาย
ข้อความ 

(Spoken Subtitle) 

เสียงบรรยาย
ภาพ 
(Audio 

Description) 
มุมจอ เตม็จอ 

Thai Deaf TV 
หตัถภาษานานาข่าว 

- -  - - 

TNN2 
Deaf Channel 

 -   - 

หูหนวกทวีี 
รายการข่าว 
หนวกไทย 

- -  - - 

 
จากตารางท่ี 4.2  จะเห็นไดว้า่ช่องทางการรับชมรายการข่าวผา่นทางส่ือออนไลน์ของผูผ้ลิตต่างๆ อาทิ
เช่น รายการหตัถภาษานานาข่าว จาก Thai Deaf TV, Deaf Channel จาก TNN2 รวมไปถึงรายการข่าว
หูหนวกไทย ทางหูหนวกทีวี จะมีรูปแบบรายการท่ีแตกต่างจากรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ของสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี (Free TV) โดยจะเห็นได้ว่าส่ือออนไลน์มีการเจาะกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็น        
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายโดยเฉพาะ โดยมีรูปแบบการด าเนินรายการโดยใชล่้าม
เขา้มาเป็นผูด้  าเนินรายการหลกัเอง เรียกไดว้า่เป็นใหค้วามส าคญักบัล่ามเป็นอยา่งมาก ในบางรายการมี
การเพิ่มค าบรรยายเสียง (Caption) ในรายการเพื่อให้สามารถอ่านขอ้ความท่ีผูด้  าเนินรายการก าลงัส่ือ
ได ้และจุดสังเกตอีกดา้นหน่ึง คือ บางสถานีผูผ้ลิตรายการโดยไม่ใส่ เสียงตลอดทั้งรายการ 
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ตารางที ่ 4.3 แสดงผลการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
  ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายจากต่างประเทศ 
 

Channel 

องค์ประกอบรายการ 

ค าบรรยาย 
แทนเสียง
(Caption) 

ล่ามภาษามือ 
(Sign Language) 

เสียงบรรยาย
ข้อความ 

(Spoken Subtitle) 

เสียงบรรยายภาพ 
(Audio 

Description) มุมจอ เตม็จอ 
Deaf Australia  -  - - 

JAPAN 
i Deaf News 

 -  - - 

ZONA 5 
Deaf News 

-  - -  

 
จากตารางท่ี 4.3   แสดงให้เห็นถึงการวิเคราะห์รูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวของส่ือ
ต่างประเทศ โดยในต่างประเทศใหค้วามส าคญักบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายเป็น
อย่างมากเห็นได้จากการมีล่ามภาษามือปรากฏอยู่ในรายการ ซ่ึงมีขนาดใหญ่กว่ารายการของใน
ประเทศไทย และในบางรายการนั้นไม่มีการใส่กรอบใหก้บัล่ามภาษามืออีกดว้ย 
 

4.1.2 ผลการประเมินความต้องการด้านรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ผูว้จิยัขอเสนอการวจิยั ดงัน้ี 
 
4.1.2.1  ผลการประเมินสถานภาพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งดา้นสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปปรากฏผลดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ชาย 5 50.00 
2. หญิง 5 50.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 50.00เป็นเพศหญิง 
จ านวน 5คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 
 
ตารางที ่ 4.5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ 20 ปี 1 10.00 
2. 21 - 30 ปี 5 50.00 
3. 31 - 40 ปี 3 30.00 
4. มากกวา่ 40 ปี 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง21-30 ปีจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 5 คน                 
คิดเป็นร้อยละ50.00รองลงมาคืออายุระหวา่ง31-40ปี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00ส่วนช่วงอายุ
ต  ่ากวา่ 20 ปี และอายมุากกวา่ 40 ปี มีจ  านวนเท่ากนัคือ อยา่งละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7 70.00 
2. ปริญญาตรี 3 30.00 
3. ปริญญาโท 0 0.00 
4. ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 10 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่างโดยจ าแนกตามข้อมูลการรับชมและ
  ความถ่ีในการรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว 
 

การรับชมรายการข่าว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. ไม่เคย 0 0.00 
2. เคย (จ านวน 5-7 คร้ัง/สัปดาห์) 10 100.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเคยรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวทุกคน คิดเป็นร้อยละ 
100.00 โดยมีความถ่ีในการรับชม 5 - 7 คร้ังต่อสัปดาห์ 
 
ตารางที ่ 4.8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามสถานีโทรทัศน์ท่ีรับชม   
  รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว 
 

สถานีทีรั่บชมรายการข่าว จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. สถานีโทรทศัน์ไทยทีวสีีช่อง 3 0 0.00 
2. สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 5 0 0.00 
3. สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 2 20.00 
4. สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนน์ (ช่อง 9) 0 0.00 
5. NBT (ช่อง 11) 7 70.00 
6. องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทย (Thai PBS) 

1 10.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.8  พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวผ่านสถานีโทรทศัน์ NBT 
จ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ สถานีโทรทศัน์กองทพับก 
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ช่อง 7 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00และชมผ่านสถานีโทรทศัน์องค์การกระจายเสียงและแพร่
ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (Thai PBS) จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือ
  เวบ็ไซดท่ี์รับชมรายการโทรทศัน์ประเภทข่าว 
 

ช่องทางที่รับชมข่าวผ่านส่ืออนไลน์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. YouTube 6 60.00 
2. Thai Deaf TV 1 10.00 
3. ทีวอีอนไลน์ 3 30.00 
4. อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีเลือกรับชมรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวผ่านทางเว็บ
ไซด์ YouTubeจ านวนมากท่ีสุด โดยมีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมาคือ รับชมผา่นทาง
เวบ็ไซด์ทีวีออนไลน์ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00และชมผา่นทาง Thai Deaf TV จ านวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัความเขา้ใจภาษามือไทย 
 

ระดับความเข้าใจภาษามือไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มากท่ีสุด 3 30.00 
2. มาก 4 40.00 
3. ปานกลาง 2 20.00 
4. นอ้ย 1 10.00 
5. นอ้ยท่ีสุด 0 0.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.10  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความเขา้ใจในภาษามือไทยอยูใ่นระดบัมากโดยมี
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ มีความเขา้ใจภาษามือไทยในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 
3 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00มีความเขา้ใจภาษามือไทยในระดบัปานกลาง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.00และมีความเขา้ใจในภาษามือไทยระดบันอ้ย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่ 4.11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามระดับความเข้าใจ               
  ภาษาเขียนไทย 
 

ระดับความเข้าใจภาษาเขียนไทย จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. มากท่ีสุด 1 10.00 
2. มาก 0 0.00 
3. ปานกลาง 7 70.00 
4. นอ้ย 1 10.00 
5. นอ้ยท่ีสุด 1 10.00 

รวม 10 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดับความเขา้ใจในภาษาเขียนไทยอยู่ในระดับ              
ปานกลางโดยมีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00 รองลงมาคือ มีความเขา้ใจภาษาเขียนไทยในระดบั
มากท่ีสุด ระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ านวนเท่ากนัคือ ระดบัละ1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
4.1.2.2  ผลการประเมินความต้องการด้านรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ                     
ผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
การประเมินความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ      
ได้ยินและการส่ือความหมายนั้น เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการพฒันารูปแบบรายการเพื่อให้มีความ
เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้กพร่องทางการได้ยิน ขอ้ค าถามท่ีถูกสร้างข้ึนนั้นมาจากการวิเคราะห์รูปแบบ
รายการข่าวส าหรับผู ้บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายจากส่ือต่างๆ ทั้ งในและ
ต่างประเทศ จากการท่ีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามความตอ้งการด้านรูปแบบรายการโทรทศัน์
ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนโดย 
 
ได้แบ่งออกเป็นด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้านผู ้ประกาศข่าว ล่ามภาษามือ ค าบรรยายภาพ และ                   
ดา้นภาพประกอบข่าว เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบของการผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว 
มีความเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย และกลุ่มตวัอย่างสามารถ   
น าข้อมูลข่าวสารจากการรับชมรายการในรูปแบบท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนไปใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.12  ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
ด้านผู้ประกาศข่าว 
1. ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวดว้ยเสียง และมีจอล่ามภาษามือ 
 
 
 
 
 
 
 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

2. ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวดว้ยเสียง และส่วนประกอบของ
ค าบรรยายภาพ 
 
 
 
 
 
 

2.50 0.97 ปานกลาง 

3. ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวด้วยเสียง และมีทั้งค  าบรรยาย
ภาพ และจอล่ามภาษามือ 
 
 
 
 
 
 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
4. ล่ามท าหนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าวดว้ยภาษามือ และมีเสียงพากย ์
 
 
 
 
 
 
 

3.60 1.71 มาก 

5. ล่ามท าหนา้ท่ีผูป้ระกาศข่าวดว้ยภาษามือมีค าบรรยาย และมี
เสียงพากย ์
 
 
 
 
 
 
 

4.10 1.45 มาก 

ด้านล่ามภาษามือ 

ต าแหน่งจอล่าม 
6. ดา้นซา้ยบนของจอโทรทศัน์  
 
 
 
 
 
 

2.30 1.49 นอ้ย 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
7. ดา้นซา้ยล่างของจอโทรทศัน์  

 
 
 
 
 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 

8. ดา้นขวาบนของจอโทรทศัน์ 

 
 
 
 
 

1.90 0.74 นอ้ย 

9. ดา้นขวาล่างของจอโทรทศัน์ 
 

 
 
 
 

2.80 1.55 ปานกลาง 

ขนาดของจอล่าม 
10. ขนาดใหญ่ (1:3 ของจอโทรทศัน์) 
 
 
 
 
 
 

4.60 0.97 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
11.  ขนาดกลาง(1:9ของจอโทรทศัน์) 
 

 
 
 
 

4.30 0.48 มาก 

12. ขนาดเล็ก (1:12 ของจอโทรทศัน์) 
 
 

 
 
 

3.20 1.03 ปานกลาง 

ฉากหลงัของจอล่าม 
13. สีขาว 
 
 
 
 

3.10 1.52 ปานกลาง 

14. สีเทา 
 
 
 
 

2.50 1.27 ปานกลาง 

 

 

 

 

 



71 
 

 

ตารางที ่4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
15. สีน ้าเงิน 
 
 
 
 

4.50 0.97 มากท่ีสุด 

16. สีฟ้า 
 
 
 
 

3.70 1.06 มาก 

17. สีเขียว 
 
 
 
 

1.50 0.85 นอ้ย 

ด้านค าบรรยาย    
ลกัษณะตัวอกัษร 
18. Angsana New 
 
 
 
 
 
 

4.40 0.84 มาก 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
19.  Cordia New 
 
 
 
 
 
 

4.60 0.70 มากท่ีสุด 

20. Tahoma 
 
 
 
 
 
 

3.90 0.57 มาก 

ขนาดของตัวอกัษร 
21. ขนาดเล็ก (18 Point) 
 
 
 
 
 
 
 

1.30 0.48 นอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 

22. ขนาดกลาง (24 Point) 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.90 1.66 ปานกลาง 

23. ขนาดใหญ่  (36 Point) 

 
 
 
 
 
 
 
 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

ด้านภาพประกอบข่าว 
24. ภาพประกอบข่าวเตม็จอ และมีค าบรรยายภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.70 1.25 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
25. ภาพประกอบข่าวเตม็จอ และมีจอล่ามภาษามือ 

 
 
 
 
 
 
 

3.50 1.08 มาก 

26. ภาพประกอบข่าวเตม็จอ มีทั้งค  าบรรยายภาพ และ 
จอล่ามภาษามือ 
 
 
 
 
   
 
 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

27. ภาพประกอบข่าวอยู่ด้านข้างและมีผูป้ระกาศข่าว 
รายงานข่าวดว้ยภาษามือ 
 

 
 
 
 
 

3.40 1.07 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
28. ภาพประกอบข่าวอยูด่า้นขา้ง มีผูป้ระกาศข่าว รายงาน
ข่าวดว้ยภาษามือ และมีค าบรรยายภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 

4.10 0.74 มาก 

29. ภาพประกอบข่าวอยูด่า้นขา้ง มีผูป้ระกาศข่าวและมี  จอ
ล่ามภาษามือ 

 
 

 

 
 

4.20 0.92 มาก 

30. ภาพประกอบข่าวอยูด่า้นขา้ง มีผูป้ระกาศข่าว และมีค า
บรรยายภาพ 
 

 
 
 
 
 

2.30 0.67 นอ้ย 
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ตารางที ่ 4.12 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์   
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
31. ภาพประกอบข่าวอยูด่า้นขา้ง มีผูป้ระกาศข่าว มีจอล่าม
ภาษามือ และมีค าบรรยายภาพ 
 

 
 
 
 
 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 4.12  พบว่าค่าเฉล่ียจากการประเมินในแต่ละประเด็นมีค่า แบ่งออกได ้ดงัน้ี คือ ด้านผู ้
ประกาศ รูปแบบท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือ ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวดว้ยเสียง มีทั้ง
ค  าบรรยายภาพ และจอล่ามภาษามือ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 อยู่ใน
เกณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือรูปแบบท่ี ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวด้วยเสียง และมีจอล่ามภาษามือ                   
มีค่าเฉล่ียมาตรฐานเท่ากบั 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด ดา้นล่ามภาษามือ 
ต าแหน่งจอล่ามท่ีมีความตอ้งการมากท่ีสุด คือดา้นซา้ยล่างของจอโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นขวาล่างของจอโทรทศัน์ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.55 อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง ดา้นขนาดของจอล่าม ขนาดใหญ่ 
(1:3ของจอโทรทศัน์) มีความตอ้งการมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 
อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ขนาดกลาง(1:9ของจอโทรทศัน์) มีค่าเฉล่ีย 4.30 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.48 อยูใ่นเกณฑ์ มาก ดา้นสีพื้นหลงัของจอล่าม สีน ้ าเงิน มีความตอ้งการมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ สีฟ้า มีค่าเฉล่ีย 
3.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.06 อยูใ่นเกณฑ์ มาก ดา้นค าบรรยายภาพลกัษณะตวัอกัษรท่ีมีความ
ตอ้งการมากท่ีสุดคือ Cordia New โดยมีค่าเฉล่ีย 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 อยูใ่นเกณฑ์ มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ Angsana New มีค่าเฉล่ีย 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยูใ่นเกณฑ์ มาก ดา้น
ขนาดตวัอกัษร ขนาดใหญ่ (36 Point) มีความตอ้งการมากทีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.90 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.32 อยู่ในเกณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ขนาดกลาง(24 Point) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90                  
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.66 อยูใ่นเกณฑ์ ปานกลาง ดา้นภาพประกอบข่าว รูปแบบท่ีมีความตอ้งการ
มากท่ีสุดคือ ภาพประกอบข่าวเต็มจอ มีทั้งค  าบรรยายภาพ และจอล่ามภาษามือ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32 อยูใ่นเกณฑ์ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ภาพประกอบข่าวอยูด่า้นขา้ง              
มีผูป้ระกาศข่าว มีจอล่ามภาษามือ และมีค าบรรยายภาพ มีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71 
อยูใ่นเกณฑ ์มากท่ีสุด ตามล าดบั 
 

4.1.3 ผลสรุปรูปแบบการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยิน
และการส่ือความหมาย 
จากการสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย สามารถสรุปผลความตอ้งการได ้ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปจากการตอบแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ
  โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
ด้านผู้ประกาศข่าว 
ผูป้ระกาศข่าว รายงานข่าวดว้ยเสียง มีทั้งค  าบรรยายภาพ 
และจอล่ามภาษามือ 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 

ด้านล่ามภาษามือ 
ต าแหน่งของจอล่าม : ดา้นซา้ยล่างของจอโทรทศัน์ 4.90 0.42 มากท่ีสุด 
ขนาดของจอล่าม : ขนาดใหญ่ (1ใน 3ของจอโทรทศัน์) 4.60 0.97 มากท่ีสุด 
สีพื้นหลงัของจอล่าม: สีน ้าเงิน 4.50 0.97 มากท่ีสุด 
ด้านค าบรรยายภาพ 
ลกัษณะอกัษรค าบรรยายภาพ : Cordia New 4.60 0.70 มากท่ีสุด 
ขนาดของค าบรรยายภาพ : ขนาดใหญ่ (36 Point) 4.90 0.32 มากท่ีสุด 
ด้านภาพประกอบข่าว 
ภาพประกอบข่าวเตม็จอ มีทั้งค  าบรรยายภาพ  
และจอล่ามภาษามือ 

4.90 0.32 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี  4.13   สรุปผลการจาการสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย สามารถสรุปออกไดเ้ป็น 4 ดา้น 
ดงัน้ี  1.ดา้นผูป้ระกาศข่าวตอ้งการใหผู้ป้ระกาศข่าว รายงานข่าวดว้ยเสียง มีทั้งค  าบรรยายภาพ และจอ
ล่ามภาษามือ  2.ดา้นล่ามภาษามือ มีความตอ้งการใหจ้อล่ามอยูท่างดา้นซ้ายล่างของจอโทรทศัน์ โดยมี
ขนาดใหญ่ (1 ใน 3ของจอโทรทศัน์) และมีสีน ้ าเงินเป็นพื้นหลงั  3.ด้านค าบรรยายภาพ มีความ
ตอ้งการให้ใช้ลกัษณะอกัษร Cordia Newและมีขนาดใหญ่ (36 Point) 4.ด้านภาพประกอบข่าว 
ตอ้งการให ้ภาพประกอบข่าวมีขนาดเตม็จอ มีทั้งค  าบรรยายภาพ และจอล่ามภาษามือ ซ่ึงความตอ้งการ
ทั้งหมดนั้นอยูใ่นเกณฑ ์ระดบั มากท่ีสุด 
 
การผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย 
จากการสอบถามความต้องการของผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายดังสรุปใน                  
ตารางท่ี 4.13 นั้น ผูว้ิจยัไดน้ ามาผลิตเป็นรายการตวัอย่างข้ึน ซ่ึงสามารถรับชมรายการตวัอย่างไดท่ี้
http://www.youtube.com/watch?v=jVxkGXo4WUM&feature=youtu.be โ ด ย ผู ้ วิ จ ั ย ไ ด้ อ อก แบบ
โครงสร้างการน าเสนอรายการ ดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
               
  
 
 
 รูปที ่ 4.1    โครงสร้างการน าเสนอรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
    ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  
 
รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ท่ีผลิต
ข้ึนนั้น ช่ือ รายการนิวส์อพัเดท (NEWS Update) เป็นรายการข่าวประเภทข่าวสั้น ความยาวประมาณ            
3-5 นาที ประกอบไปด้วยไตเต้ิลน าเข้ารายการท่ีมีการตดัต่อแบบเน้นความกระชับฉับไว โดยน า

ไตเต้ิลเปิดรายการ 

- ภาพประกอบข่าว
(Insert) 

- จอล่าม(ขนาด 1ใน9) 
- ค าบรรยายภาพ
(Captions) 

-  

- ผูป้ระกาศสรุปปิด
รายการ 

- จอล่าม(ขนาด 1ใน3) 
- ค าบรรยายภาพ 
(Captions) 

-  

ไตเต้ิลปิดรายการ 

- ผูป้ระกาศโปรยข่าว 
- จอล่าม(ขนาด 1ใน3) 
- ค าบรรยายภาพ 
(Captions) 
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ส่วนประกอบของภาพข่าวต่าง ๆ มาตดัสลบัให้น่าสนใจ รวมไปถึงการใส่เสียงประกอบท่ีให้อารมณ์
ความต่ืนเตน้เร้าอารมณ์ชวนให้ติดตาม 
 
 
 
 
 
 
 
           
 รูปที ่ 4.2 ไตเต้ิลรายการ นิวส์อพัเดท (NEWS Update) รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
    ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  
 
ผูป้ระกาศข่าวผูน้ าหนา้ท่ีด าเนินรายการตั้งแต่ตน้จนจบ ซ่ึงจากการส ารวจความตอ้งการของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมายแลว้ กลุ่มตวัอยา่งเลือกให้มีรูปแบบ ดงัต่อไปน้ีคือ ผูป้ระกาศข่าว 
รายงานข่าวดว้ยเสียง มีทั้งค  าบรรยายภาพ และจอล่ามภาษามือ โดยมีขอ้ก าหนดให้ค  าบรรยายภาพ 
(Captions) มีขนาดใหญ่ หรือขนาด 36 Pointตามแบบสอบถามและจอล่ามมีขนาดใหญ่ หรือมีขนาด
เท่ากบั 1 : 3 ของหนา้จอโทรทศัน์ และมีพื้นหลงัเป็นสีน ้าเงิน 
 
 
 
 
 
 
           
      รูปที ่ 4.3  รูปแบบดา้นผูป้ระกาศข่าว รายการนิวส์อพัเดท (NEWS Update) รายการโทรทศัน์   
      ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  
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ดา้นภาพประกอบข่าว กลุ่มตวัอยา่งเลือกให้มีรูปแบบ คือตอ้งการให้ภาพประกอบข่าวมีขนาดเต็มจอ      
มีทั้งค  าบรรยายภาพ และจอล่ามภาษามือ จากขอ้ก าหนดขา้งตน้ค าบรรยายภาพ (Captions) มีขนาด
ใหญ่ หรือขนาด 36 ตามแบบสอบถามและจอล่ามจ าเป็นตอ้งใช้ขนาดกลาง ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
อนัดบัรองลงมา เน่ืองจากหากตอ้งการให้ภาพประกอบข่าวมีขนาดเต็มจอ จอล่ามจึงควรมีการปรับ
ขนาดท่ีลดลงมา ผูว้ิจยัจึงเลือกใช ้จอล่ามขนาดกลาง หรือมีขนาดเท่ากบั 1 ใน 9 ของหนา้จอโทรทศัน์ 
และมีพื้นหลงัเป็นสีน ้าเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
  

 รูปที ่ 4.4 รูปแบบด้านภาพประกอบข่าว  รายการ นิวส์อพัเดท (NEWS Update) รายการ
    โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนือ้หาและด้านส่ือของรูปแบบรายการโทรทัศน์
 ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาและดา้นส่ือการน าเสนอรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายโดยผูเ้ช่ียวชาญ สามารถสรุปผลการประเมิน
ไดด้งัน้ี 
 

4.2.1 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการ
ข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการน ารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือ
ความหมาย ไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผา่นแบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา           
ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไดผ้ลการประเมินคุณภาพดงัแสดงในตารางท่ี  4.14  ดงัน้ี   
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ตารางที ่ 4.14 แสดงค่าท่ีได้จากแบบประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของรูปแบบรายการโทรทศัน์
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ด้านการแปลความและการส่ือความหมาย 
1.1  รายการมีการส่ือความหมายไปในทิศทางเดียวกนั ทั้ง
เน้ือหาของรายการ การแปลความของล่ามและค าบรรยาย 

4.00 0.00 ดี 

1.2  รายการมีความเหมาะสมกบัผูพ้ิการทางการไดย้นิ 4.33 0.58 ดี 
1.3  ผูพ้ิการทางการไดย้นิสามารถรับรู้ขอ้มูลจากรายการได้
อยา่งครบถว้น 

4.67 0.58 ดีมาก 

2. ด้านล่ามภาษามือ 
2.1  ล่ามแปลความหมายไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือข่าว 4.67 0.58 ดีมาก 
2.2  ล่ามแปลแปลความไดถู้กตอ้งตามหลกัภาษามือ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3  ลกัษณะท่าทาง และการแสดงออกทางสีหนา้ของล่าม
สอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว 

4.67 0.58 ดีมาก 

3. ด้านค าบรรยายภาพ 
3.1  ค  าบรรยายภาพมีความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว 4.33 0.58 ดี 
3.2  ลกัษณะอกัษรของค าบรรยายง่ายต่อการอ่านและแปล
ความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

4.67 0.58 ดีมาก 

3.3  ขนาดของค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน
และแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

4.67 0.58 ดีมาก 

3.4  การจดัวางค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน
และแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

3.67 0.58 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.14  จากผลการประเมินดา้นการแปลความและการส่ือความหมายผูพ้ิการทางการไดย้ิน
สามารถรับรู้ขอ้มูลจากรายการไดอ้ยา่งครบถว้นมีคะแนนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก รองลงมาคือ รายการมีความเหมาะสมกบัผูพ้ิการทางการได้ยิน      
มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ดี และรายการมีการส่ือความหมายไปใน
ทิศทางเดียวกัน ทั้ งเน้ือหาของรายการ การแปลความของล่ามและค าบรรยาย มีค่าเฉล่ีย 4.00                     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยู่ในเกณฑ์ ดี ดา้นล่ามภาษามือ มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ทั้งในเร่ืองของล่าม
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สามารถแปลความหมายได้สอดคล้องกบัเน้ือข่าวล่ามแปลแปลความได้ถูกต้องตามหลักภาษามือ                 
และลกัษณะท่าทาง และการแสดงออกทางสีหนา้ของล่ามสอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ด้านค าบรรยายภาพ ลกัษณะอกัษรและขนาด
ของค าบรรยายง่ายต่อการอ่านและแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้ิน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 
4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก รองลงมาคือ ค าบรรยายภาพมีความหมาย
สอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก และ                   
การจดัวางค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านและแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้ิน                
มีค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
 
ตารางที ่ 4.15 แสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปจากการประเมินคุณภาพด้าน เ น้ือหาของรูปแบบรายการ
   โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย      
  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ดา้นการแปลความและการส่ือความหมาย 4.33 0.33 ดี 
2. ดา้นล่ามภาษามือ 4.67 0.00 ดีมาก 
3. ดา้นค าบรรยายภาพ 4.33 0.00 ดี 

เฉล่ียรวมทุกดา้น 4.44 0.19 ดี 
 
จากตารางท่ี 4.15   สรุปผลการประเมินคุณภาพด้านเน้ือหาของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา พบวา่
ผลการประเมินด้านการแปลความและการส่ือความหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.33 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.33 อยู่ในระดบั ดี ดา้นล่ามภาษามือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 
อจดัอยูใ่นระดบั ดีมาก ดา้นค าบรรยาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูใ่นระดบั 
ดี สรุปได้ว่า รายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมาย มีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบั ดี 
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4.2.2 ผลการประเมินคุณภาพด้านส่ือและการน าเสนอของรูปแบบรายการโทรทัศน์
ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดน้ ารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมายไปตรวจสอบและประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ ผ่านแบบประเมินคุณภาพ
ดา้นส่ือการน าเสนอท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไดผ้ลการประเมินคุณภาพดงัแสดงในตารางท่ี  4.16 ดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.16 แสดงค่าท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนอของรูปแบบรายการ
  โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย 
  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและการน าเสนอ 
  

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ด้านการน าเสนอ 
1.1  ไตเต้ิลของรายการมีความน่าสนใจ 4.67 0.58 ดีมาก 
1.2   พิธีกรน าเขา้รายการไดน่้าสนใจ 4.67 0.58 ดีมาก 
2. ด้านภาพและเสียง 
2.1  ความชดัเจนของภาพ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.2 ความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหา 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3  การจดัองคป์ระกอบของภาพมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
2.4  น ้าเสียงของผูป้ระกาศมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.67 0.58 ดีมาก 
2.5  ระดบัเสียงตลอดทั้งรายการมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
3. ด้านค าบรรยายภาพ 
3.1  ต าแหน่งการจดัวางตวัอกัษร 4.33 0.58 ดี 
3.2  ความชดัเจนของขนาดตวัอกัษร 4.67 0.58 ดีมาก 
3.3  รูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 
4. ด้านภาพประกอบข่าว 
4.1  ต าแหน่งการจดัวางภาพประกอบข่าว 4.67 0.58 ดีมาก 
4.2  ขนาดของภาพประกอบข่าวมีความเหมาะสม 4.33 0.58 ดี 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนอของรูปแบบรายการ
  โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย 
  โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและการน าเสนอ  (ต่อ) 
  

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
5. ด้านภาพรวมของรายการ 
5.1 ความชดัเจนและคมชดัของภาพ 4.33 0.58 ดี 
5.2 ความน่าสนใจของรายการ 4.33 0.58 ดี 
5.3 ความเหมาะสมของเวลา 5.00 0.00 ดีมาก 

 
จากตารางท่ี 4.16  จากผลการประเมินคุณภาพส่ือและการน าเสนอ ดา้นการน าเสนอไตเต้ิลของรายการ
และพิธีกรน าเขา้รายการไดอ้ยา่งน่าสนใจมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่น
เกณฑ์ ดีมากดา้นภาพและเสียง ความชดัเจนของภาพความสอดคลอ้งของภาพกบัเน้ือหาและน ้ าเสียง
ของผูป้ระกาศมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่
ในเกณฑ์ ดีมาก รองลงมาคือ ระดับเสียงตลอดทั้งรายการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่นเกณฑ์ ดี และการจดัองคป์ระกอบของภาพมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูใ่นเกณฑ์ ดี ดา้นค าบรรยายภาพ ความชดัเจนของขนาด
ตวัอกัษร และรูปแบบของตวัอกัษรมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58 อยูใ่นเกณฑ ์ดีมาก ส่วนต าแหน่งการจดัวางตวัอกัษร มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 
อยูใ่นเกณฑ ์ดี ดา้นภาพประกอบข่าว ต าแหน่งการจดัวางภาพประกอบข่าว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.67 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ดา้นขนาดของภาพประกอบข่าวมีความเหมาะสม                
มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่นเกณฑ ์ดี และสุดทา้ยดา้นภาพรวมของรายการ เร่ือง
ความเหมาะสมของเวลา มีค่าเฉล่ีย 5.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูใ่นเกณฑ์ ดีมาก รองลงมาคือ 
ความชัดเจนและคมชดัของภาพความน่าสนใจของรายการ มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58 อยูใ่นเกณฑดี์ 
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ตารางที ่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปจากการประเมินคุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนอของรูปแบบ   
  รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
  ความหมายโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและการน าเสนอ 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ดา้นการน าเสนอ 4.67 0.00 ดีมาก 
2. ดา้นภาพและเสียง 4.47 0.26 ดี 
3. ดา้นค าบรรยายภาพ 4.56 0.00 ดีมาก 
4. ดา้นภาพประกอบข่าว 4.50 0.00 ดีมาก 
5. ดา้นภาพรวมของรายการ 4.56 0.33 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกดา้น 4.55 0.16 ดีมาก 
 
จากตารางท่ี 4.17  สรุปผลการประเมินคุณภาพดา้นส่ือการน าเสนอของรูปแบบรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือและการน าเสนอพบว่า พบว่า
ดา้นการน าเสนอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั4.67ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั0.00อยูใ่นระดบั ดีมาก  รองลงมา
คือดา้นค าบรรยายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 และดา้นภาพรวมของ
รายการมีค่าเฉล่ีย 4.56 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ด้านภาพประกอบข่าว                         
มีค่าเฉล่ีย 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูใ่นเกณฑ์ ดีมาก ส่วนทางดา้นภาพและเสียงมีคะแนน
นอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.47ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั  0.26 อยูใ่นระดบั ดี สรุปไดว้า่ รูปแบบ
ของการรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายน้ี 
มีค่าเฉล่ียรวม 4.55 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.16 มีคุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนออยูใ่นระดบั ดีมาก 
 

4.3 ผลการประเมินด้านการรับชมของผู้ชมผ่านรายการโทรทัศน์ประเภท
 รายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการท่ีผูว้ิจยัได้น ารายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและ      
การส่ือความหมาย ไปวดัผลและประเมินผลการรับชมว่ารูปแบบของรายการโทรทัศน์มีความ
เหมาะสมต่อผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายมากเพียงใด จากรูปแบบการจดัวาง
องค์ประกอบในรายการสามารถท าให้ผูช้มเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอได้ดีหรือไม่ ได้ผลการ
ประเมินดงัแสดงในตารางท่ี  4.18 ดงัน้ี  
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลด้านการรับชมของผู ้ชมผ่านรูปแบบรายการ
  โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย 
  โดยผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ด้านการแปลความและการส่ือความหมาย 
1.1  รายการมีความเหมาะสมกบัผูพ้ิการทางการไดย้นิ 4.67 0.58 ดีมาก 
1.2  ผูพ้ิการทางการไดย้นิสามารถรับรู้ขอ้มูลจากรายการได้
อยา่งครบถว้น 

4.33 1.15 ดี 

2. ด้านล่ามภาษามือ 
2.1  ล่ามแปลความหมายไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือข่าว 5.00 0.00 ดีมาก 
2.2  ล่ามแปลความไดถู้กตอ้งตามหลกัภาษามือ 4.67 0.58 ดีมาก 
2.3  ลกัษณะท่าทาง และการแสดงออกทางสีหนา้ของล่าม
สอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว 

5.00 0.00 ดีมาก 

3. ด้านค าบรรยายภาพ 
3.1  ค  าบรรยายภาพมีความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว 4.33 0.58 ดี 
3.2  ลกัษณะอกัษรของค าบรรยายง่ายต่อการอ่านและแปล
ความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

4.33 0.58 ดี 

3.3  ขนาดของค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน
และแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

4.67 0.58 ดีมาก 

3.4  การจดัวางค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน
และแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้นิ 

3.67 0.58 ดี 

4. ด้านภาพรวมของรายการ 
4.1  ความชดัเจนและคมชดัของภาพ 4.33 0.58 ดี 
4.2  ความน่าสนใจของรายการ 4.33 0.58 ดี 
4.3  ความเหมาะสมของเวลา 4.33 0.58 ดี 

 
จากตารางท่ี 4.18  จากผลการประเมินผลการรับชม ดา้นการแปลความและการส่ือความหมายรายการ
มีความเหมาะสมกบัผูพ้ิการทางการไดย้ินมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่
ในเกณฑ์ ดีมากรองลงมาคือ ผูพ้ิการทางการไดย้ินสามารถรับรู้ขอ้มูลจากรายการไดอ้ย่างครบถว้น                 
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มีค่าเฉล่ีย4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.33 อยูใ่นเกณฑ์ ดี ดา้นล่ามภาษามือล่ามแปลความหมายได้
สอดคล้องกบัเน้ือข่าวลกัษณะท่าทาง และการแสดงออกทางสีหน้าของล่ามสอดคล้องกบัเน้ือข่าว 
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 5.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูใ่นเกณฑ์ ดีมาก และล่ามแปลความไดถู้กตอ้ง
ตามหลกัภาษามือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก ด้านค า
บรรยายภาพขนาดของค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านและแปลความหมายของผูพ้ิการ
ทางการไดย้ิน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่นเกณฑ์ ดีมาก รองลงมา
คือ ค าบรรยายภาพมีความหมายสอดคลอ้งกบัเน้ือข่าว และลกัษณะอกัษรของค าบรรยายง่ายต่อการ
อ่านและแปลความหมายของผูพ้ิการทางการไดย้ิน มีค่าเฉล่ีย 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่น
เกณฑ ์ดี ส่วนทางดา้นการจดัวางค าบรรยายมีความเหมาะสม ง่ายต่อการอ่านและแปลความหมายของ
ผูพ้ิการทางการไดย้ิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่นเกณฑ์ดี ดา้นภาพรวม
ของรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58 อยูใ่นเกณฑ ์ดี 
 
ตารางที ่ 4.19 แสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปจากการประเมินผลการรับชมผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์
  ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย โดย
  ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ดา้นการแปลความและการส่ือความหมาย 4.50 0.41 ดีมาก 
2. ดา้นล่ามภาษามือ 4.89 0.33 ดีมาก 
3. ดา้นค าบรรยายภาพ 4.25 0.00 ดี 
4. ดา้นภาพรวมของรายการ 4.33 0.00 ดี 

เฉล่ียรวมทุกดา้น 4.49 0.22 ดี 
 
จากตารางท่ี 4.19  สรุปผลการประเมินผลการรับชมรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและ
การส่ือความหมายโดยบกพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายพบว่าด้านล่ามภาษามือ                             
มีระดบัคะแนนมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.33 อยู่ในระดบั ดีมาก
รองลงมาคือ ดา้นการแปลความและการส่ือความหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.41 จดัอยู่ในระดบั ดีมาก ดา้นภาพรวมของรายการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.00 อยูใ่นระดบั ดี และดา้นค าบรรยายภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.00 อยูใ่น
ระดับ ดี สรุปได้ว่า ผลการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบของรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
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ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.22 อยูใ่นระดบั ดี 
 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ชมที่มีต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์
 ประเภทรายการข่าวส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 
จากการให้กลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายท่ีไดส้ร้างข้ึน ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.20ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรายการโทรทัศน์
   ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ด้านผู้ประกาศข่าว 
1.1  บุคลิกของผูป้ระกาศข่าว 4.20 0.63 มาก 
1.2  การส่ือความหมายของผูป้ระกาศ 4.40 0.70 มาก 

เฉล่ีย 4.30 0.05 มาก 
2. ด้านล่ามภาษามือ 
2.1  ต าแหน่งของล่ามภาษามือ 4.20 1.03 มาก 
2.2  ขนาดของล่ามภาษามือ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
2.3  สีฉากหลงัของล่ามภาษามือ 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
2.4  การส่ือความหมายของล่าม 4.90 0.32 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.68 0.33 มากท่ีสุด 
3. ด้านค าบรรยายภาพ 
3.1  ต าแหน่งการจดัวางตวัอกัษร 4.10 0.88 มาก 
3.2  ความชดัเจนของขนาดตวัอกัษร 4.70 0.48 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.40 0.28 มาก 
4. ด้านภาพประกอบข่าว 
4.1  ต าแหน่งการจดัวางภาพประกอบข่าว 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
4.2  ขนาดของภาพประกอบข่าวมีความเหมาะสม 4.40 0.84 มาก 

เฉล่ีย 4.60 0.30 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.20 แสดงค่าท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์
   ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย (ต่อ) 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
5. ด้านภาพรวมของรายการ 
5.1  ความชดัเจนและคมชดัของภาพ 4.60 0.52 มากท่ีสุด 
5.2  ความน่าสนใจของรายการ 4.50 0.53 มากท่ีสุด 
5.3  ความเหมาะสมของเวลา 4.10 0.74 มาก 
5.4  ความเขา้ใจในเน้ือหาข่าว 4.80 0.42 มากท่ีสุด 
5.5  ภาพรวมของรายการทั้งหมด 4.60 0.52 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.52 0.12 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ในดา้นผูป้ระกาศข่าว การส่ือความหมายของผูป้ระกาศ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
เท่ากบั 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70 อยูใ่นเกณฑ์ มาก รองลงมาคือ บุคลิกของผูป้ระกาศข่าวมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 อยู่ในเกณฑ์ มากด้านล่ามภาษามือ การส่ือ
ความหมายของล่าม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32อยู่ในเกณฑ์มาก
ท่ีสุด รองลงมาคือขนาดของจอล่าม และสีฉากหลงัของจอล่าม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.42 อยู่ในเกณฑ์มากท่ีสุด ข้อท่ีได้คะเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ต าแหน่งของล่ามภาษามือ                        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 อยูใ่นเกณฑ์มาก ดา้นค าบรรยายภาพ ความชดัเจน
ของตวัอกัษร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.70 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48 อยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด ส่วน
ต าแหน่งการจดัวางตวัอกัษรมีค่าเฉล่ียรองลงมา เท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.88 อยูใ่นเกณฑ์
มาก ด้านภาพประกอบข่าว ต าแหน่งการจดัวางภาพประกอบข่าวมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดเท่ากับ 4.80                  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 อยูใ่นเกณฑ์มากท่ีสุด เร่ืองขนาดของภาพข่าวมีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ีย
รองลงมา คือ 4.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84 อยู่ในเกณฑ์มาก ดา้นภาพรวมของรายการ ความ
เขา้ใจในเน้ือหาข่าว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.80 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42 จดัอยู่
ในเกณฑ์มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความชดัเจนและคมชดัของภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.52 อยู่ในเกณฑ์มากทีสุด ดา้นท่ีได้คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความเหมาะสมของเวลา                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 อยูใ่นเกณฑม์าก 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบ
   รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
  ความหมาย 
 

รายการทีป่ระเมิน 
ผลการประเมิน 

𝒙̅ S.D. ผลการประเมิน 
1. ดา้นผูป้ระกาศข่าว 4.30 0.05 มาก 
2. ดา้นล่ามภาษามือ 4.68 0.33 มากท่ีสุด 
3. ดา้นค าบรรยายภาพ 4.40 0.28 มาก 
4. ดา้นภาพประกอบข่าว 4.60 0.30 มากท่ีสุด 
5. ดา้นภาพรวมของรายการ 4.52 0.12 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวมทุกดา้น 4.50 0.12 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.21  สรุปการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายพบว่า ดา้นล่ามภาษามือมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.30อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้น
ภาพประกอบข่าว โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.29 ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
เช่นเดียวกัน ส่วนด้านท่ีมีค่ า เฉล่ียน้อยท่ี สุด คือ ด้านผู ้ประกาศข่าว มีค่ า เฉ ล่ีย เท่ากับ 4.30                            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.04 อยูใ่นระดบัมาก 
  


