
บทที่ 3  วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
ในการด าเนินงานวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการวิจยั โดยการวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบ               
การวิจยัและพฒันา (The Research and Development) ซ่ึงเป็นลกัษณะหน่ึงของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ 
(Action Research) ท่ีใชก้ระบวนการศึกษาคน้ควา้อยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาทางเลือกหรือวิธีการใหม่
ซ่ึงประกอบดว้ยรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่งและผูเ้ช่ียวชาญ 
 3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3   ขั้นตอนการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.4   วธีิด าเนินการวจิยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง และผู้เช่ียวชำญ 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย มีประชากรกลุ่มตวัอยา่ง และผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 
 

3.1.1  ประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคือ ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ท่ีเขา้ร่วมโครงการ
อบรมให้ความรู้ เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
จ านวน 30 คน ส าหรับการเก็บขอ้มูลดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบรายโทรทศัน์ประเภทรายการ
ข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีคือ ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ท่ีเขา้ร่วม
โครงการอบรมให้ความรู้เร่ือง “การจัดตั้ งศูนย์บริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จังหวดั
พระนครศรีอยุธยาจ านวน 10 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling)โดยการจบั
ฉลากจากประชากรผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย ท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมให้
ความรู้ เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3(ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยาจ านวน 30 คน 
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3.1.3 ผู้เช่ียวชำญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมีความช านาญเพื่อประเมินการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์
ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินหรือการส่ือความหมายซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิและ
ยนิดีท่ีจะมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 
 
3.1.3.1 ผู้เช่ียวชำญด้ำนเนือ้หำ 
เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป ทางดา้นการส่ือความหมายดว้ยภาษามือหรือมีประสบการณ์
ในการเป็นล่ามภาษามือมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 
3 ท่าน ดงัน้ี 
 1. นางสาวกนิษฐา รัตนสินธ์ุ  กรรมการสมาคมล่ามภาษามือแห่งประเทศไทย 
 2. นางสาวจุฑามาศ  สุธนวฒันาเจริญ กรรมการสมาคมล่ามภาษามือแห่งประเทศไทย 
 3. นางกนัยา  แซ่อ่ึง  ล่ามภาษามือ สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย 
 
3.1.3.2 ผู้เช่ียวชำญด้ำนส่ือและกำรน ำเสนอ  
เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป ทางดา้นนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน หรือมีประสบการณ์
ในการผลิตรายการโทรทศัน์มาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จ านวน 3 ท่าน ดงัน้ี 
 1. ดร.สถาพร  สาธุการ นักวิชาการโสตทศันศึกษา (ผูช้  านาญการพิเศษ) 
    งานเทคโนโลยีการศึกษา หอสมุดและคลงัความรู้ 
    มหาวทิยาลยัมหิดล 
 2. นายโกศล  สงเนียม อุปนายกฝ่ายบริหาร สมาคมนักข่าววิทยุและ
    โทรทศัน์ไทย 
 3. นางสาวพนัธ์ุทิพา  วาจรัต  ผูส่ื้อข่าวอาวุโส ส านกัข่าวไทย  
   บริษทั อสมท  จ ากดั (มหาชน) 
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบไปดว้ย 
  1. แบบสังเคราะห์รูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ    
ไดย้นิและการส่ือความหมาย 
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  2. แบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
  3. รายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมายท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์และสอบถามความตอ้งการ 
  4. แบบประเมินคุณภาพรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 
  - แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา  
  - แบบประเมินคุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนอ 
  5. แบบประเมินผลการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย 
  6. แบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายท่ีมีต่อ
รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย 
 

3.3 ขั้นตอนกำรพฒันำเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 

การวิจยัเร่ืองการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย มีวธีิด าเนินการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 

3.3.1 ขั้นตอนกำรพฒันำรูปแบบรำยกำรโทรทัศน์ประเภทรำยกำรข่ำวส ำหรับผู้บกพร่อง
ทำงกำรได้ยนิและกำรส่ือควำมหมำย 
การพฒันารูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย ด าเนินตามขั้นตอนโดยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 
3.3.1.1 สังเครำะห์ 
 1. ศึกษาคน้ควา้รูปแบบรายการข่าวทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  
 2. สังเคราะห์รูปแบบรายการเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างดา้นรูปแบบของแต่ละรายการ           
ทั้งในเร่ืองของการด าเนินรายการ การใช้จอล่าม ค าบรรยายภาพ เสียง ภาพประกอบข่าว รวมไปถึง
ดา้นภาพรวมของรายการ 
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3.3.1.2 สอบถำมควำมต้องกำร 
 1. สร้างแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ตามผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์ 
 2. น าแบบสอบถามความตอ้งการใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
 3. น าแบบสอบถามความตอ้งการมาหาค่า IOC 
 4. ปรับปรุงแบบส ารวจความตอ้งการ และจดัพิมพเ์พื่อน าไปใชก้บัผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย 
 5. น าแบบสอบถามไปประเมินกบักลุ่มตวัอยา่งเพื่อหาผลความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ 
 6. ไดผ้ลความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ เพื่อน าไปผลิตเป็นรายการโทรทศัน์ 
 
3.3.1.3 ผลติรำยกำร 
น าผลท่ีได้จากการสังเคราะห์และสอบถามความต้องการด้านรูปแบบรายการมาผลิตรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินหรือการส่ือความหมาย โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามแนวทางของการ
ผลิตรายการวทิยโุทรทศัน์ของสุทิติ ขตัติยะ [13] มาประยกุตใ์ชโ้ดยมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นเตรียมการก่อนการผลิต (Pre-Production) การเตรียมการก่อนการผลิตเปรียบเสมือน
เข็มทิศท่ีจะก าหนดทิศทางให้กับรายการว่า จะออกแบบสร้างสรรค์รูปแบบรายการอย่างไรจึงจะ
น่าสนใจ เกิดประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูช้มได ้ดงันั้นในขั้นตอนการเตรียมการก่อน
การผลิต จึงประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
  1.1 การออกแบบและสร้างสรรค์รายการ เป็นการก าหนดแนวคิดในการผลิตรายการ   
รวมไปถึงวตัถุประสงค์ของรายการ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการน าเสนอ เน้ือหาในรายการ และโครงสร้าง
ของรายการโดยน าแนวคิดมาขยายให้ชดัเจนถึงกรอบแนวคิดท่ีจะน าเสนอ ซ่ึงแนวคิดของรายการจะ
เป็นตวัก าหนดประเด็นโดยน าเสนอรายการให้อยู่ในกรอบท่ีวางไวใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการน าเสนอ
รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว ให้กบักลุ่มเป้าหมายคือ ผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมายโดยรูปแบบและวธีิการน าเสนอนั้นกลุ่มตวัอยา่งจะเป็นผูก้  าหนดซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ผล
จากแบบสอบถามสภาพความตอ้งการดา้นรูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย 
  1.2 การวางแผนการผลิตรายการหลังจากได้ออกแบบและสร้างสรรค์รายการแล้ว                 
กลุ่มงานผลิตรายการตอ้งมีการประชุมวางแผนการผลิตต่อไป โดยสามารถจดัแบ่งล าดับงานตาม
กระบวนการวางแผนการผลิต ดงัน้ี 
   - การประชุมกลุ่มงานผลิตรายการ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการระดมสมองในการเสนอ
ความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั การประชุมเตรียมการด้านการผลิตของฝ่ายผลิตรายการ จะเป็นการ
เร่ิมตน้วางแผนการผลิตท่ีส าคญั เพื่อวางแนวทางรวบรวมรายละเอียดของรายการให้ออกมาให้ชดัเจน 
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เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนการวางแผน และตรงตามวตัถุประสงค ์จะไดก้ าหนดทิศทาง
รวมถึงการแบ่งงานตามหน้าท่ีต่างๆ ให้กับกลุ่มงานด้านก ากับรายการ ด้านศิลปกรรม ด้านบท                 
ดา้นเทคนิค และผูป้ระกาศ ท าให้ทุกคนไดรั้บรู้หนา้ท่ีของตนเอง และสามารถด าเนินงานให้เสร็จทนั
ก าหนดเวลาท่ีถ่ายท าได ้
   - การหาขอ้มูล  เม่ือประชุมหาขอ้ตกลงร่วมกนัไดแ้ลว้ขั้นตอนต่อไปคือ การศึกษาหา
ขอ้มูลรายละเอียดทั้งหมดท่ีจะสนบัสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการผลิตรายการ จากการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
การผลิตรายการข่าว ขอ้มูลท่ีจะตอ้งเตรียมซ่ึงอาจประกอบไปดว้ยขอ้มูลดิบท่ีเก่ียวขอ้งจากการคน้ควา้
เอกสาร ขอ้มูลจากการบนัทึก ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคล รวมถึงขอ้มูลจากสถานท่ีจริง ตลอดจน
การวางแผนเพื่อท่ีจะส ารวจสถานท่ีในการไปบนัทึกเทปเพื่อใชเ้ป็นภาพประกอบข่าวดว้ย 
   - การเตรียมบทวิทยุโทรทศัน์  ในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการเตรียมเขียนบท (Script) ซ่ึงถือ
เป็นหัวใจของการผลิตรายการ เน่ืองจากบทเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงรายละเอียดของเน้ือหารายการทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นบทค าพูด ลกัษณะของภาพท่ีจะปรากฏ เสียงประกอบ มุมกลอ้ง เทคนิคการตดัต่อ ทั้งน้ี
การก าหนดรายระเอียดต่างๆ ในบทก็เพื่อให้สามารถ่ายทอดความหมายผา่นภาพและเสียงให้แก่ผูช้ม
ใหต้รงประเด็นท่ีสุด 
   - การประสานงานกบัทุกฝ่ายในกลุ่มงานผลิตรายการ เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัถึง
เน้ือหาแนวคิดของรายการ รูปแบบรายการท่ีต้องการ สถานท่ีท่ีจะไปถ่ายท า รวมทั้งรายละเอียด
ปลีกยอ่ยต่าง ๆ ในการท างาน นอกจากการประสานงานกนัระหวา่งกลุ่มงานแลว้ยงัตอ้งประสานงาน
กบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีติดต่อขออนุญาตถ่ายท าอยา่งเป็นทางการตอ้งการน าเสนอ เพื่อให้บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ตรียมตวัล่วงหนา้ 
  -  การเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ส าหรับถ่ายท า  เคร่ืองมือและอุปกรณ์พื้นฐานในการ
ผลิตรายการ ส่ิงส าคญัในการเตรียมเคร่ืองมือต่างๆ คือ ควรตรวจสภาพการท างานของอุปกรณ์ทุกช้ิน
ก่อนออกเดินทางไปถ่ายท านอกสถานท่ี หรือก่อนถ่ายท าในห้องส่ง เช่น แบตเตอร่ีควรชาร์จไฟให้เต็ม 
อุปกรณ์สัมภาระต่าง ๆ บรรจุใหก้ะทดัรัดและรัดกุม เพื่อความสะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ย 
  -  การซักซ้อมก่อนลงมือการผลิตรายการ  เพื่อช่วยให้กลุ่มงานผลิตรายการไดท้ราบ
ปัญหาและขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของรายการ อาจเป็นการซกัซ้อมเพื่อท าความเขา้ใจกบับท จากนั้นก็ตอ้ง
ก าหนดมุมกลอ้ง ไปจนถึงการซอ้มแบบทุกอยา่งเหมือนจริงเพื่อใหทุ้กคนเตรียมเขา้สู่การถ่ายท าจริง 
 
 2. ขั้นการผลิตรายการ (Production) ในขั้นตอนของการผลิตรายการอาจใช้ได้ 2 วิธีคือ                
การผลิตรายการสดเพื่อออกอากาศทนัที และการบนัทึกเทปรายการแลว้น ามาออกอากาศภายหลงั โดย
ในการผลิตคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการบนัทึกเทปรายการแลว้น ามาออกอากาศภายหลงั ซ่ึงวิธีการน้ีมี
ขอ้ดีคือสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้และมีเวลาในการพิถีพิถนัปรับปรุงรายการให้มีความ
สมบูรณ์ท่ีสุดก่อนออกอากาศ 
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 3. ขั้นหลงัการผลิตรายการ (Post-Production) เม่ือมีการบนัทึกภาพและเสียงในรายการวิทยุ
โทรทศัน์แลว้ ขั้นตอนท่ีตอ้งท าต่อไปคือการตดัต่อล าดบัภาพเพื่อให้รายการสมบูรณ์ท่ีสุดพร้อมท่ีจะ
ออกอากาศได ้การตดัต่อล าดบัภาพอาศยัศิลปะในการเรียบเรียงล าดบัภาพใหม่ให้สอดคลอ้งและมี
ความหมายไดอ้ย่างสมบูรณ์ตามบทท่ีทีมงานผลิตไดว้างโครงเร่ืองไว ้นอกจากการตดัต่อล าดบัภาพ
ใหม่แลว้ การใส่เทคนิคพิเศษ กราฟิก การซอ้นตวัหนงัสือ หรือเทคนิคอ่ืนๆ ก็ช่วยท าให้ภาพมีชีวิตชีวา
น่าสนใจมากข้ึน 
 

3.3.2 กำรสร้ำงแบบประเมนิคุณภำพ 
การสร้างแบบประเมินคุณภาพรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทาง 
การไดย้นิหรือการส่ือความหมาย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ ศึกษาจากเอกสารงานวิจยั       
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการสร้างแบบประเมินจากนั้นจึงออกแบบแบบประเมินส าหรับรูปแบบรายการ
โทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 2.  สร้างแบบประเมินคุณภาพส าหรับผู ้เ ช่ียวชาญ ซ่ึงแบ่งออกเป็นดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือและ                  
การน าเสนอ และแบบประเมินคุณภาพรูปแบบรายการส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือ
ความหมาย โดยมีตวัเลือก 5 ระดบั คือ ดีมาก ดี ปานกลาง นอ้ย และปรับปรุง ซ่ึงมีลักษณะดงัน้ี 
 
เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินคุณภาพรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย [51] 

5 หมายถึง  ดีมาก 
4 หมายถึง  ดี 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  ปรับปรุง 
 

เกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนนคุณภาพรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย [49] 

4.50 - 5.00 หมายถึง  ดีมาก 
3.50 - 4.49 หมายถึง  ดี 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
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1.50 – 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  ปรับปรุง 

ผูศึ้กษาคน้ควา้ก าหนดค่าเฉล่ีย 3.5 ข้ึนไปถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

3.  น าแบบประเมินคุณภาพท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
4.  ปรับปรุงคุณภาพแกไ้ขแบบประเมินคุณภาพ 
5.  จดัพิมพข้ึ์นเป็นแบบประเมินคุณภาพ 

 

3.3.3   กำรสร้ำงแบบประเมนิผลกำรรับชม 
การสร้างแบบประเมินผลการรับชมผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. รวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบ
ประเมินผลจากการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 2.  สร้างแบบประเมินผลจากการรับชมผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายโดยมีตวัเลือก 5 ระดบัคือระดบั ดีมาก มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑ์การให้คะแนนการประเมินผลจากการรับชมผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย [50] 

5 หมายถึง  ดีมาก 
4 หมายถึง  ดี 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 

เกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนนจากการรับชมผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย [50] 

4.50 - 5.00 หมายถึง  ดีมาก 
3.50 - 4.49 หมายถึง  ดี 
2.50 - 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
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1.50 - 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ผูศึ้กษาคน้ควา้ก าหนดค่าเฉล่ีย 3.5 ข้ึนไปถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

3.  น าแบบประเมินผลการรับชมท่ีสร้างข้ึนไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 
4.  ด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
5.  จดัพิมพข้ึ์นเป็นแบบประเมินผลการรับชม 

 

3.3.4 กำรสร้ำงแบบประเมนิควำมพงึพอใจ 
การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยยึดตามหลกัเกณฑ์การประเมินของ 
Likert Scale [51] ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. รวบรวมข้อมูลและศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบ
ประเมินความพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 2. สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการ
ข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายโดยมีตวัเลือก 5 ระดบัคือพึงพอใจระดบั
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนการประเมินความพึงพอใจ [50] 

5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 หมายถึง  มาก 
3 หมายถึง  ปานกลาง 
2 หมายถึง  นอ้ย 
1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
เกณฑก์ารใหค้่าระดบัคะแนนความพึงพอใจ [50] 

4.50 – 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง  มาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง  ปานกลาง 
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1.50 – 2.49 หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.49 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

ผูศึ้กษาคน้ควา้ก าหนดค่าเฉล่ีย 3.5 ข้ึนไปถือวา่อยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
 

 3. น าแบบประเมินความพึงพอใจท่ีสร้างข้ึน ใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ 
 4. ด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 5. จดัพิมพข้ึ์นเป็นแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

3.4 วธีิด ำเนินกำรวจิยัและกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูลของงานวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์
ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย มีรายละเอียดดงัน้ี 
 

3.4.1  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยแบบส ำรวจควำมต้องกำร 
การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการด้านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย ด าเนินการโดยผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง ผ่านการ
ส่ือสารไปถึงกลุ่มตวัอยา่งโดยล่ามภาษามือ 
 1. อธิบายถึงท่ีมาในการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นล่ามภาษามือ 
 2. อธิบายวิธีการกรอกแบบประเมินความต้องการด้านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยผ่านล่าม
ภาษามือ โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

- ตอนท่ี 1  สถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 - ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 

- ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ  
 3. อ่านแบบประเมินความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ให้กลุ่มตวัอย่างโดยผา่นล่ามภาษามือ โดยการอธิบาย           
ทีละขอ้ พร้อมกบัดูภาพประกอบ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามไปพร้อม ๆ กนั 
 4. น าแบบประเมินความความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการมาสรุปผลเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลและ
น าไปผลิตเป็นรายการตวัอยา่ง 
 



55 

 

3.4.2   กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรหำคุณภำพของรำยกำร 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการหาคุณภาพของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ด าเนินการโดยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ดา้นส่ือและ
การน าเสนอ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ท าหนงัสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 2 ดา้น 
 2. น าเสนอหนงัสือให้ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงมีความรู้
ดา้นภาษามือและการส่ือสารกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายจ านวน 3 ท่านเพื่อ
ประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา และผูเ้ช่ียวชาญผูมี้ความรู้เก่ียวกบัดา้นส่ือสารมวลชนและการผลิตรายการ
โทรทศัน์ จ  านวน 3 ท่านเพื่อประเมินดา้นส่ือและการน าเสนอ 
 3. น าผลการประเมินท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 

3.4.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลผลจำกกำรรับชม 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลผลการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ        
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย มีดงัน้ี 
 1. อธิบายถึงท่ีมาในการผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ
ไดย้นิและการส่ือความหมาย ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นล่ามภาษามือ 
 2. อธิบายวิธีการกรอกแบบประเมินผลการรับชมผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย ให้กบักลุ่มตวัอย่างโดยผ่านล่าม
ภาษามือ 
 3. เปิดรายการตวัอยา่งใหผู้ป้ระเมินชม 
 4. อ่านแบบประเมินความผลการรับชมใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นล่ามภาษามือ โดยการอธิบาย
ทีละขอ้ เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามไปพร้อมๆ กนั 
 5. น าแบบประเมินผลการรับชมมาสรุปผลเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.4.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลควำมพงึพอใจ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ              
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย มีดงัน้ี 
 1. อธิบายถึงท่ีมาในการผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการ
ไดย้นิและการส่ือความหมาย ใหก้บักลุ่มตวัอยา่งโดยผา่นล่ามภาษามือ 
 2. อธิบายวิธีการกรอกแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภท
รายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย โดยผา่นล่ามภาษามือ 
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 3. เปิดรายการตวัอยา่งใหผู้ป้ระเมินชม 
 4. อ่านแบบประเมินความพึงพอใจให้กลุ่มตวัอยา่งโดยผ่านล่ามภาษามือ โดยการอธิบายทีละขอ้ 
เพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามไปพร้อม ๆ กนั 
 5. น าแบบประเมินความพึงพอใจมาสรุปผลเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย คร้ังน้ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพโดยผูว้ิจยัน าเสนอ
รายละเอียดดงัน้ี 
 

3.5.1  กำรวิเครำะห์ข้อมูลแบบสอบถำมควำมต้องกำรด้ำนรูปแบบรำยกำรโทรทัศน์
ประเภทรำยกำรข่ำวส ำหรับผู้บกพร่องทำงกำรได้ยนิและกำรส่ือควำมหมำย 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 1. แบบสอบถามสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีได้
จากการตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉล่ียทางสถิติโดยใชค้่าร้อยละ 
 2. แบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมายใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียแบบแจกแจงความถ่ี
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมิน 
 

3.5.2   กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรหำคุณภำพของรูปแบบรำยกำรโทรทัศน์ประเภทรำยกำร
ข่ำวส ำหรับผู้บกพร่องทำงกำรได้ยนิและกำรส่ือควำมหมำย 
การวเิคราะห์ขอ้มูลการหาคุณภาพของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมายใชว้ธีิวเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียแบบแจกแจงความถ่ีและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานจากคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
 

3.5.3   กำรวเิครำะห์ข้อมูลผลกำรรับชม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นผลจากการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ียแบบแจก
แจงความถ่ีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากขอ้มูลในแบบสอบถาม 
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3.5.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูลควำมพงึพอใจของผู้ชม 
การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ
ผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียแบบแจกแจง
ความถ่ีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากขอ้มูลในแบบสอบถาม 
 

3.6 สถติทิี่ใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้
ยนิและการส่ือความหมายในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้ าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 

3.6.1  สถิติทีใ่ช้ส ำหรับหำค่ำควำมเทีย่งตรงของแบบสอบถำมในกำรวจิัย 
สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ี อาศยัการค านวณจาก สูตรการ
หาดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามพวงรัตน์ ทวรัีตน์ [51] ดงัน้ี 
 

      IOC  =  
∑𝑅

𝑁
 

 
  เม่ือ IOC     =   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามการแกไ้ขปั้ญหา 
    ∑R    =   ผลรวมของคะแนนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
   N     =   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา 
 

3.6.2   สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์สถำนภำพและข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
สถิติท่ีใชใ้นการประเมินสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใชส้ถิติการหาค่าร้อยละ
โดย พวงรัตน์ ทวรัีตน์ [51] ดงัต่อไปน้ี 
 
สูตรสถิติการหาค่าร้อยละ 
 

     P  =  
𝐹(100)

𝑛
 

 
 เม่ือ P แทน ค่าร้อยละ 
    F แทน ค่าความถ่ีท่ีตอ้งการแปลใหเ้ป็นร้อยละ 
    n แทน ค่าจ านวนความถ่ีทั้งหมด 
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3.6.3  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์หำควำมต้องกำร คุณภำพ ผลกำรรับชม และแบบประเมิน
ควำมพงึพอใจ 
สถิติท่ีใช้ในการประเมินความต้องการ คุณภาพ ผลการรับชม และความพึงพอใจของผู ้ชมท่ีมีต่อ
รูปแบบรายการ ใช้สถิติค่าเฉล่ียแบบแจกแจงความถ่ีและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สูตรสถิติค่าเฉล่ีย
แบบแจกแจงความถ่ีพวงรัตน์ ทวรัีตน์ [51] ดงัต่อไปน้ี 
 

3.6.3.1 สูตรสถิติค่ำเฉลีย่แบบแจกแจงควำมถี่ 
 
 
 
 

 เม่ือ          แทน        คะแนนเฉล่ีย 
   f       แทน        ความถ่ี 
                          fx       แทน        ผลรวมทั้งหมดของความถ่ีคูณกบัคะแนน 
                         f       แทน        ผลรวมทั้งหมดของความถ่ี 

 
3.6.3.2 วธีิกำรวเิครำะห์ผลโดยกำรค ำนวณหำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตวัอยา่งตามหลกัสถิติ พวงรัตน์ ทวรัีตน์ [51] ซ่ึงอาศยัสูตรค านวณดงัน้ี    
 

     𝑆 = √
∑(𝑥−𝑥̅)2

𝑛−1
 

  
โดยท่ี             S หมายถึง   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

   𝑥 หมายถึง    คะแนนแต่ละกลุ่มกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑛 หมายถึง   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
   𝑥̅ หมายถึง   ค่าเฉล่ียของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 
 


