
บทที่ 2 ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
ในการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและ       
การส่ือความหมาย ให้บรรลุตามวตัถุประสงของการวิจยัในคร้ังน้ี จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีหลกัฐาน
ขั้นพื้นฐาน แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีน ามาอา้งอิง โดยทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบ
รายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย 
ประกอบดว้ย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือโทรทศัน์ 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการโทรทศัน์ประเภทข่าว 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
2.4 ทฤษฎีการส่ือความหมายส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
2.5 ทฤษฎีการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัส่ือโทรทัศน์ 

 

2.1.1  ความหมายของส่ือโทรทศัน์ 
ค  าวา่ ส่ือโทรทศัน์มีผูใ้หค้  าจ  ากดัความไวห้ลายท่าน ดงัท่ีไดก้ล่าวไวต่้อไปน้ี 
 
ขนิษฐา ล้ิมวงศ์ทอง [5] กล่าวว่า โทรทศัน์ (Television) เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อประชาชนมากท่ีสุด   
เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ืออ่ืน ๆ เน่ืองจากความเป็นส่ือท่ีมีทั้ งภาพและเสียง ท าให้เกิดความได้เปรียบ
ทางดา้นการชกัจูงใจ เพราะมนุษยเ์รามกัจะเช่ือในส่ิงท่ีตนเองเห็น (Seeing is Believing) นอกจากนั้น 
โทรทศัน์ยงัเป็นส่ือแห่งความสดใหม่ สามารถเช่ือมโยงข่าวสาร สาระ ความรู้จากทัว่ทุกมุมโลก        
มาให้ผูช้มไดรั้บทราบ บทบาทท่ีส าคญัอย่างยิ่งในปัจจุบนัของโทรทศัน์ ก็คือ การเป็นส่ือท่ีน าเสนอ
ความบนัเทิงอยา่งครบครันท่ีผูช้มไม่จ  าเป็นตอ้งออกไปหาความบนัเทิงนอกบา้น ทั้งละคร ภาพยนตร์ 
ท าใหโ้ทรทศัน์เป็นส่ือท่ีทรงพลงัและยากจะหาส่ือใดมาเทียบเคียง 
 
จากหนังสือของกรมประชาสัมพันธ์ [6] ได้กล่าวถึงพระราชบัญญัติวิทยุกระจายเสียงและ                
วิทยุโทรทศัน์ พ.ศ. 2498 มาตรา 3 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของวิทยุโทรทศัน์วา่ “วิทยุโทรทศัน์ หมายถึง 
การส่งหรือรับภาพน่ิงหรือภาพเคล่ือนไหวในลกัษณะไม่ถาวรดว้ยคล่ืนแฮรตเซียน” 
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อรุณีประภา  หอมเศรษฐี  [7]  ยงัไดก้ล่าวถึงวิทยุโทรทศัน์ว่า กรมโฆษณาการไดอ้อกประกาศ เม่ือปี 
พ.ศ. 2595 เร่ืองการใช้ศพัท์ “TELEVISION” ตามหลกัอกัษรศาสตร์ คือ ค าว่า “Tele” แปลว่า ไกล 
หรือ โทร ค าว่า “Vision” ถา้ใช้ในลกัษณะ Abstract (อาการนาม) แปลว่า ทรรศน์ หรือการมองเห็น  
แต่ถา้ใชใ้นลกัษณะ Concrete (ส่ิงท่ีเห็น, ยิน, ฟัง, สัมผสัดว้ยอาการทั้ง 5) แปลวา่ ภาพ เพราะฉะนั้น 
“Television” จึงแปลว่าวิทยุโทรภาพ ในสมยัต่อมา ค าว่า “วิทยุโทรทศัน์” เป็นท่ีนิยมแพร่หลายกว่า 
“วทิยโุทรภาพ” และมีการตดัทอนภาษาเหลือใชค้  าวา่ “โทรทศัน์” เท่านั้น และเป็นท่ีเขา้ใจวา่ หมายถึง 
“วทิยโุทรทศัน์” นัน่เอง 
 

2.1.2  ประวตัิของส่ือโทรทศัน์ในประเทศไทย 
กิจการโทรทัศน์ในประเทศไทยมีลักษณะแตกต่างกันไปในแต่ละยุคสมัย โทรทัศน์ถือเป็นส่ือ             
ท่ีมีอิทธิพลและบทบาทต่อผูช้มค่อนขา้งสูง ดว้ยคุณสมบติัท่ีสามารถใหไ้ดท้ั้งภาพ และเสียง รวมไปถึง
ความรวดเร็ว ความสมจริง ท าให้ความนิยมในโทรทศัน์เพิ่มข้ึน จนปัจจุบนัส่ือโทรทศัน์ยงัถือเป็น     
อีกส่ือหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมเป็นอยา่งมาก ซ่ึงมีววิฒันาการแบ่งออกไดด้งัต่อไปน้ี [8] 
 
2.1.2.1  ทศวรรษ 2490 ยุคบุกเบิกโทรทศัน์ไทย (2491 - 2499) 
2493 จอมพล ป. พิบูลสงครามได้อ่านบทความของสรรพศิริ วิริยะศิริ เจ้าหน้าท่ีข่าวต่างประเทศ      
ของกรมโฆษณาการ เก่ียวกบัปรากฏการณ์การประดิษฐ์โทรทศัน์ในยุโรป และอเมริกา จนท าให ้   
จอมพล ป. มีความคิดท่ีอยากจะตั้งสถานีโทรทศัน์ข้ึนในประเทศไทยบา้ง เพี่อใชเ้ป็นส่ือเพื่อการศึกษา 
การแพทย ์การสาธารณสุข และเป็นเคร่ืองมือตอบโตฝ่้ายตรงขา้ม และเสริมอิทธิพลทางการเมือง
ให้กบัตวัเอง ในตอนแรกจะจดัตั้งสถานีโทรทศัน์โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน แต่เน่ืองจากประเทศ    
ยงัประสบปัญหาดา้นการเงินอยู ่จนท าให้มีคนคดัคา้นเร่ืองน้ีพอสมควร และสุดทา้ยจึงไดมี้การจดัตั้ง
สถานีโทรทศัน์ข้ึนภายใต้ บริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากัด ด้วยทุนจดทะเบียน 20 ล้านบาท มีการส่ง
เจา้หน้าท่ีไปดูงานและฝึกอบรมด้านโทรทศัน์ท่ีบริษทั อาร์ซีเอ ประเทศสหรัฐอเมริกา นอกจากน้ี      
ย ังมีการประกวดราคาเคร่ืองรับ -ส่งโทรทัศน์ และการเตรียมงานด้านเทคนิคโทรทัศน์ข้ึน                
และในช่วงทศวรรษน้ีเอง กรมหม่ืนนราธิป พงษป์ระพนัธ์ ไดท้รงบญัญติัศพัท ์วทิยโุทรทศัน์ข้ึน 
 
ผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการน าวิทยุโทรทศัน์เข้ามาเป็นคร้ังแรก คือ นายประสิทธ์ิ ทวีสิน ประธาน
กรรมการบริษทัวิเชียรวิทยุและโทรภาพ โดยน าเคร่ืองส่ง 1 เคร่ือง เคร่ืองรับ 4 เคร่ืองหนกักวา่ 2 ตนั 
ท าการทดลองให้คณะรัฐมนตรีชมเป็นคร้ังแรกท่ีท าเนียบรัฐบาล และต่อมาเม่ือ 19 กรกฎาคม 2495  
ไดเ้ปิดใหป้ระชาชนท่ีศาลาเฉลิมกรุงชม ในคร้ังนั้นมีผูช้มอยา่งลน้หลามเน่ืองจากเป็นของแปลกใหม่ 
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วนัท่ี 24 มิถุนายน 2498 จอมพล ป. พิบูลสงคราม ได้ท าพิธีเปิดสถานีวิทยุโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 4     
บางขุนพรมข้ึนเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งแรกของประเทศไทย โดยมีคุณจ านง รังสิกุล เป็นหัวหน้า
สถานีคนแรก และออกอากาศในระบบขาวด า รายการในระยะแรกเป็นรายการเพื่อความบนัเทิง เช่น 
น าลิเกมาเล่นสดออกทีว ีมีรายการสนทนา รายการตอบค าถามชิงรางวลั และละคร 
 
2.1.2.2  โทรทศัน์กบัเคร่ืองมือทางการเมือง (2500 - 2509) 
โทรทศัน์ถูกน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการทหารและการเมือง ระหวา่ง จอมพล ป. พิบูลสงคราม และ
จอมพลสฤษด์ิ ธนรัชต ์โดยจอมพลสฤษด์ิ ยดึอ านาจไดจ้ากการปฏิวติัและไดริ้เร่ิมแนวคิดในการจดัตั้ง
สถานีโทรทศัน์แห่งท่ี 2 ข้ึนในประเทศไทย โดยใช้งบประมาณจากหน่วยงานทหารในการจดัตั้ง
สถานีโทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 (ระบบขาวด า) ข้ึนเพื่อเป็นส่ือกลางในการสร้างสัมพนัธ์ระหว่าง
ทหารและประชาชนและได้ท าพิธีเปิดอย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2501 (ปัจจุบัน
สถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 7 ขาวด า ไดเ้ปล่ียนมาออกอากาศในระบบสีภายใตช่ื้อสถานีโทรทศัน์
สีกองทพับก ช่อง 5) 
 
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ในยคุน้ี มีโทรทศัน์ในไทยแลว้ 2 ช่อง คือ สถานีโทรทศัน์ช่อง 4 บางขุนพรหม และ
สถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 7 (ระบบขาวด า) 
 
2.1.2.3  ยุคเติบโตและการก้าวสู่โทรทศัน์ระบบสี (2510 - 1519) 
วนัท่ี 27 พฤศจิกายน 2510 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 7 เร่ิมแพร่ภาพออกอากาศในระบบสี   
เป็นสถานีแรกในประเทศไทย ภายใตก้ารด าเนินการของบริษทักรุงเทพฯและวิทยุ จ  ากดั ซ่ึงได้รับ
สัมปทานจากกองทพับก โดยออกอากาศการถ่ายทอดการประกวดนางสาวไทย เป็นรายการแรก 
จากนั้น 26 มีนาคม 2513 สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี ช่อง 3 เร่ิมออกอากาศอยา่งเป็นทางการในระบบสี 
ถือเป็นสถานีโทรทศัน์แห่งท่ี 2 ของประเทศไทยในระบบสี ภายใตก้ารด าเนินการของบริษทั บางกอก 
เอนเตอร์เทนเมน้ท ์จ ากดั 
 
ในระหวา่งนั้น ช่วงปี 2511 เม่ือมีโทรทศัน์แลว้ 3 ช่องจึงมีความคิดร่วมกนัก่อนมีการจดัตั้งทีวีพูล หรือ 
โทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทยข้ึน เพื่อให้โทรทศัน์แต่ละช่องไดร่้วมถ่ายทอดเหตุการณ์
ส าคญัดว้ยกนั โดยใชท้รัพยากรเดียวกนั จึงมีการต่อตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 20 ธนัวาคม 2511 
มีพลตรีประสิทธ์ิ ช่ืนบุญ เป็นประธานคนแรก 
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เม่ือมีโทรทศัน์สีเกิดข้ึนสองช่อง ท าใหโ้ทรทศัน์ระบบขาวด าตอ้งปรับตวัเองเพื่อให้แข่งขนัไดใ้นตลาด 
ในปี 2517 ถือเป็นปีแห่งการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ดา้นเทคโนโลยีโทรทศัน์ของประเทศไทย เพราะ
สถานีโทรทศัน์ท่ีออกอากาศในระบบขาวด า 2 ช่องท่ีมีอยูเ่ดิมไดเ้ปล่ียนระบบออกอากาศเป็นระบบสี 
คือ สถานีโทรทศัน์ไทยทีว ีช่อง 4 (ระบบขาวด า) เปล่ียนเป็นสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี ช่อง 9 (ระบบสี) 
และสถานีโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 7 (ระบบขาวด า) เปล่ียนเป็น สถานีโทรทศัน์สีกองทพับก ช่อง 5 
(ระบบสี) 
 
ปี 2519 ไดเ้กิดการควบคุมส่ือทีวีข้ึน เม่ือเกิดเหตุการณ์ 6 ตุลา ช่อง 9 เป็นช่องเดียวท่ีรายงานข่าว     
อยา่งตรงไปตรงมา ซ่ึงเกิดผลกระทบต่อรัฐบาล และรัฐบาลรู้ถึงอิทธิพลของทีวีในการส่ือสาร ดงันั้น 
จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจึงท าให ้
 - กรรมการผูจ้ดัการและทีมข่าวถูกปลด  
 - รัฐบาลควบคุมส่ือ ก าหนดเน้ือหารายการท่ีเสริมความรักชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์
 - ใหอ้อกอากาศข่าวภาคค ่าตอน 20.00 น. 
 - ใหบ้นัทึกเทปรายการท่ีเก่ียวกบัการเมืองล่วงหนา้ 
 - ยบุช่อง 9 และเปล่ียนเป็น สถานีโทรทศัน์ช่อง 9 อสมท ในรูปแบบรัฐวสิาหกิจ 
 
2.1.2.4 การพฒันาธุรกจิอย่างต่อเน่ือง (2520 - 2529) 
เม่ือเกิดโทรทศัน์สีแล้ว ทุกช่องก็ต่างตอ้งแข่งขนักนัอย่างเต็มท่ี โดยสถานีโทรทศัน์ทุกช่องแข่งกนั
ปรับปรุง และพฒันาคุณภาพระบบสีของตวัเอง แต่จากเหตุการณ์ท่ีเร่ิมมีการควบคุมส่ือในการน าเสนอ
ข่าวสารมากข้ึน และการแสดงความคิดทางการเมืองก็ถูกควบคุมอย่างเขม้งวด ท าให้สถานีโทรทศัน์
ช่องต่าง ๆ มุ่งเนน้น าเสนอความบนัเทิง และมุ่งผลิตรายการท่ีจะท าให้ไดผ้ลก าไรทางธุรกิจ ในยุคน้ี  
ไดมี้การน าเขา้ละครจีนท่ีเป็นหนงัชุดหลายเร่ือง จนไดรั้บความนิยมและสร้างเรตต้ิงให้สถานีโทรทศัน์
อย่างมาก และในยุคน้ีเองท่ีบริษทัไทยโทรทศัน์ถูกยุบด้วยเหตุผลท่ีว่าขาดทุน และก่อตั้งข้ึนเป็น
องคก์ารส่ือสารมวลชน มาบริหารงานสถานีโทรทศัน์ช่อง 9 แทน 
 
2.1.2.5 ยุคทองของโทรทศัน์ไทย (2530 - 2539) 
ทศวรรษน้ีถือเป็นยุคทองของกิจการโทรทศัน์ไทย เน่ืองจากเป็นทศวรรษท่ีประเทศไทยมีครบทั้ง
โทรทศัน์ประเภทรับชมไดโ้ดยไม่เสียค่าสมาชิก หรือ ฟรีทีวี (Free TV) และโทรทศัน์แบบบอกรับ 
เป็นสมาชิก (Subscription TV) นอกจากน้ียงัเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจของประเทศ        
อยูใ่นช่วงขาข้ึน ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมโทรทศัน์ในประเทศไทยเติมโตเป็นอย่างมาก จนท าให้เกิด
เหตุการณ์ส าคญัต่าง ๆ ข้ึน ดงัน้ี 
 



13 
 

วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2531 มีการทดลองออกอากาศสถานีโทรทศัน์สีแห่งประเทศไทย ช่อง 11          
กรมประชาสัมพนัธ์ข้ึน ซ่ึงเป็นสถานีท่ีไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐบาลของประเทศญ่ีปุ่น เพื่อท าหนา้ท่ี
เป็นสถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการสู่ประชาชน และ               
เพื่อประโยชน์สาธารณะ รวมไปถึงการเสริมสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกับประชาชน 
ตลอดจนเป็นสถานีโทรทัศน์แม่ข่ ายให้แก่  สถานีโทรทัศน์ส่วนภูมิภาค ในเครือข่าวของ                   
กรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ (ปัจจุบนัคือ ส.ท.ท. 11) 
 
นอกจากน้ียงัมีการก่อตั้งโทรทศัน์แบบบอกรับสมาชิกข้ึน 3 รายคือ เดือนตุลาคม 2532 สถานีโทรทศัน์ 
ไอบีซี เคเบิ้ล ทีวี เร่ิมด าเนินกิจการธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับเป็นสมาชิกรายแรกของประเทศ  
ภายใตก้ารด าเนินงานโดย บริษทั อินเตอร์เนชนัแนล บอร์ดคาสต้ิง คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั 
 
ปี พ.ศ. 2533 สถานีโทรทศัน์ ไทยสกาย เคเบิ้ล ทีวี เร่ิมด าเนินธุรกิจโทรทศัน์แบบบอกรับเป็นสมาชิก
ภายใตก้ารด าเนินการของบริษทั สยามบอร์ดคาสต้ิง จ ากดั (ต่อมาสถานีโทรทศัน์ ไทยสกาย เคเบิ้ล ทีว ี
ไดย้ติุการด าเนินธุรกิจลงในปี 2540 เน่ืองจากประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ) 
 
ปี พ.ศ. 2537 สถานีโทรทศัน์ ไอทีวี เร่ิมด าเนินการออกอากาศสถานีโทรทศัน์แบบฟรีทีวี ภายใต้
ปรัชญาทีวีเสรี โดยมีบริษทัสยามเอ็นเตอร์เทนเมน้ท ์จ ากดั เป็นผูรั้บสัมปทาน และด าเนินการบริหาร
สถานี ต่อมาสถานีโทรทศัน์ไอที มีการเปล่ียนสมาชิกผูถื้อหุ้น และการซ้ือขายกิจการผ่านตลาด
หลกัทรัพย ์จนภายหลงัไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทางการเมือง ท าให้ตอ้งเปล่ียนช่ือเป็น 
สถานีโทรทศัน์ระบบยูเฮชเอฟทีไอทีวี และเขา้มาอยู่ในความรับผิดชอบของส านักนายกรัฐมนตรี 
จากนั้ นในเวลาต่อมา สถานีโทรทัศน์ระบบยูเฮชเอฟทีไอทีวีต้องยุติการออกอากาศไปโดย
ช่องสัญญาณ ดงักล่าวไดน้ ามาใชส่้งสัญญาณสถานีโทรทศัน์สาธารณะช่องทีพีบีเอสแทน 
 
นอกจากน้ี ในยุคน้ีถือเป็นช่วงท่ีเศรษฐกิจของประเทศเติบโต ส่ือมีรายได้มากข้ึนจากเม็ดเงิน           
ของโฆษณาจากภาคธุรกิจ ท าใหส่ื้อโทรทศัน์มีเงินลงทุนในการผลิตรายการดี ๆ และมีคุณภาพมากข้ึน 
ในช่วงน้ีมีการผลิตรายการต้นทุนสูง เช่น ละครท่ีมีการลงทุนมาก ไปถ่ายท าต่างประเทศ รายการ
ตน้ทุนสูงถ่านท านอกสถานท่ี หรือแมแ้ต่ข่าวภาคภาษาองักฤษ อยา่งไรก็ตาม รายการโทรทศัน์ก็ยงัคง
มุ่งเน้น “ความบนัเทิง” อยู่นั่นเอง ในประเด็นน้ีสะท้อนให้เห็นว่า รากฐานของรสนิยมในการชม
โทรทศัน์ท่ี “ตอ้งการความบนัเทิง” มากกวา่อยา่งอ่ืนนั้นเป็นเพราะตั้งแต่ยุคเร่ิมแรกของการมีโทรทศัน์
ในไทยรายการก็เนน้ความบนัเทิงมาตั้งแต่แรก โดยมีปัจจยัทั้ง รายการบนัเทิงผลิตไดง่้าน ตน้ทุนไม่สูง 
ประกอบกบัการควบคุมเร่ืองการเมืองและการน าเสนอข่าวสารท าให้โทรทศัน์ไม่อยากเจ็บตวั อีกทั้ง



14 
 

รายการบนัเทิงสามารถสร้างก าไรทางธุรกิจใหส้ถานีโทรทศัน์ไดม้าก ตามแนวคิดโทรทศัน์เชิงพาณิชย ์
ท าใหก้ารชมโทรทศัน์ในไทยมุ่งเนน้ในเร่ือง “ความบนัเทิง” ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
 
2.1.2.6  การแข่งขันทางธุรกจิภายใต้เศรษฐกจิยุคฟองสบู่แตก 
สภาพเศรษฐกิจในทศวรรษ 2540 ส่งผลกระทบอย่างยิ่ง ต่อกิจการโทรทัศน์ในประเทศไทย              
โดยสถานีโทรทศัน์ต่างตอ้งปรับตวัและการบริหารสถานีให้เขา้กับการเปล่ียนแปลงเขตเศรษฐกิจ      
ในยคุฟองสบู่แตก เหตุการณ์ส าคญัเก่ียวกบักิจการโทรทศัน์ในทศวรรษน้ี มีดงัน้ี 
 
วนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2540 สถานีโทรทศัน์สีกองทพับกช่อง 5 ไดจ้ดัตั้งโครงการ Thai TV Global 
Network ข้ึนเพื่อเผยแพร่ภาพรายการโทรทศัน์ไทยผา่นดาวเทียมไปยงัประเทศต่างๆ ทัว่โลก 
 
วนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2541 ยทีูว ีและไอบีซี ตดัสินใจรวมกิจการกนัเน่ืองจากไม่สามารถแบกรับภาระทาง
การเงินท่ีเกิดจากสภาพปัญหาเศรษฐกิจในขณะนั้น โดยไดเ้ปล่ียนมาใชช่ื้อเป็น บริษทั ยไูนเต็ด บอร์ด
คาสต้ิง คอร์เปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และออกอากาศโทรทศัน์ประเภทบอกรับเป็นสมาชิก ภายใตช่ื้อ 
ยบีูซี (ต่อมาในปี 2549 ยบีูซีไดมี้การเปล่ียนผูถื้อหุน้ใหญ่ และเปล่ียนช่ือมาเป็น ทรูวชิัน่ส์) 
 
เดือนมิถุนายน 2548 องคก์ารส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทยไดเ้ร่ิมท าการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ และ
ภายหลงัเปล่ียนช่ือมาเป็น บริษทั อสมท จ ากดั (มหาชน) โดยสถานีโทรทศัน์ไทยทีวีสี ช่อง 9 อสมท 
ไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็น สถานีโทรทศัน์ โมเดิร์นไนน์ ทีวี 
 
2.1.2.7  ยุคเร่ิมต้นดิจิตอลทวีใีนประเทศไทย  
กวา่ 60 ปีของวงการโทรทศัน์เมืองไทยตั้งแต่สถานีโทรทศัน์ไทยทีวีช่อง 4 บางขุนพรหม ประเทศไทย
ไม่ไดป้รับเปล่ียนเทคโนโลยีในการออกอากาศไปมากนกั จะมีการปรับเปล่ียนอยู่ 2 ช่วงใหญ่ๆ คือ 
การปรับเปล่ียนการออกอากาศจากภาพขาวด ามาเป็นระบบภาพสี ลากรเปล่ียนการออกอากาศในยา่น 
VHF มาเป็นยา่น UHF แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นการปรับเปล่ียนท่ีเด่นชดั เพราะสถานีเก่ายงัคงออกอากาศในยา่น 
VHF เวน้แต่สถานี TITV ท่ีเร่ิมออกอากาศในย่าน UHF ซ่ึงต่อมาช่องสัญญาณดงักล่าวตกเป็นของ 
TPBS นอกเหนือจากนั้นก็ยงัคงออกอากาศในย่าน VHF เช่นเดิมนอกจากช่อง 3 ท่ีเปล่ียนมา
ออกอากาศในยา่น UHF ในปี 2550 [9] 
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หากเปรียบเทียบกับการพัฒนาระบบการแพร่ภาพการออกอากาศโทรทัศน์ในประเทศไทย                
กบัต่างประเทศอย่างอเมริกา ยุโรป หรือญ่ีปุ่น ประเทศอยู่ในขั้นท่ีพฒันาช้ากว่าทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ     
ยงัไม่มีหน่วยงานท่ีคอยควบคุมก ากบัดูแลคล่ืนความถ่ีแบบจริงจงั จนเกิด กสทช. ข้ึนมา การผลกัดนั
ให้ประเทศไทยเปล่ียนแปลงการออกอากาศจากระบบอนาล็อกเป็นดิจิตอลจึงเป็นรูปเป็นร่างอย่าง
ชดัเจน 
 
ในการใช้งานคล่ืนความถ่ีต่างๆ ทั้งในการแพร่ภาพออกอากาศรายการวิทยุ รายการโทรทศัน์หรือ    
การใช้คล่ืนความถ่ีในการติดต่อส่ือสารจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีเข้ามาควบคุมการใช้คล่ืนความถ่ี     
แยกหมวดหมู่ในการใชง้านใหช้ดัเจน มีกฎเกณฑใ์นการใชง้านเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่เกิด
การรบกวนซ่ึงกนัและกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากตวัย่านความถ่ีท่ีใช้งานมีอยู่อย่างจ ากดัไม่สามารถจะสร้าง
เพิ่มข้ึนได ้หากไม่มีการจดัสรรหรือควบคุมท่ีดีจะเกิดการแยง่ชิงใชง้านของความถ่ีข้ึนได ้ นอกจากน้ี
หน่วยงานดงักล่าวยงัมีหนา้ท่ีรับเร่ืองร้องทุกขดู์แลผลประโยชน์ของประชาชนให้ไดรั้บผลประโยชน์
จากการใชค้ล่ืนความถ่ีต่าง ๆ อยา่งสูงสุด หน่วยงานลกัษณะดงักล่าวไดเ้กิดข้ึนมานานแลว้แต่ไม่ไดมี้
หนา้ท่ีก ากบัดูแลอยา่งชดัเจนจริงจงัมีการเปล่ียนแปลงโดยตลอด จนเม่ือวนัท่ี 7 ตุลาคม 2554 ประเทศ
ไทยไดมี้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ 
กสทช. (The National Broadcasting and Telecommunications Commission : NBTC) เกิดข้ึนเพื่อ
ก ากบัดูแลการใชค้ล่ืนความถ่ีอยา่งจริงจงั 
 
เม่ือมีผูรั้บผิดชอบอย่างเป็นทางการแลว้ การพฒันาการแพร่ภาพดิจิตอลทีวีจึงเดินหน้าตามประกาศ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง แผนการ
เปล่ียนระบบการรับสัญญาณวิทยุโทรทศัน์เป็นระบบดิจิตอล กล่าวโดยสรุปคือ ภายในปี 2556 ตอ้งมี
แผนในการเปล่ียนระบบการรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ภาคพื้นดินเป็นระบบดิจิตอล โดยไดมี้การ
เปิดประมูลช่องสัญญาณดิจิตอลทีวีไปเม่ือวนัท่ี 26 - 27 ธนัวาคม 2556 ซ่ึงในขณะนั้นไดมี้การทดลอง
แพร่ภาพรายการดิจิตอลทีวีไปบา้งแลว้ จนเม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2557 ทาง กสทช.ไดป้ระกาศผลการ
ประมูลช่องดิจิตอลทีวีทั้ง 24 ช่อง และประกาศในเร่ิมออกอากาศในวนัท่ี 1 เมษายน 2557 และ          
ในปี 2563 ระบบการแพร่ภาพรายการโทรทศัน์ภาคพื้นดินแบบอนาล็อกท่ีเคยรับชมก็จะหมดไป 

 
2.1.3  คุณสมบัติของส่ือโทรทศัน์ 
ผูค้นส่วนใหญ่ให้ความสนใจในส่ือโทรทศัน์ เน่ืองจากโทรทศัน์เป็นส่ือมีคุณสมบติัส าคญัด้วยกัน
หลายประการ ดงัน้ี  [10] 
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 1. สามารถส่งสารไปยงัผูรั้บได้คราวละมาก ๆ และมีความสามารถในการดึงดูดความสนใจ
ของผูรั้บสารดว้ยการน าเสนอทั้งภาพและเสียง 
 2. การหมุนเวียนของข่าวสาร สามารถน าเสนอข่าวสารและเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดท้นัท่วงทีดว้ย
การส่งสัญญาณสด (Live Broadcast) ไปไดก้วา้งไกลทัว่โลก ท าให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วมในเหตุการณ์
เดียวกนั ในเวลาเดียวกนั (Real Time) 
 3. ผลสะทอ้นกลบัของข่าวสาร เน่ืองจากโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลอย่างมากต่อประชาชน 
ดงันั้นผลสะทอ้งกลบั (Feedback) จากการน าเสนอข่าวสาร หรือรายการต่างๆ มกัจะเป็นท่ีวิพากษว์ิจารณ์
กนัอยา่งกวา้งขวาง (Talk of Town) 
 4. การให้น ้ าหนกัความส าคญัของสาร โดยทัว่ไปแลว้โทรทศัน์จะเน้นหนักในการให้ความ
บนัเทิง และข่าวสารสาระต่าง ๆ แต่เม่ือมีเหตุการณ์ส าคญั และมีผลกระทบต่อประชาชน โทรทศัน์
สามารถท่ีจะเน้นการน าเสนอเร่ืองราวนั้น ๆ อย่างเต็มท่ีและต่อเน่ือง เช่น เหตุการณ์ผูก่้อการร้ายขบั
เคร่ืองบินชนตึก World Trade Center ในสหรัฐอเมริกา หรือเหตุการณ์ธรณีพิบติัภยั (สึนามิ) ในช่วง
ปลายปี พ.ศ. 2547 ในประเทศไทย โทรทศัน์หลายช่องในเมืองไทยไดพ้ร้อมในกนัให้ความส าคญักบั
การรายงานข่าวสึนามิ โดยลดการน าเสนอรายการบนัเทิง และรายการปกติจนกว่าสถานการณ์จะ
คล่ีคลาย 
 

2.1.4  การส่ือความหมายของโทรทศัน์ 
เสียง (Sound) เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัอย่างหน่ึงของรายการโทรทศัน์ เสียงมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ของผูข้ม ทั้งทางดา้นการให้ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ และสร้างความรู้สึกและอารมณ์ท่ีผูช้มมีต่อเร่ืองท่ี
ก าลงัชม เสียงช่วยสร้างความคิดแก่ผูช้มวา่ ควรจะให้ความหมายท่ีมีต่อภาพท่ีก าลงัชมอยา่งไร รวมทั้ง
เกิดความรู้สึกและอารมณ์อย่างไร เสียงมีอิทธิพลต่อการรับรู้และส่ือความหมายของภาพในรายการ
โทรทศัน์เป็นอยา่งมาก [11] 
 
2.1.4.1 หน้าทีข่องเสียงในการส่ือความหมายในรายการโทรทศัน์ 
  1. การเล่าเร่ือง (Narrative Function) เสียงเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงในการเล่าเร่ือง เช่น 
เสียงของตวัละคร ท าใหผู้ช้มเขา้ใจละคร 
  2.  การให้ขอ้มูล (Informative Function) เสียงสามารถถ่ายทอดขอ้มูลท่ีตอ้งการจะบอกให้
ผูช้มไดท้ราบถึงขอ้มูลได ้เช่น เสียงบรรยายสารคดี 
  3.  การสร้างแรงดึงดูดความสนใจ (Interesting Function) เสียงช่วยสร้างพลงัในการดึงดูด
ความสนใจของผูช้มใหติ้ดตามเร่ืองราวไปจนจบเร่ืองได ้เช่น เสียงพิเศษ 
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  4.  การสร้างอารมณ์ (Emotional Function) เสียงสามารถโนม้น าและควบคุมอารมณ์ของผูช้ม
ใหเ้ป็นไปตามท่ีผูส้ร้างสรรคต์อ้งการ รวมทั้งการสร้างบรรยากาศของเหตุการณ์ เช่นการใชเ้สียงดนตรี
แนวลึกลบัประกอบละครสืบสวนสอบสวน 
 
2.1.4.2 ประเภทของเสียงในรายการโทรทัศน์ 
  1.  เสียงพูด (Speech) ในรายการโทรทศัน์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ เสียงท่ีเกิดจากการพูดของบุคคล
ท่ีมาปรากฏตวัในรายการ เช่น นกัแสดง พิธีกร ผูป้ระกาศ ผูด้  าเนินรายการ ผูบ้รรยาย ผูส่ื้อข่าว ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ แขกรับเชิญ เสียงพูดแบ่งออกตามหน้าท่ีได้ 2 ประเภท คือ เสียงพูดแบบเล่าเร่ือง และ
เสียงพดูแบบสนทนา 
  2.  เสียงพิเศษ (Sound Effect) เป็นเสียงท่ีใหผ้ลพิเศษทางเสียง ไดแ้ก่ เสียงท่ีสร้างขั้นมาเพื่อใช้
ประกอบการน าเสนอเร่ืองเพื่อสร้างความรู้สึก อารมณ์และความหมายต่อเร่ือง  
  3. เสียงดนตรี (Music) ได้แก่ เสียงท่ีเกิดจากการบรรเลงของเคร่ืองดนตรีทั้งหลาย รวมทั้ง
เสียงเพลงท่ีได้มีการประกอบเพลงข้ึนมา เสียงดนตรีมีโครงสร้าง 2 ส่วน คือส่วนท่ีเป็นเสียงแบบ
ลิเนียร์ และส่วนท่ีเป็นเสียงแบบไซมบัแทนเนียส 
 

2.1.5  ประเภทรายการโทรทศัน์ 
รายการโทรทศัน์สามารถจดัแบ่งออกได้หลายประเภท แล้วแต่ว่าจะยึดหลักหรือกฎเกณฑ์ใดเป็น
แนวทางในการจดัแบ่งดงักล่าว แต่โดยทัว่ไปแล้ว มกันิยมจดัแบ่งประเภทรายการโทรทศัน์โดยยึด
บทบาทหนา้ท่ีของโทรทศัน์ในฐานะท่ีเป็นสถาบนัส่ือสารมวลชนแขนงหน่ึง นัน่คือ ประเภทรายการ
โทรทศัน์มกัถูกจ าแนกออกเป็น 4 ประเภทใหญ่ ๆ คือ [12] 
  
2.1.5.1  รายการประเภทข่าวสาร  
รายการประเภทข่าวสาร เป็นรายการท่ีรายงานเหตุการณ์ เร่ืองราว ขอ้เทจ็จริง หรือขอ้คิดเห็นต่าง ๆ ท่ีมี
คุณสมบติัเขา้ข่ายองคป์ระกอบของข่าว (New Elements) ไดแ้ก่   มีความสดใหม่ ใกลชิ้ด มีความส าคญั 
หรือความเด่น มีผลกระทบ มีเง่ือนง า มีความแปลก มีความขดัแยง้ เป็นตน้ โดยมุ่งจะตอบสนองความ
อยากรู้อยากเห็นขั้นพื้นฐาน และสิทธ์ิการรับรู้ของมนุษย ์(Right to Know) 
 
รายการประเภทข่าวสารสามารถน ามาจดัเป็นรายการโทรทศัน์ไดห้ลากหลายรูปแบบรายการ เช่น 
รายการข่าว (News) รายการวิเคราะห์หรือวิจารณ์ข่าว (News Analysis or Commentary) รายการ
สัมภาษณ์ (Interview) รายการสารคดีเชิงข่าว (News Documentary) หรือลกัษณะของการรายงาน
พิเศษ (Special Reports) เป็นตน้ 
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ส าหรับรายการข่าวย ังมีการจัดแบ่งประเภทตามเน้ือหาของข่าวไว้อย่างชัดเจน เช่น ข่าวใน
พระราชส านัก ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม ข่าวกีฬา ข่าวบนัเทิง ข่าวศิลปวฒันธรรม                
ข่าวพยากรณ์ดินฟ้าอากาศ เป็นตน้ 
  
2.1.5.2  รายการประเภทความรู้หรือการศึกษา   
รายการประเภทความรู้หรือการศึกษา เป็นรายการท่ีมุ่งเน้นให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดย
ทางตรงหรือทางออ้ม กล่าวคือ อาจเป็นลกัษณะของการให้ความรู้ในเน้ือหาสาระของรายการโดยตรง 
หรืออาจเป็นการใหค้วามรู้ในเน้ือหาสาระของรายการโดยตรง หรืออาจเป็นการให้ความรู้โดยแฝงหรือ
สอดแทรกอยูใ่นรายการ โดยมีความมุ่งหวงัจะให้ผูช้มรายการไดค้วามรู้ ไดแ้ง่คิด คติสอนใจ เกิดการ
ประเทืองระดบัสติปัญญา หรือเป็นการช้ีแนะ กระตุน้เตือนให้ผูช้มรายการเกิดความคิดสร้างสรรค ์         
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติประจ าวนั และการประกอบอาชีพการงาน 
 
รายการประเภทความรู้หรือการศึกษาสามารถจดัแบ่งตามลกัษณะการน าเสนอเน้ือหาสาระออกเป็น             
2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  รายการความรู้ทัว่ไป (General Education Programme) หมายถึง รายการท่ีมุ่งให้ความรู้ใน
เร่ืองต่าง ๆ แก่ประชาชนทัว่ไปดว้ยการเลือกสรรเน้ือหา หรือเร่ืองราวท่ีเป็นความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง
มาน าเสนอหรืออาจสอดแทรกไปกบัรูปแบบความบนัเทิงอ่ืน ๆ แต่ไม่ใช่เป็นรายการท่ีมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อการเรียนการสอนตามหลักสูตรใด ๆ โดยเฉพาะ แต่อาจมีเน้ือหาท่ีเสริมหรือใช้เป็นรายการ
ประกอบการสอนได ้ซ่ึงอาจแยกออกไดอี้ก 2 ประเภท คือ  
  - รายการสาระบนัเทิง เป็นรายการท่ีมุ่งให้ความรู้ หรือให้การศึกษาโดยใช้รูปแบบความ
บนัเทิงเป็นส่ิงดึงดูดและสร้างความน่าสนใจ เช่น รายการสารคดีประเภทต่างๆ  รายการเพลง  รายการ
สาระละคร รายการแข่งขนัตอบปัญหา รายการเกมโชว ์เป็นตน้ 
   - รายการส่งเสริมการศึกษา เป็นรายการท่ีมุ่งให้ความรู้ หรือให้การศึกษาเช่นเดียวกับ
รายการสาระบนัเทิง เพียงแต่เน้ือหาความรู้ท่ีน าเสนอในรายการประเภทน้ีจะเน้นเพื่อการศึกษา
มากกว่าบนัเทิง และเน้ือหาท่ีน าเสนอมกัจะถูกน ามาจดัระบบเป็นหมวดหมู่ชัดเจน เช่น รายการ
เก่ียวกับศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม แนะน าสถานท่ีส าคัญ เป็นต้น                   
ซ่ึงรายการประเภทน้ีไม่ได้ใช้เพื่อประกอบการสอนในหลักสูตรใดๆ โดยเฉพาะ แต่อาจน าไปใช้
ประกอบการสอนได ้
  2. รายการเพื่อการสอน (Instructional Programme) เป็นรายการท่ีใช้เพื่อวตัถุประสงค์ทาง 
การเรียนการสอนโดยตรง เน้ือหาท่ีปรากฏในรายการจึงมีความคลา้ยคลึงและสอดคลอ้งกบัเน้ือหาของ
บทเรียน 
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2.1.5.3 รายการประเภทบันเทงิ 
รายการประเภทบนัเทิงเป็นรายการท่ีมุ่งเน้นน าเสนอเพื่อให้ความบนัเทิงเป็นหลกัไม่ได้มุ่งเน้นให้
เน้ือหาสาระมากนัก ซ่ึงเป็นรายการท่ีชมแล้วรู้สึกผ่อนคลายอารมณ์และความตึงเครียด ให้ความ
สนุกสนานเพลิดเพลินใจอยา่งแทจ้ริง ไดแ้ก่ รายการละคร รายการภาพยนตร์ รายการเกมโชว ์รายการ
ทอลค์โชว ์(รายการสนทนา/สัมภาษณ์) รายการเพลง รายการตลก รายการข่าวบนัเทิง เป็นตน้ 
 
2.1.5.4  รายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกจิ 
รายการประเภทโฆษณาและบริการธุรกิจ ส่วนใหญ่จะหมายถึง สปอตโฆษณาสินคา้หรือบริการธุรกิจ
ซ่ึงรวมไปถึงสปอตค าประกาศต่างๆ ซ่ึงโดยปกติแต่ละสปอตจะมีความยาวตั้ งแต่ 15-60 วินาที
โดยประมาณ ใชอ้อกอากาศแพร่ภาพแทรกในรายการหรือคัน่ระหวา่งรายการ ซ่ึงโทรทศัน์จะมีทั้งขอ้ดี
และขอ้เสียดงัน้ี [10] 
 
ขอ้ดีของโทรทศัน์ 
 1. สามารถดึงดูดผูช้ม และสร้างแรงจูงใจใหค้ลอ้ยตามได ้จากการน าเสนอทั้งภาพและเสียง 
 2. สามารถส่ือสารกบัผูช้มจ านวนมากในเวลาเดียวกนั 
 3. สามารถถ่ายทอดเหตุการณ์ต่าง ๆ ไดส้ด ทนัท่วงที ท าใหผู้ช้มรับรู้ข่าวสารไดร้วดเร็ว 
 4. เปิดโลกทศัน์ให้แก่ผูช้ม เช่น รายการสาระความรู้ต่าง ๆ ท่ีน าเอาความรู้รอบตวัทัว่ทุกมุม
โลกใหไ้ดช้มกนัโดยท่ีไม่จ  าเป็นเดินทางไปชมใหถึ้งท่ี เช่น ความเป็นมาของพีรามิดในอียปิต ์
 5. เป็นส่ือท่ีให้ความบนัเทิงในบา้น (Home Entertainment) ราคาถูก เม่ือเทียบกบัการท่ีตอ้ง
แสวงหาความบนัเทิงนอกบา้น 
 
ขอ้เสียของโทรทศัน์ 
 1.  เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลในการครอบง าความคิดผูช้ม หากไม่ใชว้ิจารณญาณในการรับข่าวสาร 
และความบนัเทิง 
 2. เน้ือหาของรายการถูกจ ากดัดว้ยอ านาจทางธุรกิจ เน่ืองจากส่ือโทรทศัน์อยูไ่ดด้ว้ยโฆษณา 
จึงท าใหร้ายการท่ีน าเสนอตอ้งมียอดจ านวนผูช้ม (Rating) ให้สูงท่ีสุด ท าให้รายการท่ีมีสารประโยชน์
มีนอ้ยกวา่รายการบนัเทิงท่ีมียอดผูช้มสูงกวา่ 
 3. ท าใหเ้กิดค่านิยมท่ีฟุ้งเฟ้อ เน่ืองจากการถูกชกัจูงจากการโฆษณาสินคา้/บริการต่างๆ 
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2.1.6  หลกัการผลติรายการโทรทศัน์ 
การผลิตรายการวิทยุโทรทศัน์จ าเป็นตอ้งมีล าดบัขั้นตอนมีการวางแผนล าดบัการท างานท่ีดีเพื่อให้
ผลงานท่ีออกมามีคุณภาพและเสร็จส้ินในระยะเวลาท่ีก าหนด ฉะนั้นการผลิตรายการโทรทัศน์
ประกอบไปดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี [13] 
 1.  ขั้นเตรียมการก่อนการผลิต (Pre-Production) การเตรียมการก่อนการผลิตเปรียบเสมือน
เข็มทิศท่ีจะก าหนดทิศทางให้กับรายการว่า จะออกแบบสร้างสรรค์รูปแบบรายการอย่างไรจึงจะ
น่าสนใจ เกิดประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูช้มได ้ดงันั้นในขั้นตอนการเตรียมการก่อน
การผลิต จึงประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 
   1.1 การออกแบบและสร้างสรรคร์ายการ เป็นการก าหนดแนวคิดในการผลิตรายการ รวม
ไปถึงวตัถุประสงค์ของรายการ กลุ่มเป้าหมาย วิธีการน าเสนอ เน้ือหาในรายการ และโครงสร้างของ
รายการ โดยน าแนวคิดมาขยายให้ชดัเจนถึงกรอบแนวคิดท่ีจะน าเสนอ ซ่ึงแนวคิดของรายการจะเป็น
ตวัก าหนดประเด็นโดยน าเสนอรายการให้อยูใ่นกรอบท่ีวางไว ้ 
   1.2 การวางแผนการผลิตรายการ หลงัจากไดอ้อกแบบและสร้างสรรค์รายการแลว้ กลุ่มงาน
ผลิตรายการตอ้งมีการประชุมวางแผนการผลิตต่อไป โดยสามารถจดัแบ่งล าดบังานตามกระบวนการ
วางแผนการผลิต ดงัน้ี 
   - การประชุมกลุ่มงานผลิตรายการ ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการระดมสมองในการเสนอ
ความคิดเห็นและตดัสินใจร่วมกนั การประชุมเตรียมการดา้นการผลิตของฝ่ายผลิตรายการ จะเป็นการ
เร่ิมตน้วางแผนการผลิตท่ีส าคญั เพื่อวางแนวทางรวบรวมรายละเอียดของรายการให้ออกมาให้ชดัเจน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามขั้นตอนการวางแผน และตรงตามวตัถุประสงค ์จะไดก้ าหนดทิศทาง
รวมถึงการแบ่งงานตามหน้าท่ีต่าง ๆ ให้กบักลุ่มงานดา้นก ากบัรายการ ดา้นศิลปกรรม ดา้นบท ดา้น
เทคนิค และผูป้ระกาศ ท าให้ทุกคนได้รับรู้หน้าท่ีของตนเอง และสามารถด าเนินงานให้เสร็จทนั
ก าหนดเวลาท่ีถ่ายท าได ้
   - การหาขอ้มูล  เม่ือประชุมหาขอ้ตกลงร่วมกนัไดแ้ลว้ขั้นตอนต่อไปคือ การศึกษาหา
ขอ้มูลรายละเอียดทั้งหมดท่ีจะสนบัสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการผลิตรายการ  
   - การเตรียมบทวิทยุโทรทศัน์ ในขั้นตอนน้ีตอ้งมีการเตรียมเขียนบท (Script) ซ่ึงถือ
เป็นหัวใจของการผลติรายการ เน่ืองจากบทเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงรายละเอียดของเน้ือหารายการทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นบทค าพูด ลกัษณะของภาพท่ีจะปรากฏ เสียงประกอบ มุมกลอ้ง เทคนิคการตดัต่อ ทั้งน้ี
การก าหนดรายระเอียดต่าง ๆ ในบทก็เพื่อให้สามารถ่ายทอดความหมายผา่นภาพและเสียงให้แก่ผูช้ม
ใหต้รงประเด็นท่ีสุด 
   - การประสานงานกบัทุกฝ่ายในกลุ่มงานผลิตรายการ เพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัถึง
เน้ือหาแนวคิดของรายการ รูปแบบรายการท่ีต้องการ สถานท่ีท่ีจะไปถ่ายท า รวมทั้งรายละเอียด
ปลีกยอ่ยต่างๆ ในการท างาน นอกจากการประสานงานกนัระหวา่งกลุ่มงานแลว้ยงัตอ้งประสานงาน
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กบับุคคลหรือหน่วยงานท่ีติดต่อขออนุญาตถ่ายท าอยา่งเป็นทางการตอ้งการน าเสนอ เพื่อให้บุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ตรียมตวัล่วงหนา้ 
   - การเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์ส าหรับถ่ายท า เคร่ืองมือและอุปกรณ์พื้นฐานในการ
ผลิตรายการ ส่ิงส าคญัในการเตรียมเคร่ืองมือต่างๆ คือ ควรตรวจสภาพการท างานของอุปกรณ์ทุกช้ิน
ก่อนออกเดินทางไปถ่ายท านอกสถานท่ี หรือก่อนถ่ายท าในห้องส่ง เช่น แบตเตอร่ีควรชาร์จไฟให้เต็ม 
อุปกรณ์สัมภาระต่าง ๆ บรรจุใหก้ะทดัรัดและรัดกุม เพื่อความสะดวกสบายในการเคล่ือนยา้ย 
   - การซักซ้อมก่อนลงมือการผลิตรายการ  เพื่อช่วยให้กลุ่มงานผลิตรายการไดท้ราบ
ปัญหาและขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของรายการ อาจเป็นการซกัซ้อมเพื่อท าความเขา้ใจกบับท จากนั้นก็ตอ้ง
ก าหนดมุมกลอ้ง ไปจนถึงการซอ้มแบบทุกอยา่งเหมือนจริงเพื่อใหทุ้กคนเตรียมเขา้สู่การถ่ายท าจริง 
 
 2.  ขั้นการผลิตรายการ (Production) ในขั้นตอนของการผลิตรายการอาจใช้ได้ 2 วิธีคือ                    
การผลิตรายการสดเพื่อออกอากาศทนัที และการบนัทึกเทปรายการแลว้น ามาออกอากาศภายหลงั โดย
ในการผลิตคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกวิธีการบนัทึกเทปรายการแลว้น ามาออกอากาศภายหลงั ซ่ึงวิธีการน้ีมี
ขอ้ดีคือสามารถแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได ้และมีเวลาในการพิถีพิถนัปรับปรุงรายการให้มีความ
สมบูรณ์ท่ีสุดก่อนออกอากาศ 
 3.  ขั้นหลงัการผลิตรายการ (Post-Production) เม่ือมีการบนัทึกภาพและเสียงในรายการวิทยุ
โทรทศัน์แลว้ ขั้นตอนท่ีตอ้งท าต่อไปคือการตดัต่อล าดบัภาพเพื่อให้รายการสมบูรณ์ท่ีสุดพร้อมท่ีจะ
ออกอากาศได้ การตดัต่อล าดบัภาพอาศยัศิลปะในการเรียบเรียงล าดับภาพใหม่ให้สอดคล้องและ                
มีความหมายไดอ้ยา่งสมบูรณ์ตามบทท่ีทีมงานผลิตไดว้างโครงเร่ืองไว ้นอกจากการตดัต่อล าดบัภาพใหม่
แลว้ การใส่เทคนิคพิเศษ กราฟิก การซ้อนตวัหนงัสือ หรือเทคนิคอ่ืนๆ ก็ช่วยท าให้ภาพของรายการมี
ชีวติชีวาน่าสนใจมากข้ึน 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัรายการโทรทัศน์ประเภทข่าว 

 

2.2.1   ความหมายของข่าว 
มีคนให้นิยามความหมายของค าวา่ข่าวไวอ้ย่างมากมาย หากจะสรุปเป็นความหมายอยา่งกวา้งๆ สามารถ
กล่าวไดว้า่ ข่าวคือเหตุการณ์ ขอ้เท็จจริง หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่ มีความส าคญัมีความแปลก เป็นท่ีผูค้น
ให้ความสนใจ อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อบุคคลหรือกลุ่มคน ดงัขอ้มูลปรากฏในพจนานุกรมฉบบั
ราชบณัฑิตยสถาน ให้ความหมายของข่าวไวว้า่ ข่าว คือ ค าบอกเล่าเร่ืองราวซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนใหม่
หรือเป็นท่ีน่าสนใจ [14] นอกจากน้ียงัสามารถกล่าวไดอี้กว่า ข่าว คือ ส่ิงใหม่ท่ีน่าสนใจและเป็นจริง 
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เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่เคยเกิดข้ึนมาก่อน หรือเร่ืองราวท่ีเป็นความคืบหน้าต่อจากเหตุการณ์ต่างๆ                      
มีผลกระทบต่อประชาชนในวงกวา้ง [15] 
 

2.2.2   แนวคดิเกีย่วกบัรายการโทรทศัน์ประเภทข่าว 
สรรพสิริ วิริยะศิริ [16] กล่าวถึงรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวว่า เป็นการรายงานดว้ยภาพและเสียง
ควบคู่กนัไปเพื่อให้ผูช้มไดรู้้เหตุการณ์เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง อนัจะเป็นประโยชน์ใน            
การวินิจฉัยความถูกผิดของตนเอง และก าหนดแนวทางการวางตัว การประพฤติปฏิบติัได้อย่าง
เหมาะสม ข่าวโทรทศัน์จึงท าไดแ้ต่เพียงรวบรวม เรียบเรียง ตดัต่อ จดัอนัดบัก่อนท่ีจะน าเสนอต่อผูช้ม 
 
ปมุข ศุภสาร [17] ไดใ้ห้ความหมายของรายการข่าวทางวิทยุโทรทศัน์วา่ เป็นรายการท่ีผลิตข้ึนโดยใช้
รูปแบบของการประกาศอ่านค าบรรยาย การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ หลากหลายกนัไป การน าเสนอ
ดว้ยวธีิเหล่านั้นอาจท าดว้ยภาพทั้งหมดหรือบางส่วน หรือปราศจากภาพเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวก็ได ้ก่อน
การน าเสนอข่าวจะมีการแสวงหา รวบรวม จดั และเก็บขอ้มูลของเหตุการณ์ในข่าวแต่ละข่าวไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ถูกตอ้งเสียก่อน จากนั้นผูเ้ขียนหรือผูร้ายงานจะน ามาเรียบเรียงเป็นเร่ืองราว มีเน้ือหาสาระ
และรายละเอียดของเหตุการณ์ในข่าวนั้นใหเ้กิดความกระชบั ชดัเจน และไดใ้จความ ภายในระยะเวลา
การน าเสนอท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีเพื่อเป็นการดึงดูดและเรียนร้องความสนใจจากผูช้มให้ชมรายงานข่าว
นั้น ๆ และเพื่อเป็นการบริการประชาชนดา้นข่าวสารอยา่งถูกตอ้งอีกดว้ย 
 
คาโรโลน์ ไออาน่า ลีวิส (Carolyn Diana Lewis) [18] กล่าววา่ คนทัว่ไปชอบดูโทรทศัน์ และคน
จ านวนมากท่ีดูข่าวโทรทศัน์โดยไม่ซ้ือหนงัสือพิมพ ์เพราะเห็นว่าข่าวโทรทศัน์สามารถให้ขอ้มูลได้
รอบตวัแล้ว ข่าวโทรทศัน์ท่ีน าเสนอเร่ืองราวท่ีดี จะท าให้ผูช้มเห็นความส าคญัของประเด็นข่าวท่ี
น าเสนอ ดว้ยคุณลกัษณะของส่ือโทรทศัน์ท่ีให้ทั้งภาพและเสียงอยา่งชดัเจน ท าให้โทรทศัน์เป็นส่ือท่ี
ผูช้มเลือกใช้เป็นส่ือแรกในการติดตามข่าวสาร เน่ืองจากไม่ยุ่งยากในการติดตาม เป็นการส่ือสารท่ี
ตรงไปตรงมาและเป็นธรรมชาติ 
 
พอล สมียคั (G.Paul Smeyak) [19] ไดก้ล่าวไวว้า่ การไดย้นิเสียงและเห็นภาพจากรายการข่าวโทรทศัน์
ย่อมท าให้ผู ้ชมข่าวต่ืนเต้น และรู้สึกถึงความเป็นจริงของข่าวได้มากกว่าการรายงานข่าวของ
หนงัสือพิมพ ์ท าใหผู้ช้มรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์คลา้ยกบัการนัง่ดูข่าวขา้มไหล่ของผูส่ื้อข่าว 
 
แฮงค ์วิทมอร์ [20] กล่าววา่ ส านกัข่าว CNN (Cable news Network) สถานีเคเบิลท่ีเสนอข่าวโทรทศัน์
ตลอด 24 ชัว่โมงของสหรัฐอเมริกาใหค้วามส าคญัสุดยอดกบัการรายงานข่าวสด (Live) ให้ผูช้มรู้สึกวา่
ตนเองมีส่วนร่วมอยู่ในเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว ผูช้มจะรู้สึกผูกพนั และอยากรู้ว่าเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น           
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จะเป็นอย่างไรต่อไป รายการข่าวโทรทศัน์ของ CNN จะใช้ระบบรายการหมุนเวียนทุกข่าวท่ีเสนอ
ออกไปจะหมุนเวยีนกลบัมาเป็นรอบ ๆ แต่ละรอบจะมีเน้ือหาใหม่เพิ่มข้ึนและบางส่วนของเน้ือหาเดิม
ถูกลบทิ้งไป เพื่อใหข้่าวนั้น ๆ มีความสดใหม่อยูเ่สมอ และพร้อมท่ีจะรับกบัข่าวใหม่ล่าสุดท่ีแทรกเขา้
สู่รายการ และพร้อมเสมอส าหรับการถ่ายทอดเพื่อเทรกเขา้สู่รายการปกติ 
 
ปรมะ  สตะเวทิน [21] กล่าวไวว้า่ ลกัษณะของการกระจายเสียงของสถานีวทิยโุทรทศัน์ท่ีกระจายเสียง
อยา่งต่อเน่ืองเป็นเวลานานในแต่ละวนั ดงันั้นการเสนอข่าวโทรทศัน์จึงสามารถกระท าให้ตลอดเวลา
ตามความจ าเป็น นอกเหนือจากช่วงรายการข่าว ท าให้สามารถเสนอข่าวไดท้นัเหตุการณ์ ท าให้ผูช้ม
ไดรั้บข่าวสารทนัสมยัอย่างรวดเร็ว แมก้ระทัง่การเสนอรายงานข่าวสดจากเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน  
แต่ทั้งน้ี โทรทศัน์มีระยะเวลาในการเสนอข่าวท่ีจ  ากดัอาจท าให้ไม่สามารถให้รายละเอียดของข่าวได้
มากเท่าหนงัสือพิมพ ์อย่างไรก็ตามภาพท่ีปรากฏในข่าโทรทศันั้น ก็สามารถทดแทนรายละเอียดของ
ถอ้ยค ่าท่ีจ  ากดัได ้เพราะภาพท่ีใหเ้กิดความเขา้ใจไดดี้ ดงัค ากวา่ท่ีวา่ ภาพ  ภาพ มีค่าเท่ากบัค า 1,000 ค า 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาพท่ีมีความเคล่ือนไหวอย่างต่อเน่ืองในโทรทศัน์และภาพยงัท าให้คนเช่ือได้
มากกวา่ เน่ืองจากการเห็นคือการเช่ือ 
 

2.2.3   คุณค่าของข่าว 
การเสนอข่าวสารแก่ผูฟั้ง ผูช้ม หรือผูอ่้านของส่ือมวลชนแต่ละประเภทนั้น แมจ้ะมีความแตกต่างกนั
ไปบา้ง เพราะวทิยกุระจายเสียงอาจเสนอข่าวไดร้วดเร็วท่ีสุดกวา่ส่ือประเภทอ่ืนๆ ในขณะท่ีหนงัสือพิมพไ์ม่
มีขอ้จ ากดัของการเสนอเน้ือหาของข่าวมากเท่ากบัวิทยุกระจายเสียง ส่วนการเสนอข่าวให้น่าสนใจแก่
ผูฟั้งนั้น โทรทศัน์จะไดเ้ปรียบกว่าส่ืออ่ืน ๆ แต่อย่างไรก็ตามจุดมุ่งหมายของการเสนอข่าวจะมีความ
เหมือนกนัก็คือให้ผูฟั้งได้รับประโยชน์มากท่ีสุด โดยปกติแล้วเหตุการณ์ท่ีจะน ามาเป็นข่าวย่อมมี
คุณสมบติัเฉพาะ เหตุการณ์ คุณลกัษณะของเหตุการณ์ท่ีจะน ามาเป็นข่าวหรือมีคุณค่าของความเป็น
ข่าวนั้นจะมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกข่าวของผูเ้ฝ้าประตูสารดว้ย องคป์ระกอบท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่เป็น
ข่าวท่ีมีคุณค่าจะประกอบดว้ย [22] 
  1. ความรวดเร็วหรือความทนัต่อเวลา (Immediacy or Timeliness) เป็นองคป์ระกอบส าคญั
ของข่าว โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงและโทรทศัน์มีความไดเ้ปรียบกว่าหนงัสือพิมพเ์ป็นอนัมาก แต่
ไม่ว่าจะเสนอข่าวทางส่ือมวลชนใดก็ตาม ข่าวท่ีมีคุณค่าควรเป็นข่าวจากเหตุการณ์ท่ีมีความสดใหม่
หรือข่าวสารท่ีเกิดข้ึนใหม่ ๆ อยา่งนอ้ยก็เป็นเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึนวนัน้ี หรือเม่ือวานน้ี หรือในไม่ก่ีชัว่โมง
ท่ีผา่นมาน้ี มิใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนานแลว้ 
  2.  ความส าคัญ (Importance) ข่าวมีความส าคัญ หมายถึง ข่าวท่ีก่อให้เกิดผลกระทบหรือ
เก่ียวข้อง หรืออยู่ในความสนใจของผูฟั้งเป็นจ านวนมาก เช่น ข่าวอาคารห้างสรรพสินค้าชัมปุง                  
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ในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใตถ้ล่มและมีผูเ้สียชีวิตเกือบ 200 คน ยอ่มเป็นข่าวท่ีมีความส าคญัมากกวา่ 
เหตุการณ์ท่ีมีผูเ้สียงชีวติเพียงไม่ก่ีคน 
  3.  ความเด่น (Prominence) เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบับุคคลเด่น ๆ ในทุกวงการสาขาวิชาชีพยอ่มถือ
วา่มีคุณค่ามากกว่าเร่ืองราวของบุคคลธรรมดาทัว่ไป เช่น ประธานาธิบดีหล่ี เต้ิง ฮุย ผูน้ าของไตห้วนั
เดินทางไปร่วมงานชุมนุมศิษยเ์ก่าท่ีมหาวทิยาลยัคอร์เนล ประเทศสหรัฐอเมริกา ยอ่มมีคุณค่าความเป็น
ข่าวมากกวา่ศิษยเ์ก่าคนอ่ืน ๆ ท่ีไปเขา้ร่วมงานคร้ังน้ีดว้ย 
  4.  ความใกลชิ้ด (Proximity) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และใกลชิ้ดกบัผูช้มเป็นเหตุการณ์ในทอ้งถ่ิน
หรือเกิดข้ึนในประเทศท่ีคนส่วนใหญ่รู้จกั ยอ่มมีคุณค่าน่าสนใจมากกวา่เหตุการณ์ประเภทเก่ียวกนัท่ี
เกิดข้ึนอีกซีกหน่ึงของโลกหรือในประเทศท่ียงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกั หรืออยูห่่างไกลออกไป 
  5.  ความแปลกประหลาด (Oddity) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและมีความผิดปกติไปจากธรรมดา
ตลอดจนมีลกัษณะของความขดัแยง้หรือเป็นปัญหา ยอ่มมีคุณค่าของความเป็นข่าวมากกวา่ เหตุการณ์
ท่ีเกิดข้ึนตามปกติธรรมดา หรือแมแ้ต่ความแปลกใหม่จากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยู่เป็นประจ าทุกวนั                
ก็น่าจะเป็นข่าวท่ีท าใหค้นสนใจกนัได ้เช่น ผูช้ายท่ีมีความสูงมากกวา่ 2 เมตร 
  6.  ความกา้วหน้าและภยัพิบติั (Progress and Disaster) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและแสดงความ
เปล่ียนแปลงท่ีคืบหน้าไปจากปกติหรือความก้าวหน้าทันสมัยทางด้านการแพทย์เทคโนโลยี เป็น
ความกา้วหน้าไปจากธรรมดาท่ีน ามาซ่ึงความสุขสบายหรือเป็นชยัชนะของมนุษยท่ี์น่ายกยอ่งหรือมี
คุณค่าความเป็นข่าวท่ีน่าจะเผยแพร่ให้คนส่วนใหญ่ไดรั้บทราบ และในท านองเดียวกนัภยัพิบติัต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน เช่น น ้าท่วม ภูเขาไฟระเบิด แผน่ดินไหว แผน่ดินถล่ม ไฟไหม ้ก็น่าจะเป็นข่าวได ้
  7.  ผลกระทบหรือผลสะท้อน (Consequence) เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนและอาจเป็นสาเหตุให้
เกิดผลกระทบต่อบุคคลจ านวนมาก ก็ถือวา่มีคุณค่าของความเป็นข่าว นอกจากนั้นผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
จากข่าวก็ยงัสามารถน ามาเป็นข่าวได้อีกเหมือนกัน เช่น ข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมหรือ
เหตุการณ์ประจ าวนัของมนุษยแ์ละอ่ืน ๆ  
  8.  ความสนใจของมนุษย ์(Human Interest) เหตุการณ์ท่ีเป็นเร่ืองเก่ียวกบัดา้นจิตวิทยาหรือ
เป็นเร่ืองสะเทือนอารมณ์ ก็อาจอยใูนความสนใจของผูฟั้ง อยา่งเช่น ข่าวท่านกบกบัหม่อมลูกปลาท่ีมี
เร่ืองราวความรักไม่ต่างจากนิยายสะเทือนอารมณ์แก่ผูท่ี้เห็นใจและไม่เห็นใจ ดงันั้นเหตุการณ์ท่ีอยูใ่น
ความสนใจของมนุษย ์ก็น่าจะเป็นข่าวไดเ้หมือนกนั 
  9.  เพศ (Sex) เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัเพศ มกัจะไดรั้บความสนใจไม่นอ้ยเช่นกนั เช่น ข่าวท่ีนางฟาร์ร่า 
เฟอร์กูสัน ชายาของเจา้ชายแอนดรูว ์พระอนุชาของเจา้ฟ้าชายชาร์ลส์มกุฎราชกุมารแห่งองักฤษจะ
กลบัไปใช้ชีวิตคู่ดงัเดิมกบัพระสวามีเพื่อเห็นแก่พระธิดาทั้ง 2 พระองค์ หลงัจากแยกกนัอยู่มานาน
หลายปี ก็เป็นข่าวท่ีมิใช่ชาวองักฤษให้ความสนใจในแง่ของข่าวท่ีเกิดในประเทศตวัเองเท่านั้นแต่
ประเทศอ่ืนก็ใหค้วามสนใจดว้ยเหมือนกนั 
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  10. ความมีเง่ือนง าหรือน่าสงสัย (Suspense) เป็นการคาดการณ์ในเหตุการณ์ หรือ การน าเสนอ
เหตุการณ์ท่ียงัไม่ปรากฏแน่ชัดในเร่ืองราวท่ีคนส่วนใหญ่รู้และสนใจติดตามว่าอะไรจะเกิดข้ึน
ต่อจากนั้น 
 

2.2.4   คุณสมบัติของข่าว 
รายการข่าวเป็นรายการท่ีน าเสนอขอ้เทจ็จริงจากเหตุการณ์ สถานการณ์ สถานท่ีจริง และส่งผลกระทบ
ต่อคนจ านวนมาก ฉะนั้นข่าวท่ีดีจะตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี [23]  
  1. ความถูกตอ้งแม่นย  า (Accuracy) กล่าวคือ ขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นเน้ือหาของข่าว
นั้นตอ้งไม่ถูกบิดเบือนสามารถพิสูจน์ได ้โดยเฉพาะเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ของประชาชน 
ความถูกตอ้งดงักล่าวจะสามารถกระท าไดโ้ดยการตรวจสอบให้แน่นอนรวมทั้งช่ือ บุคคล สถานท่ี 
ต าแหน่ง ฯลฯ ทั้งน้ีจะตอ้งรวมไปถึงการใชภ้าษาและตวัสะกดท่ีถูกตอ้งดว้ย 
  2. ความสมดุล (Balance) ข่าวทุกข่าวจะต้องมีความเน้นหนักในข้อเท็จจริง และความ
สมบูรณ์ครบถว้นของขอ้เท็จจริง เพื่อให้ผูรั้บสารเขา้ใจเหตุการณ์และไดร้ายละเอียดมากพอในการน าไป
ประกอบการพิจารณาหรือตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเป็นธรรม 
  3. ความเป็นกลาง (Objectivity) คือการเสนอข่าวอย่างตรงไปตรงมาไม่มีอคติ ไม่ควรแสดง
ความคิดเห็นเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง การเสนอข่าวไม่ควรน าเอาความเห็นส่วนตวัมาปะปนหรือแมแ้ต่
การให้เวลาความยาวของการน าเสนอเน้ือหาข่าวแต่ละข่าวตอ้งให้เวลาอยา่งยุติธรรมของแต่ละบุคคล
ในการโตว้าทีท่ีเท่าเทียมกนั ไม่พยายามเอาตวัเองเขา้ไปผกูพนักบัเหตุการณ์ ควรตอ้งพยายามเสนอข่าว
ท่ีเกิดข้ึนในทุกแง่มุมใหม้ากท่ีสุด  
  4. ความกะทดัรัด และชดัเจน (Concise and Clear) ข่าวท่ีดีควรมีรูปแบบการเขียนท่ีกระจ่างแจง้ 
โดยใช้ภาษาท่ีสั้ น รัดกุม อ่านแลว้เขา้ใจทนัที การเขียนข่าวท่ีดีตอ้งเขียนอย่างตรงไปตรงมา ชัดเจน 
ภาษา และความหมายตอ้งมีความสมดุลในตวัของมนัเอง  
  5. ทนัต่อเหตุการณ์ (Recentness) ข่าวท่ีมีคุณค่าตอ้งเน้นปัจจุบนั เกิดข้ึนเร็วๆ น้ี เม่ือวานน้ี 
หรือวนัน้ี ข่าวบางข่าวอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีเหตุการณ์เกิดข้ึนอาจน ามารายงานได้โดยค านึงถึงความ
เหมาะสม ถูกตอ้ง กบักาลเวลาปัจจุบนัได ้
 

2.2.5   ลกัษณะของข่าว 
โดยทัว่ไปแลว้ข่าวจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างได ้2 ประเภท คือ ข่าวท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด (Spontaneous 
News) และข่าวท่ีมีการวางแผน (Planned News) ข่าวท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใดมกัเป็นเร่ืองราวของเหตุการณ์ท่ี
เก่ียวกบัไฟไหม ้แผน่ดินไหว หรือธรณีภิบติั ซ่ึงเป็นเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถควบคุม หรือวางแผนผลิต
ข่าวล่วงหนา้ได ้หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกบัไฟไหม ้ตึกถล่ม อุบติัเหตุ ฆาตกรรม และการจบักุม เป็นตน้ 
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ส่วนข่าวท่ีมีการวางแผน ไดแ้ก่ เหตุการณ์ท่ีมีการจดัเตรียมและวางแผนมาก่อน เช่น ข่าวการประชุม 
การอภิปราย การตดัสินคดี การประชุมแถลงข่าว การโตว้าที การแสดง การร่วมรับประทานอาหาร 
เป็นตน้ ซ่ึงเหตุการณ์เหล่าน้ีจะมีการจดัเตรียมโดยบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์การผูจ้ดัท าข่าวซ่ึงเป็น
ท่ีมาของแหล่งข่าวต่างๆ  [23] 
 

2.2.6   ระดับของข่าว 
การตดัสินว่าข่าวใดควรจะน าเสนอ ไดพ้ิจารณาคุณค่าของสถานการณ์ของข่าว โดยแบ่งออกเป็น 2 
ระดบั คือ ข่าวหนกั (Hard News) และข่าวเบา (Soft News) [24] 
  1. ข่าวหนกั (Hard News) หมายถึง ข่าวสารท่ีมีความส าคญัหรือมีความรีบด่วนเป็นอนัดบั
แรก ต่อคนเป็นจ านวนมาก อาทิเช่น ข่าวเก่ียวกบัรัฐบาล การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ความสัมพนัธ์
ระหวา่งประเทศ การศึกษา เป็นตน้ บางคร้ังสาระของข่าวสารยากแก่การรับรู้และท าความเขา้ใจแมจ้ะ
เป็นข่าวท่ีมีความส าคญัก็ตาม 
  2. ข่าวเบา (Soft News) หมายถึง ข่าวท่ีมีความส าคญัอนัดบัรองลงมา ปกติข่าวประเภทน้ีให้
ความน่าสนใจมากกวา่ข่าวประเภท Hard News เพราะแมข้่าวจะไม่มีความส าคญัต่อผูรั้บสารมากนกั 
แต่เป็นข่าวท่ีมีชีวิตชีวา อ่านง่าย เก่ียวกบัเร่ืองทัว่ ๆ ไปของมนุษย ์ให้ผลทางอารมณ์แก่ผูอ่้านทนัที 
อยา่งไรก็ตามระดบัของข่าว ผูส่ื้อข่าวมิใช่ผูเ้ดียวท่ีก าหนดลงไปวา่เป็นข่าวระดบัใด แต่จะตอ้งพิจารณา
ถึงความส าคญัของข่าวแต่ละข่าว และผูรั้บสารเป็นหลกัดว้ย 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 

 

2.3.1  ความหมาย 
ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย หมายถึง ผูท่ี้ขาดความสามารถในการไดย้ิน
ตั้งแต่นอ้ยสุดถึงมากท่ีสุด คือ ตั้งแต่หูตึง (Hard of Herring) ถึงหูหนวก (Deaf) นัน่เอง [25] 
  1. หูตึง หมายถึง การสูญเสียความสามารถในการไดย้ินแต่ไม่ถึงกบัสูญเสียทั้งหมด หากใช้
เคร่ืองช่วยฟังแลว้จะสามารถไดย้นิเสียงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง หูตึงแยกออกเป็น 4 ระดบั คือ 
  - หูตึงอยา่งอ่อน (Mild) สามารถไดย้นิเสียงท่ีมีความดงัตั้งแต่ 26 - 54 เดซิเบลส์ 
  - หูตึงอยา่งกลาง (Moderate) สามารถไดย้นิเสียงท่ีมีความดงัตั้งแต่ 55 - 69 เดซิเบลส์ 
  - หูตึงอยา่งหนกั (Severe) สามารถไดย้นิเสียงท่ีมีความดงัตั้งแต่ 70 - 89 เดซิเบลส์ 
  - หูตึงอยา่งหนกัท่ีสุด (Profound) สามารถไดย้นิเสียงท่ีมีความดงัตั้งแต่ 90 เดซิเบลส์ข้ึนไป 
  2. หูหนวก (Deaf) หมายถึง ไม่สามารถไดย้นิเสียงเลย ถึงแมจ้ะใชเ้คร่ืองช่วยฟังแลว้ก็ตาม ซ่ึง
หูหนวกสามารถแยกออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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  - หูหนวกตั้งแต่ก าเนิด หรือตั้งแต่ก่อนระยะท่ีจะมีการพฒันาการทางภาษาหรือการพูด 
(Prelingual Deafness) 
  - หูหนวกหลงัก าเนิด หรือหลงัมีพฒันาการทางภาษาหรือการพดูแลว้ (Postlingual Deafness) 
 

2.3.2  ประเภทของการมปัีญหาในการได้ยนิ 
วิธีการพิจารณาแยกประเภทของการมีปัญหาในการไดย้ินท่ีนิยมใช้กนัมากก็คือการพิจารณาต าแหน่ง
หรือบริเวณภายในหูท่ีท าใหเ้กิดปัญหาในการไดย้นิ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ [25] 
  1. Conductive Hearing Loss หมายถึง ปัญหาในการไดย้ินซ่ึงเกิดจากความพิการของหูส่วนนอก 
และหูส่วนกลาง ท าใหเ้สียงท่ีผา่นเขา้มาถูกรบกวนหรือถูกแทรกแซง 
  2. Sensorineural Hearing Loss หมายถึง ปัญหาในการไดย้ินซ่ึงเกิดจากความผิดปกติของหู
ส่วนใน 
  3. Mixed Hearing Loss หมายถึง ปัญหาการไดย้ินท่ีเกิดจากความผิดปกติของหูทั้ง 3 ส่วน
หลกัเกณฑ์ง่าย ๆ ท่ีจะเป็นเคร่ืองช้ีวา่ มีปัญหาในการไดย้ินประเภทใดก็คือ พิจารณาจากความดงัของ
เสียงท่ีสามารถรับฟังไดว้า่ดงัก่ีเดซิเบลส์ ถา้ไดย้ินเสียงท่ีมีความดงัตั้งแต่ 60 -70 เดซิเบลส์ จะเป็นผูท่ี้มี
ปัญหาทางการไดย้นิซ่ึงเกิดจากความผดิปกติของหูส่วนใน 
 

2.3.3  สาเหตุและปัญหาของการได้ยนิ 
การพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหาทางการไดย้ินของผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย
สามารถแยกได ้3 ประเภท ดงัน้ี [25] 
  1. ความพิการของหูส่วนนอก ความพิการของหูส่วนนอกอาจไม่มีผลรุนแรงท่ีจะก่อให้เกิด
ปัญหาในการไดย้ินไดม้ากเท่าความพิการของหูส่วนกลางหรือหูส่วนใน แต่อยา่งไรก็ตามความพิการ
ของหูส่วนนอกก็สามารถก่อให้เกิดปัญหาในการได้ยินข้ึนได้ เช่น รูหูส่วนนอกไม่พฒันาสมบูรณ์
เต็มท่ี ซ่ึงเรียกวา่ Atresia การติดเช้ือ การฟกช ้ า หูน ้ าหนวก เป็นแผลในรูหู เป็นตน้ ผูท่ี้มีปัญหาในการ
ไดยนิเน่ืองจากความพิการของหูส่วนนอกน้ีมกัจะเป็นพวกหูตึงไม่ถึงกบัหูหนวก 
  2. ความพิการของหูส่วนกลาง ปัญหาในการได้ยินซ่ึงเกิดจากความพิการของหูส่วนกลาง
ส่วนใหญ่จะเป็นพวกหูตึง สาเหตุของความพิการของหูส่วนกลาง มีดงัน้ี 
  - เยือ่แกว้หูอกัเสบ หรือทะลุ 
 - กระดูกคอ้น ทัง่ โกลน อกัเสบ บวมแดง 
  - การอกัเสบซ่ึงเกิดจากการติดเช้ือหรือสาเหตุอ่ืน เรียกวา่ Otitis Media 
  - การอกัเสบของ Eustachian Tube 
  - การแพย้าบางชนิดท าใหหู้ส่วนกลางอกัเสบและมีน ้าเหลือง 
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  - กระดูกโกลนไม่สัมผสักบั Oval Window เรียกวา่ Otosclerosis 
  - เน้ืองอกในหู 
  - การถูกตีบริเวณศีรษะ 

 
  3. ความพิการของหูส่วนใน ปัญหาการไดย้ินท่ีเกิดจากความพิการของหูส่วนน้ี ส่วนใหญ่จะ
ท าใหหู้หนวกอยา่งหนกั และอยา่งหนกัมาก อาการท่ีเกิดจากความพิการของหูส่วนในจะสังเกตไดจ้าก
อาการต่าง ๆ เช่น ยากล าบากในการท าความเขา้ใจค าพูด (Dysacusis) มีเสียงรบกวนในหู (Tinnintus) 
มีปัญหาในการทรงตวั วงิเวยีนศีรษะ และขาดความสามารถในการรับรู้เสียงต่าง ๆ เป็นตน้สาเหตุแห่ง
ความพิการของหูส่วนใน มี 2 สามาเหตุใหญ่ ๆ คือ  
  3.1 สาเหตุจากพนัธุกรรม ผูท่ี้อวยัวะของหูส่วนในพิการหรือไม่สมบูรณ์จะมีสาเหตุมา
จากพนัธุกรรม Rh ในเลือดของบิดามารดาเขา้กนัไม่ไดท้  าใหเ้กิด Otosclerosis 
  3.2 สาเหตุท่ีเกิดความพิการข้ึนภายหลงั 
 - ติดเช้ือไวรัส เช่น เป็นคางทูม หดั หวดั เป็นตน้ 

 - ไดรั้บเช้ือแบคทีเรีย เช่น การติดเช้ือของประสาทและไขสันหลงั สมองอกัเสบ บวม 

 - ถูกตีบริเวณศีรษะ 

 - ขาดออกซิเจนขณะคลอด 

 - ติดเช้ือจากแม่ เช่น ซิฟิลิส หดัเยอรมนั เป็นตน้ 

 - ผลขา้งเคียงของยาปฏิชีวนะ 

 - รับฟังเสียงท่ีดงัจนเกิดอนัตราย 

 - อยูใ่นท่ีๆ มีเสียงดงัตลอดเวลา เช่น ในโรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

 

2.3.4  ลกัษณะทางจิตวทิยาและพฤติกรรมของผู้ทีม่ปัีญหาทางการได้ยนิ 
ผูท่ี้มีปัญหาทางการไดย้นิจะมีพฒันาการท่ีแตกต่างจากผูท่ี้ไดย้นิเสียงปกติ ดงัน้ี [25] 
  1. พฒันาการทางภาษาและการพูด ผู ้ท่ีมีปัญหาในการได้ยินจะมีปัญหาในการพัฒนา
ความสามารถทางภาษาควบคู่ไปดว้ย ยิง่ถา้ผูท่ี้หูหนวกมาแต่ก าเนิดก็ยิ่งมีปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทาง
ภาษาและการพูดมากข้ึนดว้ย บางคนมีปัญหามากจนไม่อาจสอบภาษาพูดไดเ้ลย สาเหตุท่ีท าให้ผูท่ี้มี
ปัญหาในการฟังมาตั้งแต่ก าเนิดมีปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทางภาษาและการพูดมากกวา่ผูท่ี้มีปัญหา
ในการฟังซ่ึงเกิดข้ึนภายหลงั คือ 
  - เขาไม่ไดย้นิเสียงท่ีตวัเองเปล่งออกมา (ขาดขอ้มูลยอ้นกลบั) 
  - เขาไม่ไดย้นิค าพดูท่ีเป็นการเสริมก าลงัใจจากผูอ่ื้น 
  - เขาไม่ไดย้นิค าพดูท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีถูกตอ้งจากผูอ่ื้น 
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  2. ความสามารถทางสติปัญญา การเจริญเติบโตทางเชาวน์ปัญญาจะเกิดข้ึนควบคู่ไปกับ
พฒันาการทางภาษา ผูท่ี้มีปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทางภาษาจึงมีปัญหาทางการเจริญเติบโตของเชาวน์
ปัญญาดว้ย แต่ก็มีผูไ้ม่เห็นดว้ยกบัแนวคิดขา้งตน้ โดยเช่ือว่าเด็กหูหนวกไม่จ  าเป็นตอ้งมีสติปัญหาท่ี             
ต  ่ากวา่เด็กปกติ โดยสรุปไดว้า่ความแตกต่างของความสามารถทางสติปัญญาหรือความสามารถในการ
แกปั้ญหานั้นเกิดข้ึนจากประสบการณ์การเรียนการสอนและการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไม่ใช่เกิดจากความ
แตกต่างของความสามารถทางการฟัง 
  3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เด็กท่ีมีปัญหาในการฟังจะมีอุปสรรคในการเรียน ท าให้
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า เพราะว่าเขาจะขาดความสามารถทางภาษาซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั
ท่ีสุดท่ีเก่ียวพนักบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทั้งน้ีเป็นเพราะการเรียนการสอนและการวดัผลสัมฤทธ์ิใน
การเรียนส่วนใหญ่ใชภ้าษาเป็นเคร่ืองมือ 
  4. ความสามารถทางสังคมและการงาน พฒันาการทางสังคมและบุคลิกภาพของบุคคลข้ึนอยู่
กบักระบวนการส่ือความหมายติดต่อส่ือสารเป็นส าคญั จากการศึกษาพบวา่ ความสามารถทางสังคม
และลกัษณะบุคลิกภาพของผูม่ี้ปัญหาทางการไดย้ินจะแตกต่างกบัคนปกติ คนหูหนวกจะมีปัญหาใน
การด ารงชีวิตมากว่าคนปกติ โดยเฉพาะในดา้นการใช้ชีวิตคู่ การท างาน และปัญหาทางสังคม ทั้งน้ี
เน่ืองจากเขาไม่สามารถติดต่อส่ือสารตามปกติกบับุคคลทัว่ไปได ้
 

2.4   ทฤษฎกีารส่ือความหมายส าหรับผู้บกพร่องทางการได้ยนิและการส่ือความหมาย 

การท่ีมนุษยจ์ะมีชีวติอยูใ่นสังคมไดน้ั้นส่ิงส าคญัประการหน่ึงคือจะตอ้งมีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและ
กนั ตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ประกอบกิจกรรมร่วมกนั ตลอดจนมีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนวฒันธรรมให้
เป็นมรกดตกทอดอยูใ่นสังคมส าหรับคนรุ่นหลงั ขณะเดียวกนัก็ตอ้งเรียนรู้ส่ิงท่ีต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ กิจกรรมเหล่าน้ีจึงตอ้งใชภ้าษาเพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือความหมาย ดงันั้นจะเห็นได้
วา่ภาษาเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นในชีวติประจ าวนั [26] 
 
ในยคุท่ีโลกหมุนเร็ว และขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ คืออ านาจ ใครเขา้ถึงขอ้มูลและความรู้ไดเ้ร็วมากกวา่ก็
จะมีอ านาจในการตดัสินใจท่ีเหนือกว่า บริบทเช่นน้ีส่งผลให้การพฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารและ 
การเรียนรู้ในโลกปัจจุบนัเป็นไปในวถีิท่ีเพิ่มข้ึนทั้งความเร็วในการส่ือสารเรียนรู้ และความจุของสาระ 
แต่การจะโลดแล่นไปให้ทนัการหมุนของโลกใบน้ีมนุษย์จ  าเป็นต้องมีประสาทการรับรู้ด้วยการ
มองเห็นและการไดย้ินท่ีเป็นปกติ และตอ้งสามารถเขา้ใจภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารได ้แต่บนความเป็น
จริงแลว้มนุษยมี์ความแตกต่างหลากหลาย มิติหน่ึงของความแตกต่างก็คือการมีประสาทสัมผสัท่ีจะ
รับรู้ส่ือสารไม่เหมือนกนั คนจ านวนหน่ึงเกิดมาท่ามกลางความเงียบสงดั ไม่เคยไดย้ินและรับรู้ถึงศพัท์
ส าเนียงรอบตัว จึงไม่อาจเข้าใจความหมายของสัญลักษณ์ทางภาษาท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมใช้ใน                  
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การส่ือสาร ความรู้สึกนึกคิดจากภายในตวัเขาเหล่านั้นมีโอกาสนอ้ยหรือแทบไม่มีโอกาสเปิดเผยออก
สู้ผูค้นอ่ืน ๆ ใหไ้ดเ้ขา้ใจกนั ในขณะเดียวกนัพวกเขาก็เขา้ไม่ถึงตามไม่ทนัความรู้ของโลกสมยัใหม่ จึง
ท าใหไ้ร้อ านาจในการต่อรองเพื่อการด ารงชีวติในสังคม [27] 
 
จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาส าหรับผูท่ี้มีปัญหาในการได้ยินก็คือ มุ่งฝึกสอนให้สามารถส่ือ
ความหมายกบัผูอ่ื้นได ้เพราะคนเหล่าน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาความสามารถในการฟังท่ียงัพอ
หลงเหลืออยู่บา้ง และเรียนรู้เก่ียวกบัการพูดเพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนปกติโดยทัว่ไป [25] เด็กหูหนวก 
ความบกพร่องทางการไดย้ินเป็นอุปสรรคในการรับรู้และพฒันาภาษา ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัประสาท
สัมผสัทางตาแทนประสาทสัมผสัทางหูจากการฟัง ทกัษะในการอ่านจึงมีความส าคญัเพื่อการเรียนรู้
และเขา้ใจความหมายทางภาษา การเรียนรู้ภาษาโดยการอ่านของเด็กหูหนวกท่ีส าคญั มีดงัน้ี 
 

2.4.1  การอ่านภาษามอื  
ภาษาแรกท่ีคนหูหนวกจ าเป็นตอ้งใชใ้นการด ารงชีวิตในสังคมไทยก็คือ “ภาษามือไทย” ซ่ึงเปรียบเสมือน
กุญแจท่ีจะพาคนหูหนวกออกจากโลกเงียบ เช่ือมการเรียนรู้กบัโลกแห่งสรรพส าเนียงท่ีใช้ภาษาไทย 
เป็นภาษาหลกัในการส่ือสาร [27] 
 
ในประเทศไทย นอกจากจะมีภาษาไทยมาตรฐานอนัเป็นภาษาราชการและภาษาประจ าชาติแลว้ ยงัมี
ภาษาไทยอีกลักษณะหน่ึงรวมอยู่ด้วยคือ ภาษามือไทย ซ่ึงเป็นภาษาท่ีใช้กันในกลุ่มคนหูหนวก                
ชาวไทยจ านวนนบัแสนคน และใชก้นัอยูเ่ฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น ภาษามือคือภาษาแรกของคนหู
หนวกท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสาร คนทัว่ไปมกัเขา้ใจผิดว่าภาษามือเป็น “ภาษาสากล” และภาษามือคือ
การท าท่ามือท่ีเปล่ียนท่ามือไปตามภาษาพูดหรือภาษาเขียน การท าท่ามือออกมาให้ได้ถูกต้องก็
เหมือนกบัการออกเสียงให้ถูกตอ้งในภาษาพูด ซ่ึงมีความแตกต่างกนัเพียงเล็กน้อยในรูปแบบท่ามือ 
การหันมือหรือพลิกฝ่ามือ ต าแหน่งของมือ การเคล่ือนไหวของล าตวั จงัหวะการท าท่ามือ และการ
แสดงออกทางสีหนา้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นองคป์ระกอบของการใชภ้าษามือ การใชภ้าษามือท่ีจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ควรตอ้งใชอ้งคป์ระกอบต่างๆ เหล่าน้ีทั้งหมดมาผสมผสานกนั และท่ามือท่ี
เกิดจากองค์ประกอบเหล่าน้ี สามารถเปล่ียนความหมายของค าได้อย่างส้ินเชิง ดั้ งนั้น ผูใ้ดก็ตามท่ี
ตอ้งการจะส่ือความหมายใหไ้ดถู้กตอ้งดว้ยภาษามือ จึงจ าเป็นจะตอ้งระมดัระวงัในการท่ีจะท าท่าภาษา
มือนั้นออกมาใหถู้กตอ้ง [28] 
 
การอ่านภาษามือเป็นการอ่านท่ีผูมี้ความบกพร่องทางการไดย้ินจะตอ้งใชส้ายตาสังเกตกิริยาท่าทาของ
ผูส่ื้อความหมาย รวมไปถึงการอ่านสะกดน้ิวมือตามตวัอกัษรภาษาเขียน การเรียนรู้การอ่านท่าภาษามือ
และการสะกดน้ิวมือ เด็กหูหนวกจะตอ้งพยายามจ าและเขา้ใจความหมายต่างๆ เพื่อใชส่ื้อความหมาย
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ไดถู้กตอ้งตรงกนั ซ่ึงระบบภาษามือไทยนั้นแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ภาษามือไทย (Sign Language) 
ซ่ึงเป็นภาษาของคนหูหนวกในชุมชน และภาษามือตามระบบภาษาไทย (Signed Thai หรือ Sign 
Language) เป็นภาษามือท่ีได้ประดิษฐ์จากโรงเรียนสอนเด็กหูหนวกใช้บอกความหมายแทนภาษา  
โดยดดัแปลงมาจากภาษามือท่ีใชก้นัอยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกาและบางประเทศในยุโรป ดงันั้น การ
แปลความหมายจากภาษามือของเด็กหูหนวกบางคนจึงอาจเกิดความสับสน เน่ืองจากความเคยชินใน
ระบบภาษามือระบบใดระบบหน่ึง [29] 
 

2.4.2  การอ่านภาษาพูดหรือการอ่านริมฝีปาก 
เป็นการใชส้ายตาสังเกตความเคล่ือนไหวของริมฝีปากผูพู้ดเพื่อแปลความหมาย การอ่านริมฝีปากน้ี
ตอ้งไดรั้บการฝึกฝนพิเศษจึงจะสามารถอ่านได ้ [30] ส าหรับผูท่ี้สูญเสียการไดย้ินถึงขั้นหูหนวกนั้น
การอ่านภาษาพดูอาจเป็นเพียงวธีิหน่ึงของการฝึกหดัการติดต่อกบัผูอ่ื้น ส่วนผูท่ี้สูญเสียการไดย้ินเพียง
เล็กนอ้ย หรือผูท่ี้สูญเสียการไดย้นิในช่วงความถ่ีระหวา่งความถ่ีต ่าและความถ่ีสูง ซ่ึงเคร่ืองช่วยการได้
ยินมกัท าให้เกิดความสับสน การอ่านภาษาพูดเป็นวิธีท่ีเหมาะส าหรับการติดต่อส่ือสารกบัคนปกติ
ทัว่ไป 
 
คนปกติมีโอกาสรับรู้ภาษาไดส้องทางคือ ทางการฟังและทางการอ่าน แต่ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการ
ได้ยินและการส่ือความหมายจะมีโอกาสรับรู้ภาษาทั้งสองทางได้น้อยมาก โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่ได้รับ
การศึกษา หรือเพิ่งเร่ิมเขา้รับการศึกษา เน่ืองจากเขาไม่เขา้ใจและไม่รู้วิธีท่ีจะรับภาษา ซ่ึงในการเรียนรู้
การรับภาษาในระยะแรก คนปกติจะอาศยัการฟังมากกว่าการอ่าน ในการฟังน้ีจะเป็นการฟังเสียงท่ี
เกิดข้ึนตามธรรมชาติ เสียงดนตรี และเสียงพูดของคนทัว่ไป แต่วิธีการฟังของผูท่ี้มีความบกพร่อง
ทางการได้ยินและการส่ือความหมายจะแตกต่างไปจากการฟังของคนปกติ โดยมีการใช้สายตา
ประกอบการฟังร่วมดว้ยเสมอ ดงันั้นหากผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจะรับรู้ภาษาไดดี้ข้ึนจึงจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้วิธีการใช้ประสาทการรับรู้ในส่วนท่ีเป็นปกติท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ คือ การรับรู้ทางสายตา 
เพื่อทดแทนการรับรู้ทางโสตประสาท แล้วท าความเข้าใจความหมายของค าพูดท่ีเห็นจากการ
เคล่ือนไหวของรูปปาก และใบหน้าขณะพูด ซ่ึงเรียกว่า การอ่านริมฝีปาก ฉะนั้นการอ่านริมฝีปาก
นบัวา่เป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นวธีิการท่ีเหมาะสมวธีิหน่ึง ท่ีจะช่วยใหผู้ท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมายเขา้ใจความหมายภาษาพดู 
 
การจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายสามารถรับรู้
ภาษาอย่างมีประสิทธิภาพ จะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบขา้งตน้เป็นส าคญั แมว้า่การอ่านริมฝีปากจะ
เป็นวิธีการรับรู้ภาษาพูดท่ีดีวิธีหน่ึงก็ตาม แต่ก็มีความยากล าบากและข้อจ ากัดหลายประการ เช่น             
การออกเสียงบางเสียงท่ีขณะพูดริมฝีปากเหมือนกนั เช่น เสียง /บ/ /พ/ บางเสียงลึกลงไปในล าคอไม่
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สามารถมองเห็นได ้เช่น /ค/ /ง/ บางเสียงเม่ือเป็นตวัสะกดตอ้งออกเสียงดว้ย แต่ก็ไม่สามารถมองเห็น
การเคล่ือนไหวของริมฝีปากไดช้ดัเจน เช่น /ก/ /ย/  และเสียงสระต่าง ๆ เม่ือออกเสียงต่างกนัเฉพาะ
ความยาวของการเปล่งเสียงจะแยกไดย้ากวา่เป็นสระใด เช่น สระ อิ – อี หรือสระ อุ – อู ดงันั้นจะเห็น
ได้ว่าการส่ือสารกันด้วยวิธีการอ่านริมฝีปากมีความยากล าบากและต้องประสบกับปัญหาหลาย
ประการ ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการรับรู้ภาษาพดูเป็นอยา่งยิง่ 
 
วิธีการท่ีนิยมใช้ช่วยในการอ่านริมฝีปากคือ น าระบบท่าแนะสายตา ร่วมกบัระบบสัมผสั เช่น ใช้น้ิว
แตะจมูก เม่ือออกเสียงนาสิก หรือแตะบริเวณหนา้อกเม่ือออกเสียงโฆษะ และยงัไดมี้การประดิษฐ์ท่า
แนะค าพูด (Cued Speech) ประกอบดว้ยท่ามือ 8 ท่า แทนเสียงพยญัชนะ ต าแหน่งของมือ 4 ต าแหน่ง 
แทนเสียงสระ ใช้ร่วมกบัค าพูดเพื่อช่วยให้การอ่านริมฝีปากมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีน้ีท  าให้ผูท่ี้มีความ
บกพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายสามารถรับรู้ภาษาไดดี้ข้ึนเม่ือใช้สายตาอ่านริมฝีปาก
ร่วมกบัการใชท้่าแนะค าพดู [25] 
 

2.4.3  การอ่านภาษาเขยีน หรือการอ่านหนังสือ 
การอ่านภาษาเขียน หรือการอ่านหนงัสือ ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินจะไดรั้บการสอนให้อ่านภาษาเขียน
และเขียนภาษาเขียน เพราะเป็นหนทางท่ีจะใชส่ื้อสารกบัคนปกติไดเ้ป็นอยา่งดี มากวา่การใชภ้าษามือ 
เน่ืองจากคนปกติส่วนมากจะไม่เขา้ใจภาษามือท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินใช ้อีกทั้งการอ่านภาษาเขียน
ยงัเป็นหนทางในการศึกษาหาความรู้ ทบทวนบทเรียนท่ีเรียนมาของผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน รวมทั้ง
เร่ืองของการรับข่าวสารจากคนปกติอีกดว้ย [30] 
 
การอ่านภาษาเขียนของผูบ้กพร่องทางการไดย้นิจะคลา้ยกบัการอ่านในใจของเด็กปกติ แต่มีขอ้แตกต่าง
ในเร่ืองของการและสัญลกัษณ์ตวัอกัษรท่ีเห็นเป็นเสียงภายใน (Inner Speech) คลา้ยกบัการอ่านออกเสียง
แลว้จึงแปลความหมายเพื่อความเขา้ใจส่ิงท่ีอ่าน แต่ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินนั้นจะไม่มีการเกิด
เสียงภายในใจ แต่จะใชร้หสัอ่ืนแทนซ่ึงเช่ือวา่เป็นลกัษณะของค ามากกวา่เสียง [31] 
 
เด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยินต่างจากเด็กปกติในแง่ของกระบวนการเรียนรู้ทางภาษาตั้งแต่ก้าวแรก              
ซ่ึงเด็กปกติคิดและรับรู้ภาษาโดยการฟัง และแมจ้ะแสดงออกทางภาษาหรือการรับรู้การแสดงออกทาง
ภาษา เช่น ฟังเสียงพูดของตวัเอง ก็อาศยัโสตประสาททั้งส้ิน ส่วนเด็กท่ีบกพร่องทางการได้ยินนั้น           
การแสดงออกทางภาษาอาศยัการพูด แต่ไม่อาจใชโ้สตประสาทหรือประสาทตาท่ีช่วยให้เกิดการรับรู้
ทางภาษามาเป็นเคร่ืองมือประเมินการพูดของตนได ้[32] นอกจากน้ีความสามารถในการรับฟังเสียง 
อ่านภาษามือ การอ่านภาษาพูด และการอ่านภาษาเขียน ของผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมายแต่ละคนก็มีความช านาญท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของเด็กในการฝึกฝน 
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ผา่นการเรียนการสอนและการใชภ้าษาเหล่าน้ีในชีวิตประจ าวนัมากนอ้ยเพียงใด ดงันั้น การอ่านภาษา
เขียน จึงเป็นวิธีท่ีง่ายกว่าในการฝึกฝนเพื่อติดต่อส่ือสารกบัคนปกติแมว้่าจะมีปัญหาในการวางรูป
ประโยค หรือการใชศ้พัทย์าก แต่เด็กหูหนวกท่ีสามารถอ่านภาษาเขียนได ้จะส่ือความหมายและขา้ใจ
ภาษาท่ีติดต่อกบัคนทัว่ไปไดดี้กวา่เด็กท่ีไม่เขา้ใจภาษาเขียน การรับชมรายการโทรทศัน์ท่ีมีค  าบรรยาย
ใตภ้าพยอ่มท าใหเ้ด็กหูหนวกกลุ่มน้ีเขา้ถึงเน้ือหาของรายการไดม้ากกวา่เด็กหูหนวกท่ีไม่สามารถอ่าน
ภาษาเขียนได ้[31] 
 

2.5   ทฤษฎกีารสร้างเคร่ืองมือวจิยั 
การวิจยัและพฒันา (The Research and Development) เป็นการวิจยัลกัษณะหน่ึงท่ีมีประโยชน์อยา่งยิ่ง
ต่อการพฒันางาน พฒันาวิชาชีพ หรือการพฒันาวิถีชีวิตของมนุษย ์ซ่ึงในปัจจุบนัองค์กรจ านวนมาก
ได้พยายามส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดมีความรู้ความสามารถด้านการวิจยัและพฒันา โดยเช่ือว่า                    
การวิจยัประเภทน้ีจะช่วยให้ไดท้างเลือกหรือวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน ในการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษานั้น ตัวแปรต้น คือ ตัวนวตักรรมหรือปฏิบัติการ
(Treatment) ท่ีนักวิจยัให้กับกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือ ชุดส่ือ หรือวิธีการใหม่ๆ ในการจดั
การศึกษา ส่วนตวัแปรตาม คือ ตวัแปรท่ีเป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการใส่ปฏิบติัการ เช่น ความรู้ ความพึงพอใจ 
เจตคติ ทกัษะ หรือสภาพการเปล่ียนแปลงต่างๆ เป็นตน้ ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยัและพฒันา  
จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วนท่ีส าคญั คือ เคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล [33] 
 

2.5.1  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการด าเนินการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยันั้นเป็นส่วนท่ีจ าเป็นส าหรับแบบการวิจยัและพฒันา และแบบการ
วิจยัเชิงทดลอง ส่วนการวิจยัเชิงส ารวจนั้นไม่จ  าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยั โดยทัว่ไป
แลว้เคร่ืองมือในการวิจยัหากเป็นการวิจัยเชิงทดลองจะครอบคลุมอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการทดลอง 
เช่น ในการทดลองใชใ้บมนัสัมปะหลงัก าจดัปลาช่อนในการเตรียมบ่อเล้ียงปลา เคร่ืองมือในการวิจยั
หรืออุปกรณ์ในการทดลองอาจประกอบดว้ย บ่อ ใบมนัส าปะหลงั ถงัหมกัใบส าปะหลงั ถาดใส่ปลา
ช่อน กระชอนตกัปลา นาฬิกาจบัเวลา เคร่ืองวดัคุณภาพน ้ า เป็นตน้ ในกรณีท่ีเป็นแบบการวิจยัและ
พฒันาเคร่ืองมือในการด าเนินการวิจยัจะหมายถึงช้ินงานหรือส่ิงประดิษฐ์ท่ีพฒันาข้ึนมาและยงั
ครอบคลุมถึงรูปแบบหรือแบบจ าลองท่ีพฒันาข้ึน [34] 
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2.5.2   เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือชนิดน้ีนิยมใช้วดัตวัแปรต่าง ๆ ในงานวิจยัเน่ืองจากการวิจยัเป็นกระบวนการศึกษาตวัแปร 
ดงันั้นงานวิจยัทุกรูปแบบจึงจ าเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ี
ได้แก่ แบบทดสอบ แบบวดั แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบบนัทึกขอ้มูล เป็นตน้ 
งานวิจยัช้ินหน่ึงอาจใช้เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลชนิดเดียวหรือหลายชนิดก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั          
ตวัแปรท่ีศึกษาและวธีิการเก็บขอ้มูล [34] 

 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือวิจยัชนิดหน่ึงท่ีนิยมใชก้นัมากในหมู่นกัวิจยั ทั้งน้ีเพราะ
การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเป็นวิธีท่ีสะดวกและสามารถใช้วดัได้อย่างกวา้งขวาง 
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะอยูใ่นรูปของค าถามเป็นชุด ๆ ท่ีไดถู้กรวบรวมไวอ้ยา่งมีหลกัเกณฑ์และเป็น
ระบบ เพื่อใช้วดัส่ิงท่ีผูว้ิจ ัยต้องการจะวดัจากกลุ่มตัวอย่างหรือประชากรเป้าหมายให้ได้มาซ่ึง
ขอ้เทจ็จริงทั้งในอดีต ปัจจุบนัและการคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม
สามารถท าไดด้ว้ยการสัมภาษณ์หรือใหผู้ต้อบตอบดว้ยตนเอง ส าหรับบทความน้ีจะมุ่งเนน้ท่ีการสร้าง
แบบสอบถามส าหรับใหผู้ต้อบไดต้อบดว้ยตนเอง มีการกล่าวถึงโครงสร้างของแบบสอบถาม ขั้นตอน
การสร้างแบบสอบถาม และขอ้เด่นขอ้ดอ้ยของการใชแ้บบสอบถามท่ีใหผู้ต้อบตอบดว้ยตนเอง เพื่อให้
นกัวจิยัหรือผูท่ี้สนใจสามารถสร้างแบบสอบถามท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัและเหมาะสมกบั
กลุ่มตวัอยา่งหรือประชากรเป้าหมาย อนัจะน ามาซ่ึงผลการวจิยัท่ีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด 
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี [35] 
 
2.5.2.1 โครงสร้างแบบสอบถาม 
โครงสร้างของแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย 3 ส่วนส าคญั ดงัน้ี 
  1. หนงัสือน าหรือค าช้ีแจง โดยมากมกัจะอยูส่่วนแรกของแบบสอบถาม อาจมีจดหมายน าอยู่
ดา้นหน้าพร้อมค าขอบคุณ โดยค าช้ีแจงมกัจะระบุถึงจุดประสงค์ท่ีให้ตอบแบบสอบถาม การน าค าตอบ              
ท่ีไดไ้ปใช้ประโยชน์ ค าอธิบายลกัษณะของแบบสอบถาม วิธีการตอบแบบสอบถามพร้อมตวัอย่าง 
พร้อมทั้งจบลงดว้ยช่ือและท่ีอยูข่องผูว้จิยั หรืออาจเพิ่มขอ้ความท่ีระบุวา่ผูว้จิยัจะไม่น าขอ้มูลไปเปิดเผย 
  2. ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวั ค าตอบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้เท็จจริงของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น 
ค าถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ เป็นตน้ การท่ีจะถามขอ้มูลส่วนตวัอะไรบา้งนั้นข้ึนอยู่
กบักรอบแนวความคิดในการวิจยั โดยดูว่าตวัแปรท่ีสนใจจะศึกษานั้นมีอะไรบา้งท่ีเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนตวั เพื่อท่ีจะถามเฉพาะขอ้มูลส่วนตวัท่ีจ  าเป็นในการวจิยัเร่ืองนั้นๆ เท่านั้น 
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  3. ค  าถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั เช่น พฤติกรรม ปรากฏการณ์หรือความ
คิดเห็นของผูต้อบในเร่ืองนั้นๆ เป็นชุดค าถามท่ีให้ผูต้อบบอกถึงพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ หรือให้
แสดงความคิดเห็นในดา้นต่างๆ 
 
2.5.2.2 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
การสร้างแบบสอบถามประกอบไปดว้ยขั้นตอนส าคญั ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาคุณลกัษณะท่ีจะวดั ผูว้ิจยัจะตอ้งทราบว่าคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัมี
อะไรบา้ง โดยอาจดูได้จากวตัถุประสงค์ของการวิจยั กรอบแนวความคิดหรือสมมติฐานการวิจยั 
จากนั้นจึงศึกษาคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดัดงักล่าวใหเ้ขา้ใจอยา่งละเอียดทั้งเชิงทฤษฎี และนิยาม
เชิงปฏิบติัการ ซ่ึงอาจไดจ้ากเอกสาร ต าราหรือผลการวจิยัต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
 ขั้นท่ี 2  ก าหนดประเภทของค าถาม ผูว้ิจยัจะตอ้งพิจารณาประเภทของขอ้ค าถามท่ีจะวดั
คุณลกัษณะท่ีตอ้งการ ซ่ึงขอ้ค าถามในแบบสอบถามอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
  1. ค  าถามปลายเปิด (Open Ended Question) เป็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบสามารถ
ตอบไดอ้ยา่งเต็มท่ีง ค าถามปลายเปิดจะนิยมใชก้นัมากในกรณีท่ีผูว้ิจยัไม่สามารถคาดเดาไดล่้วงหนา้
ว่าค าตอบจะเป็นอย่างไร หรือใช้ค  าถามปลายเปิดในกรณีท่ีตอ้งการได้ค  าตอบเพื่อน ามาเป็นแนวทางใน                  
การสร้างค าถามปลายปิด ตวัอยา่งค าถามปลายเปิด เช่น ท่านตดัสินใจประกอบอาชีพคา้ขาย เพราะ .... 
 2. ค  าถามปลายปิด (Close Ended Question) เป็นค าถามท่ีผูว้ิจยัมีแนวค าตอบไวใ้ห้
ผูต้อบเลือกตอบจากค าถามท่ีก าหนดไวเ้ท่านั้น ค าตอบท่ีผูว้ิจยัก าหนดไวล่้วงหนา้มกัไดม้าจากการทดลอง
ใช้ค  าถามในลกัษณะทีเป็นค าถามปลายเปิด แลว้น ามาจดักลุ่มของค าตอบ หรือได้มาจากการศึกษา
ผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงแนวความคิดของผูว้ิจยัเอง และจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ ซ่ึงขอ้ค าถาม  
แต่ละประเภทมีขอ้เด่นขอ้ดอ้ย ดงัน้ี 

 
ขอ้เด่นของค าถามปลายเปิด 
 1. สามารถสร้างค าถามไดง่้าย 
  2. เปิดโอกาสใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเตม็ท่ี 
  3. ค  าตอบท่ีไดจ้ะตรงกบัความรู้สึกนึกคิดของผูต้อบมากกวา่ค าถามปลายปิด 

 
ขอ้เด่นของค าถามปลายปิด 

1. ไม่ตอ้งเสียเวลาในการสรุปประเด็นค าตอบ 
2. ค าตอบท่ีไดรั้บจะจ ากดัเฉพาะประเด็นท่ีเราสนใจศึกษาเท่านั้น 

 3. ผูต้อบไม่ตอ้งเสียเวลาในการคิดหาค าตอบและเขียนเรียบเรียงค าตอบ 
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4. ค าตอบปลายปิดช่วยให้ผูต้อบไม่ค่อยรู้สึกล าบากใจในการตอบค าถามเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไม่
ตอ้งการจะตอบ เช่น รายได ้

 
ขอ้ดอ้ยของค าถามปลายเปิด 
 1. ค  าตอบท่ีไดจ้ะมีความหลากหลายบางค าตอบก็ไม่อยูใ่นประเด็นท่ีผูว้จิยัสนใจ 

 2. เสียเวลาในการสรุปประเด็นค าตอบเพื่อน ามาลงรหสั 

 3. เสียเวลาในการคิดหาค าตอบ ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในการตอบค าถาม 

 4. บางค าถามผูต้อบอาจมีความรู้สึกล าบากใจหรือไม่อยากตอบ เช่น รายได ้เป็นตน้ 

 

ขอ้ดอ้ยของค าถามปลายปิด 

 1. ผูต้อบไม่มีอิสระในการตอบ เพราะถูกจ ากดัใหเ้ลือกตอบเฉพาะค าตอบท่ีมีใหเ้ลือกเท่านั้น 

 2. ผูว้จิยัตอ้งเสียเวลาในการคิดหาค าตอบไวล่้วงหนา้วา่ผูต้อบจะตอบอะไรบา้ง ซ่ึงอาจไม่ตรง
กบัค าตอบของผูต้อบ อาจแกไ้ขไดโ้ดยการมีค าตอบ “อ่ืนๆ โปรดระบุ” ไวด้ว้ย 

 
 ขั้นท่ี 3  การร่างแบบสอบถาม เม่ือผูว้จิยัทราบถึงคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั และก าหนด
ประเภทของข้อค าถามท่ีจะมีอยู่ในแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัจึงลงมือเขียนข้อค าถามให้
ครอบคลุมทุกคุณลกัษณะหรือประเด็นท่ีจะวดั โดยเขียนตามโครงสร้างของแบบสอบถามท่ีไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้ และหลกัการในการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนวา่ตอ้งการจะถามอะไรบา้ง โดยจุดมุ่งหมายนั้นจะตอ้ง
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวจิยัท่ีจะท า 

 2. ตอ้งสร้างค าถามให้ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อป้องกนัการมีขอ้ค าถามนอก
ประเด็นและมีขอ้ค าถามจ านวนมาก 

 3. ตอ้งถามใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะวดั โดยมีจ านวนขอ้ค าถามท่ีพอเหมาะไม่มากหรือ
นอ้ยเกินไป แต่จะมากหรือนอ้ยเท่าใดนั้นข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมท่ีจะวดั ซ่ึงตามปกติพฤติกรรมหรือเร่ือง
ท่ีจะวดัเร่ืองหน่ึงๆ นั้นควรมีขอ้ค าถาม 25-60 ขอ้ 

 4. การเรียนล าดับข้อค าถาม ควรเรียงล าดบัให้ต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนั และแบ่งตาม
พฤติกรรมยอ่ย ๆ ไวเ้พื่อใหผู้ต้อบเห็นชดัเจนและง่ายต่อการตอบ นอกจากนั้นตอ้งเรียงค าถามง่าย ๆ ไว้
เป็นขอ้แรก ๆ เพื่อชกัจูงให้ผูต้อบอยากตอบค าถามต่อ ส่วนค าตอบอาจจะน้อยลง ท าให้ตอบอยา่งไม่
ตั้งใจ ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการวจิยัมาก 

 5. ลกัษณะของขอ้ค าถามท่ีดีของแบบสอบถามนั้น ควรมีลกัษณะดงัน้ี 

 - ข้อค าถามไม่ควรยาวจนเกินไป ควรใช้ข้อความสั้ น กะทัดรัด ตรงกับ
วตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีวจิยั 
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 - ขอ้ความ หรือภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถามตอ้งชดัเจน เขา้ใจง่าย 

 - ไม่ใชค้  าถามน าหรือแนะใหต้อบ 

 - ไม่ถามเร่ืองท่ีเป็นความลบัเพราะจะท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีไมตรงกบัขอ้เท็จจริง 

 - ไม่ควรใช้ขอ้ค าถามท่ีมีความหมายก ากวมหรือขอ้ความท่ีท าให้ผูต้อบแต่ละคน
เขา้ใจความหมายของขอ้ความไม่เหมือนกนั 

- ไม่ถามในเร่ืองท่ีรู้แลว้ หรือถามในส่ิงท่ีวดัไดด้ว้ยวธีิอ่ืน 

 - ขอ้ค าถามตอ้งเหมาะสมกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ ตอ้งค านึงถึงระดบัการศึกษา ความสนใจ
สภาพเศรษฐกิจ ฯลฯ 

 - ขอ้ค าถามหน่ึง ๆ ควรถามเพียงประเด็นเดียว เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีชดัเจนและตรง
จุดซ่ึงจะง่ายต่อการน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

- ค าตอบหรือตวัเลือกในขอ้ค าถามควรมีมากพอ หรือเหมาะสมกบัขอ้ค าถามนั้น 
แต่ถา้ไม่สามารถระบุไดห้มดก็ใหใ้ชว้า่ อ่ืน ๆ โปรดระบุ .................. 
 - ควรหลีกเล่ียงค าถามท่ีเก่ียวกบัค่านิยมท่ีจะท าใหผู้ต้อบไม่ตอบตามความเป็นจริง 
เช่น ท่านมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศหรือไม่ 
 - ค  าตอบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ตอ้งสามารถน ามาแปลงออกมาในรูปแบบของ
ปริมาณและให้สถิติอธิบายขอ้เท็จจริงได ้เพราะปัจจุบนัน้ีนิยมให้คอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดังนั้ นแบบสอบถามควรค านึงถึงวิธีการประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ดว้ย 

 
 ขั้นท่ี 4  การปรับปรุงแบบสอบถาม หลังจากท่ีสร้างแบบสอบถามเสร็จแล้ว ผูว้ิจยัควรน า
แบบสอบถามนั้นมาพิจารณาทบทวนอีกคร้ังเพื่อหาขอ้บกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไข และควรให้
ผูเ้ช่ียวชาญได้ตรวจแบบสอบถามนั้นด้วย เพื่อท่ีจะได้น าขอ้เสนอแนะและข้อวิพากษ์วิจารณ์ของ
ผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน 
 ขั้นท่ี 5  น าแบบสอบถามไปทดลองใชเ้พื่อวเิคราะห์คุณภาพ เป็นการน าเอาแบบสอบถามท่ีได้
ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างเล็ก ๆ เพื่อน าผลมาตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
ซ่ึงการวเิคราะห์หรือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามไดห้ลายวธีิ แต่ท่ีส าคญัมี 2 วธีิ ไดแ้ก่ 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีสามารถวดัไดใ้นส่ิงท่ีตอ้งการวดั 
โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 - ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) คือ การท่ีแบบสอบถามมีความ
ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ ค่าสถิติท่ีใช้ในการหาคุณภาพ คือ ค่าความ
สอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคห์รือเน้ือหา (IOC: Index of item Objective Congruence) หรือ
ดชันีความเหมาะสม โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 คนข้ึนไป ประเมินเน้ือหาของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้ 
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 - ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ (Criterion-related Validity) หมายถึง ความสามารถ
ของแบบวดัท่ีสามารถวดัไดต้รงตามสภาพความเป็นจริง แบ่งออกไดเ้ป็นความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ 
และความเท่ียงตรงตามสภาพ สถิติท่ีใชว้ดัความเท่ียงตรงตามเกณฑ์ เช่น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(Correlation Coefficient) ทั้งของ Pearson และ Spearman และค่า t-test เป็นตน้ 
 - ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถึงความสามารถของ
แบบสอบถามท่ีสามารถวดัไดต้รงตามโครงสร้างหรือทฤษฎี ซ่ึงมกัจะมีในแบบวดัทางจิตวิทยาและ
แบบวดัทางสติปัญญา สถิติท่ีใช้วดัความเท่ียงตรงตามโครงสร้างมีหลายวิธี เช่น การวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
(Factor Analysis) การตรวจสอบในเชิงเหตุผล เป็นตน้ 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) หมายถึง เคร่ืองมือท่ีมีความคงเส้นคงวา นัน่คือ เคร่ืองมือ 
ท่ีสร้างข้ึนให้ผลการวดัท่ีแน่นอนคงท่ีจะวดัก่ีคร้ังผลจะไดเ้หมือนเดิม สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือ
มนัมีหลายวธีิแต่นิยมใชก้นั คือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของ คอนบาร์ช (Conbach’s Alpha Coefficient : 
α Coefficient) ซ่ึงจะใชส้ าหรับขอ้มูลท่ีมีการแบ่งระดบัการวดัแบบประมาณค่า (Likert Scale) 
 
 ขั้นท่ี 6  ปรับปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์  ผูว้จิยัจะตอ้งท าการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีไดจ้ากผล
การวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตอ้งของถอ้ยค าหรือส านวน เพื่อให้
แบบสอบถามมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ ผูต้อบอ่านเขา้ใจได้ตรงประเด็นท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ ซ่ึงจะ            
ท  าใหผ้ลงานวจิยัเป็นท่ีน่าเช่ือถือยิง่ข้ึน 
 ขั้นท่ี 7  จดัพิมพแ์บบสอบถาม จดัพิมพแ์บบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงเรียนร้อยแลว้เพื่อน าไปใช้
จริงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย โดยจ านวนท่ีจดัพิมพค์วรไม่นอ้ยกวา่จ านวนเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลและควรมีการพิมพส์ ารองไวใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามเสียหรือสูญหายหรือ
ผูต้อบไม่ตอบกลบั 
 
2.5.2.3 ข้อเด่นและข้อด้อยของการเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
การใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยท่ีตอ้งพิจารณาประกอบในการ
เลือกใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 1. ขอ้เด่นของการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีดงัน้ีคือ 
 - ถา้ตวัอยา่งมีขนาดใหญ่ วิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะมีวิธีการท่ีสะดวกและ
ประหยดักวา่วธีิอ่ืน 

 - ผูต้อบมีเวลาตอบมากกวา่วธีิการอ่ืน 

 - ไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกอบรมพนกังานเก็บขอ้มูลมากเหมือนกบัวธีิการสัมภาษณ์หรือวธีิการสังเกต 

 - ไม่เกิดความล าเอียงอนัเน่ืองมาจากการสัมภาษณ์หรือการสังเกตเพราะผูต้อบเป็นผูต้อบ
ขอ้มูลเอง 
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 - สามารถส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบทางไปรษณียไ์ด ้

 - ประหยดัค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 

 2. ขอ้ดอ้ยของการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม มีดงัน้ีคือ 
 - ในกรณีท่ีส่งแบบสอบถามใหผู้ต้อบทางไปรษณีย ์มกัจะไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมานอ้ย 
และตอ้งเสียเวลาในการติดตาม อาจท าให้ระยะเวลาการเก็บขอ้มูลล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดไว ้
 - การเก็บขอ้มูลโดยวิธีการใชแ้บบสอบถามจะใชไ้ดเ้ฉพาะกบักลุ่มประชากรเป้าหมายท่ี
อ่าน และเขียนหนงัสือไดเ้ท่านั้น 
 - จะได้ข้อมูลจ ากัดเฉพาะท่ีจ าเป็นจริง ๆ เท่านั้ น เพราะการเก็บข้อมูลโดยวิธีการใช้
แบบสอบถามจะตอ้งมีค าถามจ านวนนอ้ยขอ้ท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
 - การส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย ์หน่วยตวัอยา่งอาจไม่ไดเ้ป็นผูต้อบแบบสอบถาม
เองก็ได ้ท าใหค้  าตอบท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกบัความจริง 
 - ถ้าผู ้ตอบไม่เข้าใจค าถามหรือเข้าใจค าถามผิด หรือไม่ตอบค าถามบางข้อ หรือไม่
ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนท่ีจะตอบค าถาม ก็จะท าให้ขอ้มูลมีความคลาดเคล่ือนได้ โดยท่ีผูว้ิจยัไม่
สามารถยอ้นกลบัไปสอบถามหน่วยตวัอยา่งนั้นไดอี้ก 
 - ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกลบัคืนมาทางไปรษณีย ์อาจเป็นกลุ่มท่ีมีลกัษณะแตกต่างจากกลุ่ม
ผูท่ี้ไม่ตอบแบบสอบถามกลบัคืนมา ดงันั้นขอ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์จะมีความล าเอียงอนัเน่ืองมาจาก
กลุ่มตวัอยา่งไดก้ารใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีทั้งขอ้เด่นขอ้ดอ้ย ดงันั้นการเลือกใช ้
จึงข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่าง เช่น ระยะเวลาและงบประมาณท่ีใช้ในการท าวิจยั ประชากรเป้าหมาย 
ลกัษณะขอ้มูลท่ีตอ้งการ และอ่ืนๆ ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งน ามาพิจารณาประกอบกนั เพื่อให้ไดแ้บบสอบถาม          
ท่ีมีคุณภาพและน าข้อมูลท่ีได้ไปใช้วิเคราะห์ข้อมูลและสามารถตอบปัญหาวิจัยได้อย่างถูกต้องและ
น่าเช่ือถือ [35] 
 

2.5.3   การหาประสิทฺธิภาพของเคร่ืองมอืวจิัย 
ตวัช้ีวดัคุณค่าของเคร่ืองมือวิจยัอยู่ท่ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นหลกัว่ามีคุณภาพหรือไม่ ถ้าหาก
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไม่มีคุณภาพ ผลสรุปท่ีไดก้็เช่ือถือไม่ได ้ดงันั้นผูว้ิจยัจะตอ้งค านึงถึงการหา
คุณภาพหรือการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยัเป็นส าคญั [36] 
 
2.5.3.1  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั คือ การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) วา่ส่ือนั้นมีความเหมาะสม ถูกตอ้ง หรือสอดคลอ้งกบัปัญหา เน้ือหา จุดประสงค ์วยัของกลุ่ม
ตวัอย่างหรือไม่ วิธีการตรวจสอบสามารถท าให้โดย ให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ หรือผูท่ี้มี



40 
 

ประสบการณ์ในเร่ืองนั้น ๆ อยา่งน้อยท่ีสุด 3 คน ไดอ่้านหรือตรวจสอบวา่ เคร่ืองมือนั้นดี เหมาะสม 
ใชไ้ดห้รือไม่ มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือตามเจตนาของผูส้ร้างหรือไม่ 
 
2.5.3.2 ข้ันตอนในการตรวจคุณภาพ น าเคร่ืองมือวิจัยท่ีสร้างข้ึน พร้อมวตัถุประสงค์การวิจัย                
พร้อมนิยามศพัทแ์ละแบบแสดงความคิดเห็น น าเสนอผูเ้ช่ียวชาญ  
 
ตวัอยา่งเช่น  
ค  าช้ีแจง : ให้ท่านผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นของท่านท่ีมีต่อเคร่ืองมือวิจยั โดยใส่เคร่ืองหมาย /          
ลงในช่องทางขวามือของรายการท่ีก าหนด วา่มีความเหมาะสม สอดคลอ้ง กบัแนวทางการแกปั้ญหาท่ี
ก าหนดไวใ้นวตัถุประสงคก์ารวิจยัหรือไม่ พร้อมกบัเขียนขอ้เสนอแนะ ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ใน
การวจิยัดว้ย 
 1. น ารายการท่ีผูเ้ช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นมาให้ค่าน ้ าหนักคะแนน ถ้าเหมาะสมได ้           
ค่าน ้าหนกั +1  ถา้ไม่แน่ใจ ไดค้่าน ้าหนกั 0 และถา้ไม่เหมาะสม ไดค้่าน ้าหนกั -1 
 2. บนัทึกค่าน ้ าหนกัคะแนนแต่ละคน และท าการวิเคราะห์หาค่า IOC ดงัตวัอยา่งแบบบนัทึก
จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ดงัน้ี 

 

   
N

R
IOC


  

 

       เม่ือ IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R    หมายถึง     รวมค่าน ้าหนกัของผูเ้ช่ียวชาญ 
 N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญท่ีตอบทั้งหมด 
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ตารางที ่ 2.1  ตารางพิจารณาความความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
 

รายการทีป่ระเมิน ผู้เช่ียวชาญ คนที่ ค่า 
แปลผล 

ชุดที.่. แบบที่..เล่มที่.แผนที่.. 1 2 3 4 5 IOC 
1………………………….. +1 0 -1 +1 +1 0.4 ปรับปรุง/แกไ้ข 
2………………………….. +1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้
3………………………….. +1 +1 +1 +1 +1 1.0 ใชไ้ด ้
4………………………….. -1 -1 0 +1 +1 0 ตดัทิ้ง 
..        

 
หมายเหตุ ค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่ใชไ้ด ้
 

2.5.4   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเรา
จะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน 
จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวดัไดโ้ดยทางออ้มโดยการวดัความคิดเห็น
ของบุคคลเหล่านั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตอ้งตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงจึงสามารถวดั
ความพึงพอใจนั้นได ้พจนานุกรมฉบบับณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไวว้า่ “พึง” เป็นค าช่วยกริยาอ่ืน 
หมายความว่า “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่า พอใจ ชอบใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า เท่าท่ี
ตอ้งการ เตม็ความตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือน าค าสองค ามาผสมกนั “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ 
ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Wolman อา้งถึงใน: ภนิดา ชยัปัญญา [37] ท่ีวา่ ความพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีไดรั้บความส าเร็จตามมุ่งหวงัและความตอ้งการ 
 
วิรุฬ   พรรณเทวี [38] ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายใจจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลวา่จะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจ
มาก และไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่
พึงพอใจเป็นอยา่งยิง่เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่จะ
มีมากหรือนอ้ย 
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กาญจนา  อรุณสุขรุจี [39] กล่าววา่ ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบว่าบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ 
สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อนและตอ้งมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความตอ้งการของ
บุคคลจึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 
 
2.5.4.1   การวดัความพงึพอใจ 

การวดัความพึงพอใจนั้น บุญเรือง ขจรศิลป [40] ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัเร่ืองน้ีวา่ ทศันคติหรือเจตคติ
เป็นนามธรรมเป็นการแสดงออกค่อนขา้งซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัทศันคติได้โดยตรง แต่เรา
สามารถท่ีจะวดัทศันคติไดโ้ดยออ้ม โดยวดัความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้นการวดัความ
พึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจ ากดัดว้ย อาจมีความคลาดเคล่ือนข้ึนถา้บุคคลเหล่านั้นแสดงความคิดเห็นไม่
ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความคาดเคล่ือนเหล่าน้ียอ่มเกิดข้ึนไดเ้ป็นธรรมดาของการวดั 
 
ภนิดา ชยัปัญญา [37] กล่าววา่ การวดัความพึงพอใจนั้นสามารถท าไดห้ลายวธีิ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู ้ออกแบบสอบถามท าเพื่อต้องการทราบความคิดเห็น                    
ซ่ึงสามารถกระท าไดใ้นลกัษณะก าหนดค าตอบให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจ
ถามความพอใจในดา้นต่าง ๆ  
 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะ
ท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริง 

 3. การสังเกต วิธีน้ีเป็นการวดัความพึงพอใจโดยการเฝ้ามองพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมาย 
ไม่วา่จะแสดงออกจากการพดูจา กริยา ท่าทาง วธีิน้ีตอ้งอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมี
ระเบียบแบบแผน 

 

2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

อปัสร เสถียรทิพย ์[41] ศึกษาเก่ียวกบัความสนใจและพฤติกรรมการเปิดรับข่าวจากส่ือมวลชนของเด็ก 
จากการศึกษาพบวา่ โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจในการเปิดรับมากท่ีสุด รองมาคือวิทยุและ
หนงัสือพิมพ ์ปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชนทางดา้นความ
น่าเช่ือถือของการน าเสนอนั้น กลุ่มตวัอยา่งเช่ือถือส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือหนงัสือพิมพ์
และวทิย ุ
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จิตประภา ศรีอ่อน [42] จากการศึกษาพฤติกรรมการใชเ้วลาวนัหยุดของคนหูหนวกในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า คนหูหนวกมีวนัหยุด 1-2 วนัในหน่ึงสัปดาห์ มีกิจกรรมในวนัหยุด 6 ประเภท ได้แก่                       
งานส่วนตวั งานบา้น การเรียน การท างาน การบ าเพ็ญประโยชน์และศาสนา และกิจกรรมยามว่าง               
คนหูหนวกร้อยละ 68.90 ท ากิจกรรมยามว่างในวนัหยุด โดยกิจกรรมยามว่างมีทั้งในและนอกบา้น 
กิจกรรมยามว่างในบา้นเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดูโทรทศัน์ นัง่คุยกนั อ่านหนงัสือพิมพ์
และหนงัสือประเภทต่างๆ  
 
Sendelbaugh (อา้งถึงใน Bruce A. Austin) [43] ท าการศึกษาในเขตพื้นท่ีชิคาโก พบวา่ ผูบ้กพร่อง
ทางการได้ยินมีการใช้เวลารับชมรายการโทรทศัน์มากกว่าคนปกติ กล่าวคือ คนปกติใช้เวลารับชม
รายการโทรทศัน์เฉล่ียคนละ 20.4 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินใชเ้วลารับชมรายการ
โทรทศัน์เฉล่ียคนละ 31.0 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และคนหูหนวกใช้เวลารับชมรายการโทรทศัน์เฉล่ีย             
คนละ 36.7 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ 
 
สมาคมคนหูหนวกแห่งประเทศไทย [44] จากการเปิดเผยผลส ารวจความตอ้งการของคนหูหนวกต่อ
ความต้องการท่ีมีล่ามภาษามือ ในการสัมมนา เร่ือง แนวคิดและข้อเสนอของผูป้ระกอบกิจการ
โทรทศัน์ในการจดับริการล่ามภาษามือ พบวา่  จากกลุ่มตวัอยา่ง 187 คน อายุ 19-74 ปี มีความตอ้งการ
ให้มีล่ามภาษามือในรายการข่าวทอ้งถ่ิน ร้อยละ 71.70 ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน ร้อยละ 46.50 
รายการเก่ียวกบัสุขภาพ ร้อยละ 36.90 รายการเก่ียวกบักฎหมาย ร้อยละ 36.40 รายการแข่งขนักีฬา  
ร้อยละ 28.30 รายการสารคดี ท่องเท่ียว และละคร ร้อยละ 21.90 รายการอาหาร 21.40 รายการข่าว
พระราชส านกั ร้อยละ 13.90 รายการเพลง ร้อยละ 7.00 รายการเกมโชว ์ร้อยละ 5.90 และรายการธรรม 
ร้อยละ 3.20 นอกจากน้ีคนหูหนวกยงัเสนอให้จอล่ามท่ีบรรยายภาษามือในโทรทศัน์มีการขยายความ
กวา้งใหเ้ป็น 1 ใน 3 ของจอภาพเหมือนกบัต่างประเทศ และควรมีค าบรรยายภาพเพื่อให้คนหูหนวกท่ี
มีประมาณกวา่ 300,000 คนทัว่ประเทศเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยรายการท่ีจ าเป็นตอ้งมีล่ามภาษามือคือ
รายการข่าวภยัพิบติั และการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน เพราะท่ีผ่านมาตอ้งอาศยัคนในครอบครัว
อธิบายให้เข้าใจและหากคนในครอบครัวไม่สามารถใช้ภาษามือก็จะเป็นอุปสรรคในการส่ือ
ความหมายของคนหูหนวกได ้
  
อุทยั วรรณกุล [44] ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการสารนิเทศ ของนกัเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 
ในจงัหวดัแพร่ พบวา่ นกัเรียนมีความตอ้งการรายการโทรทศัน์ประเภทข่าวเหตุการณ์บา้นเมืองมาก
ท่ีสุด เน่ืองจากรายการข่าวท าให้ทราบเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ ของสังคม จึงท าให้ไดรั้บความ
ตอ้งการมากกวา่รายการรูปแบบอ่ืน 
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Denish  Burnharm และคณะ [46] ไดศึ้กษาเร่ือง Survey of Television Caption Usage in Australia in 
November, 2000 โดยศึกษาจากผูท่ี้มีความบกพร่องทางการไดย้ิน ดว้ยการใช้แบบสอบถามท่ีมีผู ้
ส่งกลบัมาจ านวน 1,389 ราย จากการจดัส่ง 8,000 ราย พบว่า ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินในออสเตรเลีย
เลือกรับชมรายการข่าวและสถานการณ์ปัจจุบนัมากท่ีสุด ถึงร้อยละ 94 รองลงมาคือ ภาพยนตร์ ร้อยละ 
80 สาระบนัเทิง ร้อยละ 72 และส่วนใหญ่ชมรายการโทรทศัน์ประกอบกบัตวัอกัษรบรรยายภาพ 
 
สิรินันท์   สุรไพฑูรย ์[47] ได้ศึกษาเก่ียวกบันักเรียนโรงเรียนโสตศึกษา จงัหวดัขอนแก่น มีความ
ตอ้งการล่ามภาษามือประกอบรายการโทรทศัน์ ด้านรูปแบบกรอบล่ามในจอโทรทศัน์ท่ีนักเรียน
ตอ้งการสูงท่ีสุด คือ ส่ีเหล่ียมผืนผา้ และจากการศึกษาต าแหน่งภาพของล่ามภาษามือในจอโทรทศัน์ 
พบวา่ บริเวณท่ีผูช้มชอบมากท่ีสุด คือ มุมล่างซ้าย และมุมล่างขวา เพราะระดบัต าแหน่งสายตา และ
ความคุน้เคยในการมอง จึงท าใหมุ้มล่างซา้ยเป็นต าแหน่งท่ีตอ้งการมากกวา่ต าแหน่งอ่ืน 
 
นิภา  เพียรเลิศ [48] ศึกษารูปแบบของกรอบภาพล่ามบนจอโทรทศัน์ พบว่า รูปแบบของกรอบภาพ
ล่ามอาจมีลกัษณะเป็นลกัษณะวงกลม วงรี หรือภาพส่ีเหล่ียม แต่กรอบภาพลกัษณะส่ีเหล่ียมผืนผา้                     
มีคะแนนมากท่ีสุดเหตุคงเป็นเพราะรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้มีพื้นท่ีในการมองท่ีมาก ท าให้มองเห็นล่าม
ชดัเจน 
 
ไวยวุฒิ วุฒิอรรถสาร [49] จากการศึกษาค าบรรยายท่ีเหมาะสมส าหรับการรับรู้ภาพยนตร์ของคน              
หูหนวก พบว่า ค  าบรรยายตน้แบบ 1 และค าบรรยายตน้แบบ 2 สามารถท าให้คนหูหนวกรับรู้
ภาพยนตร์เพิ่มข้ึน โดยพบว่า ค่าเฉล่ียการรับรู้ภาพยนตร์ท่ีมีค าบรรยาย มีค่าสูงกว่าค่าเฉล่ียการรับรู้
ภาพยนตร์ท่ีไม่มีค  าบรรยาย ทั้ งในกลุ่มคนหูหนวกระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
มหาวิทยาลยัโดยภาพยนตร์ท่ีมีค าบรรยายมีค่าเฉล่ียการรับรู้ 17.66 คะแนน ส่วนภาพยนตร์ท่ีไม่มีค  า
บรรยายมีค่าเฉล่ียการรับรู้ 14.60 คะแนน นอกจากน้ีจากการทดสอบค าบรรยายอกัษรภาษาไทยท่ี
เหมาะสมกบัผูพ้ิการทางการได้ยินในด้านรูปแบบตวัอกัษร โดยพิจารณาเอกลักษณ์ของตวัอกัษร
ภาษาไทย คือ หัวอกัษร จึงออกแบบการทดลองโดยใช้ค  าบรรยายจากตวัอกัษรภาษาไทยชนิดมีหัว 
พบวา่รูปแบบฟอนท ์Cordia ให้ลการรับรู้ของผูพ้ิการทางการไดย้ินไดดี้ท่ีสุด ดา้นขนาดของตวัอกัษร 
พบวา่ค าบรรยายจากอกัษรภาษาไทยขนาด ½ น้ิว ให้ผลการรับรู้ของผูพ้ิการทางการไดย้ินไดดี้ท่ีสุด                   
ส่วนทางดา้นสีของตวัอกัษร พบว่าสีของตวัอกัษร ท่ีเป็นกลุ่มของสีอ่อน คือสีขาว ให้ผลการรับรู้ไดดี้
ท่ีสุด 
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จากการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัพบว่า ผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้ินและการส่ือความหมายมีความตอ้งการรับรู้ข่าวสาร เหตุบา้นการเมือง รวมทั้งการแจง้
เหตุต่างๆ ผา่นทางส่ือโทรทศัน์โดยตอ้งการให้มีรูปแบบท่ีผูบ้กพร่องทางการไดย้ินสามารถเขา้ถึงได้
ดว้ย อีกทั้งรายการโทรทศัน์ในปัจจุบนัยงัไม่เอ้ือต่อการรับชมของผูพ้ิการประเภทน้ีนกั ผูว้ิจยัจึงได้
ศึกษาอย่างละเอียดเก่ียวกบัทฤษฎีท่ีส าคญัเพื่อน ามาใช้ในการผลิตรายการท่ีมีรูปแบบตรงตามความ
ตอ้งการและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ตามวตัถุประสงค ์
ของงานวจิยัในคร้ังน้ี 
 


