
บทที่ 1 บทน ำ 
 

1.1 ที่มำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
มนุษยทุ์กคนต่างก็มีความตอ้งการท่ีจะรับรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในดา้นความรู้ 
ความกา้วหน้า รวมไปถึงสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพึงไดรั้บตามสิทธิของประชาชนในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ มาตรา ๕๖ กล่าวคือ  
“บุคคลย่อมมีสิทธิได้รับทราบและเข้าถึงข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของหน่วย
ราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ินเวน้แต่การเปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสาร
นั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของประชาชนหรือส่วนได้เสียอนัพึงได้รับ      
ความคุม้ครองของบุคคลอ่ืนหรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” 
 
คนพิการถือเป็นทรัพยากรบุคคลของสังคม หากได้รับการส่งเสริมอย่างถูกตอ้ง ย่อมมีความรู้ 
ความสามารถ มีศกัยภาพท่ีจะประกอบอาชีพ พึ่งพาตนเอง และด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข 
รวมทั้งการช่วยสร้างสรรค์สังคมไดเ้ช่นเดียวกบัคนทัว่ไป [1] โดยปฏิญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทย
ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2541 ซ่ึงการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร    
ของคนพิการได้ระบุไวใ้นข้อ 12 ว่า “คนพิการมีสิทธิได้รับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะ      
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของคนพิการ ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีส่ือทุกประเภทท่ีเหมาะสม  
กบัความพิการ รวมทั้งตอ้งจดัให้มีล่ามภาษามือ อกัษรเบรลล์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์พิเศษ   
อ่ืน ๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร” และระบุไวใ้นขอ้ 13 ว่า “คนพิการและครอบครัว ชุมชน สังคม มีสิทธิ
ไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูล ข่าวสาร เพื่อทราบถึงสิทธิอนัระบุไวใ้นปฏิญญาฉบบัน้ีโดยทัว่ถึง” [2]  

 
ความตอ้งการเป็นท่ียอมรับ การไดมี้ส่วนร่วมในสังคม การมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป
เรียนวิชาใด ประกอบอาชีพใดก็ไดถื้อเป็นวิสัยทศัน์ท่ีคนพิการปรารถนา ความหวงัว่าวนัหน่ึงสังคม   
จะเขา้ใจและยอมรับวา่คนพิการก็มีความสามารถ มีชีวิตจิตใจ มีศกัด์ิศรีไม่แตกต่างไปจากบุคลทัว่ไป 
แทนท่ีภาพลกัษณ์เดิม ๆ ท่ีเป็นคนไร้ศกัด์ิศรี ท าอะไรไม่ไดน้อกจากขอทานเท่านั้น [3]  แต่ในสภาวะ
ปัจจุบนัท่ีเป็นอยูท่  าใหต้อ้งกลบัมามองวา่เพราะเหตุใดคนพิการจึงไม่สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการ
นั้นได้ และท าไมคนพิการทุกวนัน้ีจึงยงัไม่สามารถเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเต็มศักยภาพ      
ตามท่ีใฝ่ฝันไว ้ซ่ึงปัญหานั้นมีด้วยการหลายด้านไม่ว่าจะเป็นทางด้านสังคมท่ีมีเจตคติต่อคนพิการ    
ไปในทิศทางลบ ปัญหากฎระเบียบท่ีจ ากัดสิทธิของคนพิการ ฐานะความเป็นอยู่ ท่ียากจน                
การให้บริการส าหรับคนพิการท่ีมีอยู่อย่างจ ากัด แต่ทั้ งน้ีทั้ งนั้นแล้วปัญหาท่ีควรให้ความส าคัญ          
ต่อการแกไ้ขมากท่ีสุดก็คือ ปัญหาการขาดความรู้ดา้นวิชาการและการรับรู้ถึงขอ้มูลสาธารณะข่าวสาร
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ท่ีควบคู่ไปพร้อม ๆ กบัคนทัว่ไปในสังคมปัจจุบนั เน่ืองจากหากผูพ้ิการไม่มีความรู้ และไม่รู้เท่าทนั  
ต่อสถานการณ์เหตุบา้นเมืองในปัจจุบนัจะท าใหค้วามสามารถพฒันาตนเองในดา้นอ่ืน ๆ นั้นท าไดย้าก 
 
ส่ือมวลชนถือเป็นปัจจยัหลกัในการท าใหผู้พิ้การนั้นสามารถรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง
เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป ส่ือมวลชนเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงคนไทยในสังคมไดม้ากท่ีสุดและถึงตวับ่อย
ท่ีสุด อีกทั้งยงัสามารถเขา้ถึงคนจ านวนมากได้ในเวลาพร้อมๆ กัน โดยเฉพาะ “ส่ือโทรทศัน์”                
ซ่ึงถือวา่เป็นส่ือท่ีแพร่หลาย มีความใกลชิ้ด และไดรั้บความนิยมในกลุ่มชนทุกเพศ ทุกวยั ทุกระดบั
การศึกษา จึงท าให้ส่ือโทรทศัน์กลายเป็นส่ือมวลชนท่ีสะทอ้นให้เห็นเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่าง
ชัดเจน สามารถ  ส่ือความหมายและสร้างให้ผูเ้ปิดรับส่ือเกิดจินตนาการร่วมตามไปด้วย [4]                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการท่ีว่า คนพิการก็มีความตอ้งการเหมือนกบับุคคลทัว่ไป
คือตอ้งการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ไดจ้ากหอ้งสมุด พิพิธภณัฑ ์งานแสดงนิทรรศการดา้นวิชาการ
รวมไปถึงความรู้ต่างๆ เป็นตน้ ดงันั้นส่ือหรือส่ิงอ านวยความสะดวกจึงเป็นส่ิงท่ีคนพิการตอ้งการ 
เพ่ือให้ไดเ้ขา้ถึงความรู้ในสถานท่ีเหล่านั้นได้ ซ่ึงคนหูหนวกมีความตอ้งการรายการโทรทศัน์
ส าหรับคนพิการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่รายการข่าว เพ่ือใหส้ามารถรับรู้ข่าวบา้นเมืองได ้[3] 

 
ถึงแม้ปัจ จุบัน ส่ือโทรทัศน์ได้มีการปรับเป ล่ียน และพัฒนารูปแบบไปมากมาย เพื่ อให้ มี                 
ความแปลกใหม่น่าสนใจ เหมาะกบัยุคสมยั แต่อย่างไรก็ตามรายการโทรทศัน์เพื่อให้ความรู้ดงัเช่น
รายการข่าว ท่ี เหมาะส าหรับผู ้พิการย ังคงมีในปริมาณท่ีน้อยมาก หากจะพูดถึงผู ้บกพร่อง           
ทางดา้นการไดย้นิและการส่ือความหมายแลว้ ผูพ้ิการประเภทน้ีมีการเขา้ถึงสารของส่ือโทรทศัน์ปกติ
ไดน้้อยกว่าผูพ้ิการประเภทอ่ืน อาทิเช่น ผูบ้กพร่องทางดา้นการมองเห็นยงัสามารถฟังเสียงของราย
โทรทศัน์ทัว่ไป และสามารถเขา้ใจในสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือได ้แต่เน่ืองดว้ยข่าวสารสาธารณะท่ี
แพร่ภาพผ่านโทรทศัน์ในปัจจุบนัยงัมีค าบรรยายใตภ้าพหรือจอล่ามภาษามือท่ีไม่ครอบคลุมทุกช่อง
สถานี และไม่ครอบคลุมเวลาของการแพร่ภาพทั้งหมด ท าให้ผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือ
ความหมายประสบปัญหาในเร่ืองของระบบการส่ือสารดงักล่าว 
 
ทั้ งน้ีหากจะต้องมีการพฒันาให้ทุกช่องทุกรายการมีการปรับเปล่ียนการน าเสนอให้สอดคล้อง         
และรองรับความตอ้งการท่ีจะเสพส่ือ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผูบ้กพร่องทางการได้ยินและ      
การส่ือความหมายแลว้ รูปแบบของรายการจึงเป็นส่ิงท่ีผูผ้ลิตควรนึกถึงเป็นอนัดบัแรกๆ ว่ารายการ    
ท่ีผลิตข้ึนนั้ นมีความเหมาะสมแล้วหรือไม่ และรูปแบบใดท่ีจะท าให้ผู ้พิการนั้ นเข้าถึงและ                 
ใช้ประโยชน์ได้มากท่ีสุด จากเหตุผลดังกล่าวท าให้ผูว้ิจยัเห็นถึงความส าคัญท่ีจะพฒันารูปแบบ   
รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมาย เพื่อให้
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เกิดรูปแบบรายการท่ีเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดในการน าไปใช้เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 
ยกระดบัคุณภาพชีวิตกลุ่มผูพ้ิการให้เป็นท่ียอมรับและมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อรักษาสิทธิเสรีภาพ   
ของตนเองลดช่องวา่งทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
1. เพื่อการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน

และการส่ือความหมาย 
2. เพื่อศึกษาคุณภาพของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
3. เพื่อศึกษาผลการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ      

ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าว

ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับจำกกำรวจิยั 
1. ได้รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวท่ีมีรูปแบบรายการเหมาะสมส าหรับผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
2. ได้รูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้ยินและ                    

การส่ือความหมาย ท่ีมีคุณภาพดี สามารถน าไปเป็นแนวทางในการผลิตรายการข่าว และออกอากาศ
เพื่อแพร่ภาพสู่สาธารณชนได ้

 

1.4 สมมตฐิำนของกำรวจิยั 
 1. คุณภาพของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย มีคุณภาพดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือการน าเสนออยูใ่นเกณฑ ์ดี ข้ึนไป  
 2. ผลจากการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้
บกพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย อยูใ่นเกณฑ ์ดี ข้ึนไป 
 3. ความพึงพอใจของผู ้ชมท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ              
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย อยูใ่นระดบั มาก ข้ึนไป 
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1.5 ข้อตกลงเบือ้งต้น 
1. รูปแบบของรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้บกพร่องทางการได้ยิน          

และการส่ือความหมาย มีส่วนประกอบของการใชล่้ามภาษามือ และมีการใชค้  าบรรยายภาพ ฉะนั้นจึง
เหมาะส าหรับผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นภาษามือไทย และภาษาเขียนไทย 

2. ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ เป็นผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายท่ีเขา้ร่วม
โครงการอบรมใหค้วามรู้เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา 

ส าหรับการเก็บขอ้มูลด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบรายโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ         
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 

3. การวจิยัคร้ังน้ีเป็นผลิตรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย โดยใชส้ัดส่วนของหนา้จอเป็นขนาด 16 : 9 เน่ืองจากเป็นสัดส่วนท่ีนิยมใชใ้น
ปัจจุบนั 

4. ผลการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย วเิคราะห์ไดจ้ากการสอบถามกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูบ้กพร่องทางการ   
ไดย้นิและการส่ือความหมายจ านวน 10 คน  
 

1.6 ขอบเขตของกำรวจิยั 
เน้ือหาของการศึกษาในคร้ังน้ี คือการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ       
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพของส่ือ ประเมินผลจาก
การรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการ และสอบถามความพึงพอใจจากการไดรั้บชมของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้ินและการส่ือความหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการ
คนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา 

 

1.6.1 ประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการเก็บของมูล คือผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย ท่ีเข้าร่วม
โครงการอบรมใหค้วามรู้เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 30 คน ส าหรับการเก็บขอ้มูลดา้นความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบรายโทรทศัน์ประเภทรายการ
ข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย  
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1.6.2  กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บของมูล คือผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมาย ท่ีเขา้ร่วม
โครงการอบรมใหค้วามรู้เร่ือง “การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา 
จ านวน 10 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple Random Sampling) จากการจบัฉลาก 

 

1.6.3  ผู้เช่ียวชำญ 
ผูเ้ช่ียวชาญ ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมีความช านาญเพื่อประเมินการพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์
ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ินหรือการส่ือความหมาย ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ และ
ยนิดีท่ีจะมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งออกเป็น 

 1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป ดา้นการส่ือความหมาย
ดว้ยภาษามือหรือมีประสบการณ์ในการเป็นล่ามภาษามือมาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ไดม้าจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา 

 2. ผู ้ เ ช่ี ย วช าญด้ าน ส่ื อและการน าเสนอเป็นผู ้จบการศึกษาระดับปริญญาโท ข้ึนไป 
ทางดา้นนิเทศศาสตร์และส่ือสารมวลชน หรือมีประสบการณ์ในการผลิตรายการโทรทศัน์มาไม่นอ้ย
กวา่ 5 ปี ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพ
ดา้นส่ือและการน าเสนอ 
 

1.6.4  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการด าเนินการวิจยั เร่ือง การพฒันารูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย คร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ประกอบไปดว้ย 
 1. แบบสังเคราะห์รูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้บกพร่อง          
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 2. แบบสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบการน าเสนอรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
รายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน และการส่ือความหมายท่ีสร้าง
ข้ึนจากการสังเคราะห์และสอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ 
 3. แบบประเมินคุณภาพรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง      
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย แบ่งออกเป็น 2 ดา้นคือ 
 - แบบประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา  
 - แบบประเมินคุณภาพดา้นส่ือและการน าเสนอ 
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 4. แบบประเมินผลการรับชมของผูช้มผ่านรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าว
ส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย 
 5. แบบประเมินความพึงพอใจของผูบ้กพร่องทางการได้ยินและการส่ือความหมายท่ีมีต่อ
รูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิหรือการส่ือความหมาย 

 

1.6.5  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาตวัแปรดงัต่อไปน้ีคือ 
 
1.6.5.1 ตัวแปรต้น คือ 
รูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 
1.6.5.2 ตัวแปรตำม คือ 
 1. คุณภาพของรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่องทางการไดย้ิน
และการส่ือความหมาย 
 2. ผลการรับชมของผูช้มผา่นรูปแบบรายการโทรทศัน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิ  และการส่ือความหมาย 
 3. ความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับ                    
ผูบ้กพร่องทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

1.7 นิยำมศัพท์ 
 

1.7.1  รูปแบบรำยกำรโทรทัศน์ หมายถึง ลกัษณะของการน าเสนอ การจดัวางองคก์อบของภาพ 
เสียง จอล่าม รวมไปถึงค าบรรยายภาพซ่ึงเป็นส่วนประกอบในการผลิตรายการโทรทศัน์ เพื่อให ้       
มีความเหมาะสมกับก ลุ่ม เ ป้าหมาย  (Target Group) ซ่ึ ง เ ป็นผู ้บกพร่องทางการได้ยินและ                   
การส่ือความหมาย และสอดคลอ้งกบัเน้ือหาในการน าเสนอ 

 

1.7.2 รำยกำรโทรทัศน์ หมายถึง ส่ือท่ีมีคุณลกัษณะเด่นท่ีเหนือกวา่ส่ืออ่ืนๆ เน่ืองจากสามารถ
น าเสนอไดท้ั้งภาพเคล่ือนไหวและเสียงไดใ้นเวลาเดียวกนั ส่ือโทรทศัน์จึงเป็นส่ือท่ีทรงอิทธิพลสูงสุด
ในบรรดาส่ือทั้งหลาย โดยการวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง รายการโทรทศัน์ท่ีสามารถรับชมไดท้ั้งทางเคร่ืองรับ
โทรทศัน์และรายการโทรทศัน์ท่ีรับชมผา่นทางส่ือออนไลน์ (Social Media) 
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1.7.3 รำยกำรข่ำว หมายถึง รายการโทรทัศน์ประเภทหน่ึงท่ีผลิตข้ึนโดยใช้รูปแบบของการ
ประกาศอ่านค าบรรยาย การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ หลากหลายกนัไป มีเน้ือหาสาระและรายละเอียด
ของเหตุการณ์ในข่าวนั้นท าให้เกิดความกระชบั ชดัเจน และไดใ้จความ ภายในระยะเวลาการน าเสนอ
ท่ีเหมาะสม ในท่ีน้ีหมายถึงรายการข่าวสั้นความยาวประมาณ 3 - 5 นาที ส าหรับผูบ้กพร่องทางการได้
ยนิและการส่ือความหมาย 
 

1.7.4 ผู้บกพร่องทำงกำรได้ยินหรือกำรส่ือควำมหมำย  หมายถึง บุคคลท่ีมีความสามารถใน
การรับฟัง เสียงต่าง ๆ บกพร่อง หรือสูญเสียเป็นเหตุท าให้ไดย้ินเสียงต่าง ๆ ไม่ชดัเจน ในการวิจยัคร้ัง
น้ี หมายถึง ผูบ้กพร่องทางการไดย้ินและการส่ือความหมายท่ีเขา้ร่วมโครงการอบรมให้ความรู้ เร่ือง 
“การจดัตั้งศูนยบ์ริการคนพิการ” รุ่น 3 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยธุยา 
 

1.7.5 ผลกำรรับชม หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลของรายการผา่นรูปแบบการน าเสนอ
ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์และสอบถามความต้องการด้านรูปแบบรายการจากผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย 
 

1.7.6 ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความชอบ หรือทศันคติทางบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง   
เป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในท่ีน้ีหมายถึงความชอบ หรือทศันคติท่ีดีของผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมายท่ีมีต่อรูปแบบรายการ   
 

1.8 กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิยั 
จากการวิจัยเ ร่ืองการพัฒนารูปแบบรายการโทรทัศน์ประเภทรายการข่าวส าหรับผู ้บกพร่อง       
ทางการไดย้นิและการส่ือความหมาย ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
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 รูปที ่1.1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั  
 

รูปแบบ 
- สังเคราะห์ รูปแบบรายการข่าวส าหรับผูบ้กพร่อง

ทางการไดย้นิและการส่ือความหมายทั้งใน และ
ต่างประเทศ 

- ส ารวจ สอบถามความตอ้งการดา้นรูปแบบรายการ
กบักลุ่มตวัอยา่ง 

- ผลิตรายการ น าผลท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์และ
ส ารวจมาผลิตเป็นรูปแบบรายการตวัอยา่ง 

รำยกำรโทรทัศน์ 
- รายการข่าว ประกอบไปดว้ย 

ผูป้ระกาศ / ล่ามภาษามือ / ค  าบรรยายภาพ / 
ภาพประกอบข่าว 

คุณภำพ 

 

ผลกำรรับชม 

 

ควำมพงึพอใจ 

 


