
 
การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

 
 

 
 

รัฐวัลย    เฮงคราวิทย                                                                              
 
 
 
 
 

 
 

    วิทยานิพนธนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทางการกีฬา 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
พ.ศ. 2551 

 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยมหิดล 



 
วิทยานิพนธ 

เรื่อง 
การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร             

                  
                                                                                 
..……………………………………………….. 

                        นางสาวรัฐวัลย  เฮงคราวิทย 
                                ผูวิจัย 
 
 

..……………………………………………….. 
                                                        ผูชวยศาสตราจารย ดร.พราม อินพรม    
                             ค.ด. (พลศึกษา)  
      ประธานกรรมการควบคุมวทิยานิพนธ 
 
 

..……………………………………………….. 
      รองศาสตราจารยเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย 
 ค.ม. (พลศึกษา) 
      กรรมการควบคุมวิทยานพินธ 
 
 
..……………………………………………… ..……………………………………………….. 
ศาสตราจารย นพ.บรรจง มไหสวริยะ         ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ประเสริฐไชย  สุขสอาด 
พ.บ.       ค.ด. (พลศึกษา) 
คณบด ี      ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
บัณฑิตวิทยาลยั     ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  
      สาขาวิชาการจดัการทางการกีฬา 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 



 
วิทยานิพนธ 

เรื่อง 
การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดรับการพิจารณาใหนับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการทางการกีฬา 

วันที่    25   สงิหาคม   2551 
                                                                                  
 ..……………………………………………….. 

                        นางสาวรัฐวัลย  เฮงคราวิทย 
                                ผูวิจัย 
 

                                                                                   ..……………………………………………….. 
 อาจารย ดร.จฑุา ติงศภัทยิ 
                                                          Ph.D.           
      ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 

      ………………………………………………… 
 ผูชวยศาสตราจารย  ดร.พราม อินพรม 
 ค.ด. (พลศึกษา) 
      กรรมการสอบวิทยานิพนธ 

 

      ………………………………………………… 
      รองศาสตราจารยเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย 
      ค.ม. (พลศึกษา) 
      กรรมการสอบวิทยานิพนธ 
       

..……………………………………………… ..……………………………………………….. 
ศาสตราจารย นพ.บรรจง มไหสวริยะ พ.บ.              รองศาสตราจารย ดร.วริยา  ชินวรรโณ  Ph.D. 
คณบดี                                              คณบดี 
บัณฑิตวิทยาลยั                                                          คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดล                  มหาวิทยาลัยมหิดล 



 
กิตติกรรมประกาศ 

 
 ความสําเร็จของวิทยานิพนธฉบับนี้เกิดจากความชวยเหลือและความรวมมือของ          
ผู มีพระคุณหลายทานทั้งในดานแนวคิด ประสบการณ  การชวยเหลือและสนับสนุนในดานตาง ๆ 
และขอขอบพระคุณ  ผูชวยศาสตราจารย  ดร .พราม  อินพรม  ประธานกรรมการควบคุม                
วิทยานิพนธ รองศาสตราจารยเทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย กรรมการควบคุมวิทยานิพนธ                         
ที่เสียสละเวลา พรอมทั้งใหคําแนะนํา และใหคําปรึกษาในการทําวิทยานิพนธ ตลอดจนตรวจสอบ
แกไขขอบกพรองตางๆ   
 ขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจิตรา สุคนธทรัพย ที่กรุณาเปนกรรมการ   
สอบโครงวิทยานิพนธ และเปนผูเชี่ยวชาญการสรางเครื่องมือใน อาจารย ดร.จุฑา ติงศภัทิย ที่เปน
ประธานกรรมการสอบปองกันวิทยานิพนธ ใหคําแนะนํา แกไขเพิ่มเติม อันทําใหวิทยานิพนธ             
ฉบับนี้สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาศึกษาศาสตร คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหิดลทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาการดานการจัดการทางการกีฬา จนทําให
ผูวิจัยสามารถคนควาขอมูลและจัดทําวิทยานิพนธไดประสบผลสําเร็จ รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่
ภาควิชาศึกษาศาสตรทุกทานที่กรุณาใหความอนุเคราะหในดานตาง ๆ  ดวยดี 
 ขอขอบพระคุณ ดร.ประวิทย เขมะสุนันท และอาจารยอัฐกร แมนสมุทร ซ่ึงเปนผูเชี่ยวชาญ
ในการใหคําปรึกษาแนะนําการสรางเครื่องมือในครั้งนี ้
 ขอขอบคุณผูบริหาร บุคลากร ตลอดจนผูใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานครทุกทานที่กรุณาใหขอมูล อันเปนสวนสําคัญของวิทยานิพนธฉบับนี้ 
 สุดทายนี้ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พี่สาว พี่ชาย ผูใหการอบรมเลี้ยงดู 
สนับสนุนทุนทรัพยในการศึกษาเลาเรียน และใหกําลังใจดวยดีเสมอมา และขอขอบพระคุณทาน            
ผูเกี่ยวของที่มิไดกลาวนามขางตน ซ่ึงมีสวนชวยเหลือในการศึกษา และทําวิทยานิพนธจนบรรลุ  
ผลสําเร็จดวยดี              
 

                                                                                             นางสาวรัฐวัลย  เฮงคราวิทย 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                             วิทยานิพนธ / ง

การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร (SYNTHETIC  BADMINTON   
COURT’S MANAGEMENT IN   BANGKOK METROPOLITAN   AREA) 
 

รัฐวัลย เฮงคราวิทย  4836858  SHSM/M 
 

ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) 
 

คณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ : พราม อินพรม, ค.ด. (พลศึกษา), เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, ค.ม. (พลศึกษา) 
   

บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้ งนี้มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสัง เคราะหใน                           
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการจัดการทรัพยากรที่เปนปจจัยของการจัดการองคประกอบที่สําคัญประกอบดวย 
4 ปจจัย ไดแก คน เงิน  สถานที่วัสดุอุปกรณ  การจัดการผสมผสานกับหลักทฤษฎีของสวนประสมทางการตลาด  
โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ    โดยการสัมภาษณเจาของหรือผูจัดการ สัมภาษณจากกลุมผูบริหาร (เจาของกิจการหรือ
ผูจัดการ)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน  กลุมบุคลากร (พนักงาน)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน รวมทั้งหมด              
14 คนและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามสมาชิกที่มาใชบริการ ทั้งหมด 7 แหง จํานวน 330  คน  

ผลการวิจัยพบวามีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ไดแก ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว 
และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ  มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน ขึ้นอยูกับการบริหารงาน                 
ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การสรรหาเพื่อคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานมี 2 ระบบ ไดแก 
การคัดเลือกแบบระบบอุปถัมภ และการคัดเลือกอยางมีระบบ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสวน
ใหญไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ รายไดของสนามแบดมินตันสวนใหญมาจาก คาเชาสนาม และคาการ
เรียนการสอน สถานที่ต้ังของสนามแบดมินตันจะใหความสําคัญเกี่ยวกับทําเลที่ต้ังเพื่อใหบริการ โดยอยูในแหลง
ชุมชนที่มีผูพักอาศัยหนาแนน ในพื้นที่หรือบริเวณใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย  เหตุผล
ในการทําธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาที่เจาของสนามชอบ จึงไมคิดถึงรายไดมากนัก บางสนามสราง
เพื่อเปนธุรกิจ และใหคนในชุมชนไดมีพ้ืนที่ออกกําลังกาย บางสนามเนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อ
สรางนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ ดานความพึงพอใจของผูมาใชบริการพบวาสวนใหญมีความ              
พึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ และทางดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก สวนทางดานราคา และ         
ทางดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

ขอเสนอแนะควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู เกี ่ยวกับกีฬาแบดมินตันและการใชงาน
อุปกรณอยางถูกตอง ควรมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน  ตรวจสอบอุปกรณสนาม และพื้นสนาม              
การเตรียมความพรอมใชงาน  การประชาสัมพันธสนามแบดมินตัน ในลักษณะของการจัดแขงขันควร
ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนในการจัดแขงขันแบดมินตันรายการใหญๆ  มีจัดการ
แขงขันแบดมินตันแบบใหมๆ เชน แบดมินตันลีลา มีการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในสนาม ไปสู
ชุมชนใกลเคียง เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the management of synthetic badminton courts in 
the Bangkok Metropolitan area. The study examined the management of 4 resources - 
humans, budgets, venues and equipment - which are essential for component 
management. The management was combined with a marketing mix theoretical basis. 
For the qualitative research, interviews were conducted with owners or managers of 7 
courts along with 7 employees of each, which made 14 interviewees in total. For 
quantitative research, questionnaires were answered by 330 members of those 7 
courts.    

The results show that there are two types of personnel management, family 
business management and system approach. 4-10 staffs were usually employed 
depending on management, sufficiency and appropriateness. Staff recruitment has 
been done through two systems, patronage system and merit system. The performance 
appraisal of all courts has not reached the standard. The revenue of the firms is mainly 
obtained from court rental and training fee. Mostly, they emphasize service location. 
High density living areas with fewer marketing competitors are preferable, as well as 
those with convenient transportation. Most of the owners/managers love the sport thus 
they are not so much concerned with income. Some propose it as a business giving a 
chance for people to have exercise. Some seriously provide professional training or 
customer satisfaction, it was found that clients were highly satisfied with the products 
and the marketing channel while the satisfaction with price and promotion was 
moderate.           

The suggestion is that there should be intensive training for staff in order to 
acknowledge all issues concerned including equipment. The management system 
should be clear and practical. The maintenance of all equipment as well as the court’s 
floor should be arranged. Public relations may be conducted through competitions. 
The competitions should be coordinated with the government and private 
organizations concerned. Modern competitions, e.g. Trick Shot, may be used. All 
activities should regularly be announced to the surrounding living areas. This would 
give the court recognition.        

     
KEY WORDS:   MANAGEMENT / BADMINTON COURT / SYNTHETIC FLOOR  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและและความสําคัญของปญหา 
  

การเลนกีฬาแบดมินตันถือเปนการออกกําลังกายประเภทหนึ่งที่สามารถเลนไดทั้งแบบ
เฉพาะบุคคลและประเภททีม กีฬาแบดมินตันถือเปนกีฬาที่นิยมเลนกันอยางแพรหลายมากในโลก
ประเภทหนึ่งรวมทั้งประเทศไทย  กีฬาแบดมินตันไดแพรหลายเขามาสูประเทศไทยเปนเวลานาน
แลว เมื่อคร้ังพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวยังมีพระราชภารกิจไมมากมายเชนปจจุบัน  กีฬา
แบดมินตันเปนกีฬาอีกประเภทหนึ่งที่โปรดมาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงรับสั่งกับผู
ใกลชิดวา  “กีฬาแบดมินตันเปนกีฬาหนึ่งในไมกี่ประเภท ที่คนไทยสามารถไตเตาไปสูระดับโลกได” 
(จากวารสารกีฬา ปที่ 26 ฉบับที่ 12 ธ.ค. 2535,หนา 15-26) 

อุปกรณกีฬาถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญตอการเลนกีฬา  สนามจัดเปนอุปกรณ           
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง แตเดิมกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่นิยมเลนกลางแจง ใชสนามหญาหรือ
สนามดิน หรือปูนซีเมนตและวิวัฒนาการมาสูความเปนมาตรฐานที่เลนในรม ประเทศไทยเริ่มมีการ
สรางสนามแบดมินตันมาตรฐานในรมมาตั้งแตสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ในระยะแรก ๆ นั้น              
สนามแบดมินตันในรมนิยมทําดวยปูนซีเมนตทาสี หรือวัสดุที่ทําใหเกิดความฝด ตอมาพัฒนา
ปรับปรุงเปนพื้นไมปารเกตที่มีความสวยงามยืดหยุน และมีความฝดพอสมควร ซ่ึงพบเห็นมากใน
ปจจุบันนี้  ในทางตรงกันขามตางประเทศกลับพัฒนาสนามแบดมินตันในรมไปเปนพื้นที่เปนยาง
สังเคราะห ซ่ึงมีความฝดมากกวาสนามที่ปูดวยไมปารเกต ทําใหนักกีฬาไทยพบกับปญหาในการ
แขงขันในตางประเทศ และความแตกตางของพื้นสนามชนิดนี้ทําใหมีการสั่งซื้อ มาใชในประเทศอยู
หลายแหงจนปจจุบันนักกีฬา มีความคุนเคยเปนอยางดีกับสนามในประเภทนี้   

จากการคนหาและสํารวจ ปริมาณสนามแบดมินตันในประเทศไทย  จากรายงานสถิติ              
ป 2548โดยกลุมผูสนใจการเลนกีฬาแบดมินตันทั่วประเทศ คนหา พบวาในปจจุบันกีฬาแบดมินตัน                      
มีความกาวหนาและมีความนิยมในการเลนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆจึงมีสนามแบดมินตันทั้งพื้นสนาม
แบดมินตันที่ เปนพื้นปูน  ไมปาร เกต  และยางผสมพลาสติก  ซ่ึงเปดใหบริการแกผูที่สนใจ                         
เลนกีฬาแบดมินตัน เพื่อที่จะออกกําลังกายหรือเพื่อฝกซอมเปนนักกีฬา  ในประเทศไทยมีสนาม
แบดมินตันประมาณ  241 แหง ซ่ึงกระจายอยูทั่วทุกภาค โดย ภาคเหนือมีสนามแบดมินตัน 
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ประมาณ  24 แหง คิดเปนรอยละ 9.96 ภาคใตมีสนามแบดมินตันประมาณ 17 แหง คิดเปน                      
รอยละ 7.05 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสนามแบดมินตันประมาณ 10 แหง คิดเปนรอยละ 4.15                 
ภาคกลางมีสนามแบดมินตันประมาณ 7 แหง คิดเปนรอยละ 2.9  ภาคตะวันออกมีสนามแบดมินตัน
ประมาณ 15 แหง คิดเปนรอยละ  6.22 ภาคตะวันตกมีสนามแบดมินตันประมาณ 5 แหง คิดเปน           
รอยละ 2.07  กรุงเทพมหานครมีสนามแบดมินตันประมาณ 164 แหง คิดเปนรอยละ 68.05 จะเห็นไดวา               
เขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนสนามแบดมินตันมากกวาทุกภาค  นอกจากนี้รายงานสถิติเดิมเกี่ยวกับ
ความนิยมในการใชบริการสนามแบดมินตันในเขตกรุง เทพมหานครป2548 คนหาเมื่อ                                
วันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2549 พบวา สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหไดรับความนิยมมาใชบริการจาก
นักกีฬาแบดมินตันและบุคคลทั่วไปมากขึ้น ทั้งที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีปริมาณสนามแบดมินตัน
พื้นยางสัง เคราะหประมาณ  17 แหง  คิด เปนประมาณรอยละ  10 ของสนามแบดมินตัน                          
ทั่วกรุงเทพมหานคร  

ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะหโดยเริ่มทําการวิจัยสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 
7 สนาม แตไมเกิน 18 สนามในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนแนวทางแกสนามแบดมินตัน               
และผูที่สนใจในการเตรี ยมการจัดตั้ งสนามแบดมินตัน  รวมทั้ งสนามแบดมินตันของ
มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งมีลักษณะเปนพื้นยางสังเคราะหและมีระบบการจัดการที่ไมยังแนชัด                 
เพื่อนํามาประยุกตและพัฒนาการจัดการสนามแบดมินตันใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ จะ
กอใหเกิดประโยชนตอวงการแบดมินตันมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันที่มีสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยาง
สัง เคราะหและมีจํ านวนสนามภายในไมนอยกว า  7  สนามแตไม เกิน  18  สนามในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่ึงมีจํานวน 7 แหงประกอบดวย 
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1. สนามแบดมินตันนวลจนัทร 
2. สนามแบดมินตันบานทองหยอด 
3. สนามแบดมินตันติยะโรจน 
4.  สนามแบดมนิตันเสนาวัชรพล 
5.  สนามแบดมนิตันสนามแบดมินตันพพีีแบดมินตัน (PP Badminton)  
6. สนามแบดมินตันตีโตคอรท  (Tito Court )  
7. สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการการจัดการสนามแบดมินตัน ที่ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชทฤษฎีดานการบริหาร (4M’s). ไดแก ดานบุคลากร                 
ดานการเงิน ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ   

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือตาง ๆ ทางการตลาด ที่กิจการใชเพื่อ
ตอบสนองตอวัตถุประสงค ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)                                 

สนามแบดมินตันท่ีเปนพื้นยางสังเคราะห หมายถึง อาคารสนามแบดมินตันที่พื้นเปนยาง
ผสมพลาสติก ซ่ึงมีความฝด เปนพื้นยางที่ไมสามารถเคลื่อนยายได และเปนลักษณะของสนาม
แบดมินตันที่ใชแขงขันในระดับสากล หนวยของสนามภายในอาคารสนามแบดมินตันมักนิยมเรียก
ทับศัพทภาษาอังกฤษวา “Court” หรือภาษาไทยเรียกวา “ สนาม”  

ผูบริหาร  หมายถึง บุคคล (เจาของกิจการหรือผูจัดการ) ที่มีอํานาจหรือมีบทบาทในการ
ตัดสินใจรวมทั้งเปนผูนําในการดําเนินงานของสนามแบดมินตันใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุคคลากร หมายถึง บุคคลหรือเจาหนาที่ ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ของสนามแบดมินตัน หรือเจาหนาที่/ผูฝกสอนที่ปจจุบันปฏิบัติงานในสนามแบดมินตัน 

ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปหรือสมาชิกที่มาใชบริการเชาสนามเพื่อการเลนหรือ 
ฝกซอมกีฬาแบดมินตัน โดยจายคาบริการเปนรายวัน หรือรายเดือนในกรณีที่เปนสมาชิก 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อทราบการจัดการ สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร                                                           
2. เพื่อเปนแนวทางใหแกผูจัดการสนามแบดมินตัน และผูที่สนใจในการเตรียมการ

จัดตั้งสนามแบดมินตัน ทั้งในสวนราชการและเอกชนรวมทั้งสนามแบดมินตัน ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขต ศาลายา 

3. เพื่อเปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการของสนาม
แบดมินตันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการสนามแบดมินตัน 

 
การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันที่มีสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยาง

สังเคราะหและมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม โดยศึกษาการจัดการ
ทรัพยากรที่เปนปจจัยของการจัดการองคประกอบที่สําคัญประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแกคน (Man) 
เงิน (Money) สถานที่ วัสดุอุปกรณ (Materials) การจัดการ (Management) ผสมผสานกับ                
หลักทฤษฎีของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)โดยสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาได
ดังนี้ 
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การจัดการสนามแบดมินตันท่ีเปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
แบบสอบ 
ถาม

ผูใชบริการ
สนาม

แบดมินตัน 
ที่เปนพื้นยาง
สังเคราะห 

  

FEEDBACK 
ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด 

สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร (4 P’s) 
1.ผลิตภัณฑ  (Product)   
2.ราคา  (Price) 
3.ชองทางการจัดจําหนาย (Place)    
4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

Input 
1. คน (Man) 
2. เงิน (Money)  
3. สถานที่ วัสดุ      
อุปกรณ (Materials) 
 

แนวการ
สัมภาษณ
ผูบริหาร
สนาม

แบดมินตัน 
ที่เปนพื้นยาง
สังเคราะห 

 
PROCESS
การจัดการ

(Management) 
 

 
 
OUTPUT 
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บทที่ 2 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาความรูทางดานทฤษฎี แนวคิด ผลงานการวิจัย
และ เอกสารประกอบการวิ จั ยต า งๆที่ เ กี่ ย วข อ งกับ  การจั ดการสนามแบดมินตันใน                           
เขตกรุงเทพมหานคร    โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
2. หลักทฤษฎีทางการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดเกี่ยวกับสนามแบดมินตัน 
4. แนวคิดการบริการ 
5. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

 
มีผูใหคําจํากัดความของการบริหารไวแตกตางมากมาย ซ่ึงแตละคนก็พยายามจะอธิบาย

ใหเขาใจโดยงาย  (ทับทิม วงศประยูร 2542: 14) คําจํากัดความซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยแพรหลาย คือ    
คําจํากัดความของ แมรี่ พารกเกอร โฟวเลอร (Mary  Parker  Foller อางใน กรองแกว อยูสุข, พิมพา   
ศรายุทธ และ จิรพันธ  นุตาคม 2536 : 16-17)   กลาววาการบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานให
สําเร็จโดยใชบุคคลอื่นและเราจะเห็นไดจากความจริงที่วา  ผูจัดการหรือผูบริหารจะบรรลุถึง
เปาหมายของเขาไดโดย “เตรียมการใหผูอ่ืนทํางาน มิใชตนเองตองทําเองโดยลําพัง” 

มีการใชคํ าปะปนกับคํ าว า  “การบริหาร” (  Administration)  อยู เสมอ  คือคํ าว า                   
“การจัดการ” (Management) ซ่ึงทั้งสองคํานี้บางทานพยายามแยกความหมายวา การบริหารเนนไป
ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย สวนคําวาการจัดการเนนเกี่ยวกับการปฏิบัติและการนําไปใช บางทานเห็น
วาในทางราชการควรใช Administration สวนในทางธุรกิจใช Management 
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การบริหารหรือการจัดการคือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จลุลวงไป โดยอาศัยบุคคล
อ่ืนๆซึ่งตองอาศัยทั้งวิทยาศาสตรและศิลปะ ในการกระทําที่เปนวิทยาศาสตร  หมายถึง เปน
วิทยาศาสตร 

ทางสังคม (Social Sciences) มิใชวิทยาศาสตรพิสุทธิ์ (Pure Natural Sciences)                  
การบริหารเปนศาสตรซ่ึงเกิดจากการศึกษาการทํางานจริงๆและนําความรู ประสบการณ การสังเกต
ผลของการกระทําตางๆในการทํางานนั้นมาจัดเปนระบบมีการทดลองปฏิบัติ  และแกไขวิธีการ
ตางๆเพื่อใหไดวิธีการที่ดีที่สุดที่เปนเชื่อถือไดกอนที่จะกําหนดทฤษฎี ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสามารถ
คาดคะเนไดถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการบริหารงานของเขาในอนาคต สวนที่วาเปนศิลปะนั้น คือ             
การบริหารหรือการจัดการควรมีลักษณะยืดหยุนได  เพราะตองทํางานเกี่ยวกับคน เชน ในการ
ส่ังงานหรือในการมอบหมายงานจะตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ มีการจูง
ใจ ฯลฯ 

ฮาโรลด คูนซ (Harold Koontz, 1993: 26) ไดใหความหมายการจัดการ คือ                     
การดําเนินงาน   ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัตถุ
ส่ิงของเปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น  

รอบบินส และคูลเทอร (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 1996: 9) ซ่ึงสอดคลอง
กับ  สุรชาติ ณ หนองคาย (2540: 2) ไดใหความหมายของการบริหารวาเปนการใชศาสตรและศิลป
ในการจัดสรรทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล 

Peter F. Drucker  (อางในสมพงษ เกษมสิน 2523.5 )  กลาววา  การบริหาร  คือ ศิลปะใน
งาน ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

Horald Koontz (อางในสมพงษ เกษมสิน 2523.5) กลาววาการบริหารการจัดการ คือ            
การการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัย คน (Man) เงิน (Money) และวัตถุ
ส่ิงของ (Materials) เปนปจจัยในการปฏิบัติงาน 

สมพงษ เกษมสิน  กลาววา  การบริหาร  หมายถึง  การใชศาสตรและศิลปเพื่อนําเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการ  และใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ 

วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543) กลาวถึง การบริหาร วาเปนระบบการดําเนินงานใหเกิด 
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมประสานสัมพันธ ประกอบกิจกรรมอยางมี
ระบบ ระเบียบกฎเกณฑและมีจุดมุงหมายเดียวกัน ดวยการใชทรัพยากรและเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสมใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารงานจะมีเปาหมายพื้นฐาน 4 ประการ หรือที่เรียกวา 4 ป 
หรือ 4E ’s (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535) 
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สมพงษ เกษมสิน(2523:7) กลาววา การจัดการโดยทั่วไปหมายถึง การจัดการในทาง

ธุรกิจมากกวาจะหมายถึง การบริหารราชการหรือบริหารรัฐกิจ อยางไรก็ดี ในอีกความหมายหนึ่ง            
การจัดการหมายถึง การจัดหรือการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว 

ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช (2530: 89-91) ไดกลาวถึง การบริหารงาน 
(Administration) และการจัดการ (Management) วาเปนคําที่ใชแทนกันได แตมีผูรูบางทานพยายาม
แยกใหเห็นความแตกตาง ระหวางคําสองคํานี้ เชน การบริหารนั้นมุงเนนเกี่ยวกับนโยบายสวนการ
จัดการเปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ หรือบางครั้งแบงแยกทั้งสองคําตามความแตกตาง ของสาขา
งานที่เกี่ยวของ แตในปจจุบันไดพยายามลดความแตกตางของทั้งสองคําเพื่อส่ือความหมายเดียวกัน
เปนการบริหารจัดการ และไดสรุปความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการรวมกันระหวาง
หัวหนา (ผูบริหาร) และผูปฏิบัติงาน ในอันที่จะทําใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันนั่นเอง 
และเปนหนาที่ของผูบริหารในอันจะกระทําการใด ๆ ใหมีการรวมมือกันทํางานอยางเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
 

จากความหมายที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการจัดการโดยทั่วไปหมายถึง การจัดการ
ในทางธุรกิจ สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสวนใหญจะเปนธุรกิจของเอกชนเชนกัน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเลือกใชคําวา “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห” 
 

ทฤษฎีการจัดการ 
 

ไซมอน (Simon, 1965: 4 อางในสุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย 2544 : 20)ผูไดรับการยกยองวา
เปนปราชญในสาขาการจัดการวาการจัดการหมายถึงการทํางานของบุคคลตั้งแต2คนขึ้นไปรวมกัน
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน เขาไดนําพฤติกรรมศาสตรมาเปนองคประกอบมูลฐาน
ของการจัดการ ซึงเปนศาสตรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของมนุษย เชน แนวความคิด
เร่ืองแรงจูงใจ การสื่อความหมาย ความขัดแยง ความพึงพอใจ ความรวมมือ ตลอดจนอิทธิพลของ 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

1. องคกรเปนระบบสังคม และระบบสังคมจะกําหนดบทบาทและหนาที่ของทุกคน 
2. กลุมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติของบุคลากร 
3. บุคคลแตละคนไมไดตองการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอยางเดียว แตตองการ

แรงจูงใจทางดานสังคมและจิตวิทยาดวย 
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4. ความพอใจในผลงานยอมทําใหเกิดผลการเพิ่มประสิทธิภาพ 
5. แบบของผูนําใหเนนที่พฤติกรรม 
6. ยอมรับวาองคกรมีความสัมพันธในดานตางๆมากมายจนนับไมถวน 
7. การจัดการมุงถึงผลผลิตขององคกรมากกวากระบวนการหรือกิจกรรม 

 
เดล (Dale, 1968: 4) กลาววา การจัดการคือ กระบวนการจัดองคกรและการใชทรัพยากร

ตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา และไดจําแนกหนาที่ของผูจัดการไว 7 ขั้นตอน 
หรือเรียกวา POSDCIR ดังนี้ 

1. Planning  :  การวางแผน 
2. Organizing  : การจัดองคกร 
3. Staffing  : การจัดคนเขาทํางาน 
4. Directing  : การอํานวยการ 
5. Controlling  : การควบคุมการทํางาน 
6. Innovation  : การสรางสรรสิ่งใหมๆ 
7. Representation : การเปนตัวแทนขององคกร 

 
คูนทซ(Koontz, 1972: 43) ไดใหความหมายของการจัดการวา การจัดการ คือการ

ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปน
อุปกรณการจัดการนั้น และเขาไดกําหนดขั้นตอนการจัดการ 5 ขั้นหรือเรียกวา POSDC ไดแก 

1. Planning  : การวางแผน 
2. Organizing  : การจัดองคกร 
3. Staffing  : การจัดคนเขาทํางาน 
4. Directing  : การอํานวยการ 
5. Controlling  : การควบคุมการทํางาน 

 
กูลิค และ เออรวิค(Gulick and Urwick,1973: 17) โดยที่ กูลิค เปนศาสตราจารยใน

มหาวิทยาลัย โคลัมเบีย สวน เออรวิค เปนที่ปรึกษาดานการจัดการ ไดรวมกันนําหลักการจัดการของ 
เฮนร่ี ฟาโยล มาปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ โดยเขาไดพัฒนาแนวคิดประสิทธิภาพใน
การทํางานขึ้นมาและไดเสนอแนะการจัดหนวยงานในทําเนียบแกประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
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เพื่อใหตอบคําถามที่วา อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในที่สุดก็ไดคําตอบสั้นๆคือ 
POSDCoRB ซ่ึงหมายถึงหลักการดังนี้ 

1. P  =  Planning  หมายถึงการวางแผนจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
2. O =  Organizing  หมายถึงการจัดกําหนดโครงสราง และกําหนดหนาที่ใหชัดเจน 
3. S  =  Staffing  หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรบุคคล และการประเมินผลงาน 
4. D =  Directing  หมายถึงการอํานวยการ การวินิจฉัยงานและควบคุมการปฏิบัติงาน 
5. Co = Coordinating  หมายถึงการประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือ 
6. R  =  Reporting  หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานถึงความคืบหนาของงาน 
7. B  =  Budgeting  หมายถึงงบประมาณ เพื่อการควบคุมตรวจบัญชีและการเงิน 

 
อางถึงในสุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย (2544 : 32) วีเนอร เปนนักวิทยาศาสตรที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องของคอมพิวเตอร ค.ศ. 1974 ซ่ึงวีเนอรไดใหแนวคิดองคการวา องคการเปนระบบ
สังคม (Social System) ทุกสิ่งทุกอยางยอมีความสําคัญ  ซ่ึงกันและกัน ในระบบใหญๆระบบหนึ่ง
ยอมประกอบดวยระบบยอยๆหลายๆระบบที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หากมีการเปลี่ยนแปลง
ในระบบยอยใด ยอมจะกระทบถึงระบบยอยอ่ืนๆดวย  ทฤษฎีองคกรของวีเวอรนี้ ประกอบดวย
ปจจัย 5 ประการดังนี้  

 
1. ปจจัยนําเขาสูระบบ (Input) คือปจจัยที่จําเปนและเกื้อหนุนใหองคการสามารถ

ดําเนินการอยางประสิทธิภาพ ไดแก คน เงินทุน วัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การบวนการ (Process) คือ วิธีการที่นําปจจัยนําเขาสูระบบโดยดําเนินการเปน

ขั้นตอนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ออกจากระบบ ตัวอยางของกระบวนการ เชน กระบวนการผลิต
กระบวนการจัดการ ซ่ึงแบงออกเปนหลายขั้นตอน เชน การวางแผน การบริหารงานบุคคล  

3. ผลผลิต (Output)  คือ   เปาหมายความตองการขององคการอาจจะอยูในรูปของ
ผลิตภัณฑ การบริการ กําไร ความพึงพอใจหรือ ผลตอบแทนตางๆ 

4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  เปนตัวชวยปรับแตงใหส่ิงที่ออกจากระบบได
มาตรฐาน  เปนที่นาพึงพอใจ  ขอมูลตางๆซึ่งมีความสัมพันธตอกัน จะถูกสงเขายอนกลับ เขาสูระบบ
เพื่อการปรับสิ่งนําเขาสูระบบและกระบวนการตางๆ ใหสอดคลองตอกัน อยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
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5. ส่ิงแวดลอม (Environment) อาจแบงเปน ส่ิงแวดลอมภายในองคการ ไดแก 
บรรยากาศภายในบริษัท ปฏิสัมพันธของสมาชิก ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก ชุมชน
ใกลเคียงองคการอื่นเศรษฐกิจของประเทศ การเมืองและปญหาแรงงาน   

ตัวอยางเชน ธุรกิจสนามแบดมินตัน เมื่อมองเปนระบบ จะเห็นวา 
1. ปจจัยนําเขาของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก พนักงานดานตางๆ  เงิน วัสดุ 

อุปกรณ อาคาร และ สถานที่  
2. การบวนการของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก กระบวนการจัดการและกิจกรรม

ตางๆ 
3. ผลผลิตของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก ปริมาณของผูใชบริการ ผลกําไรจาก

กิจการ 
4. ขอมูลยอนกลับของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก  ขอมูลจากความพึงพอใจในดาน

ตางๆ ของผูมาใชบริการ เชน คน ราคา สถานที่และวัสดุอุปกรณ  กิจกรรมสงเสริมการขาย 
5. ส่ิงแวดลอมของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก สังคม ชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี 

การเมือง การปกครอง กฎหมาย คานิยมทางสังคม ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการจัดการสนามแบดมินตัน 
 

สาเหตุและความจําเปนของบริหารการจัดการ 
 
ธงชัย  สันติวงษ (ธงชัย  สันติวงษ 2530.12-14)  ไดกลาวไวซ่ึงสรุปไดวา  ความจําเปนที่

จะตองมีการบริหารการจัดการนั้น  เหตุผลตางๆ เปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับแนวความคิดของการรวมตัว
เปนกลุม  และมีการรวมกันทํางานในลักษณะที่เปนองคการตามที่กลาวมา  กลาวคือ  องคการตางๆ   
ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนเครื่องมือใหสามารถทําการผลิตไดดีขึ้นนั้น จุดสําคัญก็คือ  ประสิทธิภาพ
และผลงานตางๆ ที่จะทําไดดีนั้น จะอยูที่การสามารถเขามารวมกันทํางานโดยที่ภายในองคการ
จะตองมีการแบงงานกันทําและคนที่จะเขามาชวยทําหนาที่สวนตางๆที่ตนมีความถนัดหรือมีความ
ชํานาญเปนพิเศษตลอดจนชวยกันแบงภาระรับผิดชอบตามความยากงายดวย  จึงจะสามารถเกิด
สภาพที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในทุก ๆ จุดขององคการได 

 เงื่อนไขตางๆ ขางตนนี้เปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีอยู  องคการจึงมีความหมายและมี
ประโยชนจริง  แตอยางไรก็ตาม ในการนําเอาทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคน  เครื่องจักร และเงินทุนมา
รวมเขาดวยกันเพื่อทําการผลิตนั้น  ถาปราศจากผูบริหารหรือผูนําแลวไซร  การรวมเอาทรัพยากร
ดังกลาวมารวมกันผลิตโดยลําพังยอมจะเปนไปไมได หรือไดผลสําเร็จนอย ทั้งนี้เพราะเนื่องจากขาด
ระเบียบและประสานกันเองไดยาก  สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะปญหาเรื่องคนนั้นเอง  กลาวคือ คนซึ่ง
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เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ตางคนตางก็มีเปาหมายหรือมีความตองการสวนตัวของตนแตกตางกัน ที่จะ
ทําอะไรตามความนึกคิดของคนไดเสมอนั้น  ถาหากขาดผูนําหรือผูบริหารแลว โอกาสที่จะกาวกาย
สับสนในระหวางกันอาจเกิดขึ้นไดเสมอ  การทํางานซ้ําซอนและสิ้นเปลืองจะทําใหองคการ ตอง
สูญเสียทรัพยากร ทําใหดอยประสิทธิภาพตองานตางๆ และจะทํางานไดผลนอยกวาที่ควรอยาง
มากมาย ในที่สุดการรวมกลุมกันทํางานในลักษณะองคการจะขาดประสิทธิภาพไดในที่สุด 

ดวยสาเหตุที่คนทุกคนโดยธรรมชาติลวนแตมีความนึกคิดของตน  และมีความเขาใจของ
ตนเองที่แตกตางกัน อาจจะขาดเหตุผลไดเสมอ และอาจมีผลในการบั่นทอนประสิทธิภาพงานของ
องคการ  ดวยการทํางานนอกลูนอกทางจากที่ควรจะเปนแลวเชนนี้ ความจําเปนที่จะตองมีผูบริหาร
หรือผูนําที่จะคอยเปนผูจัดระเบียบทรัพยากร ประสานกิจกรรมตางๆ จัดวางกติกา  กําหนดขอบเขต
สําหรับวิธีที่จะทํางานรวมกัน  ตลอดจนการเปนผูช้ีแนะและกํากับการทํางานซึ่งเปนสิ่งจําเปนยิ่งที่
จะตองมีอยูเสมอ และขณะเดียวกัน ก็เปนหลักขอเท็จจริงอีกอยางหนึ่งวา การทํางานเปนกลุมของ
มนุษย ไมวาจะเปนกลุมในลักษณะใดก็ตาม  ทุกกรณีตางก็จําเปนที่จะตองมีผูนําเปนธรรมชาติอยู
แลวเชนกัน 

องคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใด  และจะดําเนินไปโดยไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
มากนอยแคไหน  ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูดํารงตําแหนงฝายบริหาร  ในอันที่จะจัดกลุมคน
เหลานี้ใหรวมมือกันทํางาน  เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและในการนี้เอง  การบริหาร
การจัดการจะเปนสิ่งที่ขาดเสียมิไดในการชวยกําหนดขอบเขตและแนวทางจนการทํางานรวมกัน
ของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ  งานของผูบริหารก็คือ  ตองเปนผูนําที่สามารถรวบรวมพลังของ
สมาชิกฝายตางๆ ขององคการ  และเปนผูส่ังการ  ช้ีแนะ  และออกคําสั่งในงานดานตางๆ ผูบริหาร
จะตองรับผิดชอบในการโนมนาวใหสมาชิกทุกคนรวมมือกันทํางานเพื่อผลสําเร็จขององคการโดย
สวนรวม   ถาปราศจากการบริหารการจัดการแลวกลุมตางๆที่รวมกันขึ้นก็จะไมมีความหมาย  
หากแตจะเปนเพียงการรวมกลุมที่ไมเปนระเบียบ และไมสามารถทําอะไรใหสําเร็จเปนชิ้นเปนอันได 

ในทุกองคการผูบริหารจะเปนผูสรางกลไกใหทรัพยากรตางๆ สามารถเขามารวมกันและ
ดําเนินไปไดภายในองคการ  และบุคคลดังกลาวนี้เองที่จะเปนผูรับผิดชอบในผลสําเร็จของงาน
ทั้งหมดที่ไดดําเนินไป 

ตามที่กลาวมาวา  องคการจะเกิดขึ้นเมื่อคนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางาน  เพื่อให
สําเร็จผลในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ดังนี้  ถาหากงานนั้นจําเปนตองอาศัยคนมากกวาหนึ่งคนให
ชวยกันทําแลวความจําเปนที่จะตองมีผูนําก็ตองเกิดขึ้นทันที การบริหารจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
องคการทุกขนาด  เร่ิมตนตั้งแตองคการที่มีคนสองคนขึ้นไปรวมเขาดวยกันสําหรับในองคการขนาด
เล็กซึ่งยังไมมีการแบงงานกันทําตามความถนัดมากนัก  ความจําเปนที่จะตองมีผูนําการบริหาร
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อาจจะยังไมแจงชัดนัก  แตถาหากองคการมีขนาดใหญและมีสมาชิกมากขึ้นและมีการแบงงานกันทํา
ตามความถนัดมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆแลว จะเห็นไดชัดวาการบริหารการจัดการเปนงานที่จําเปนและ
สําคัญมากที่สุด 

องคการทุกประเภทไมวาจะเปนองคการธุรกิจ  องคการดานรัฐบาล  องคการทางดาน
การศึกษา  โรงพยาบาลหรืออ่ืนๆ ก็ตาม ตางก็เปนการทํางานในลักษณะกลุมที่จําเปนจะตองมีการ
บริหารการจัดการ  ในองคการเหลานี้จะมีการแบงงานกันทําตามความถนัดใหกับสมาชิกฝายตางๆ 
และในการนี้เพื่อที่จะใหฝายตางๆ รวมกันทํางานเพื่อผลสําเร็จขององคการ  องคการจึงจําเปนตองมี
ผูบริหารเขามาบริหารงานและจัดการเพื่อใหกลุมสามารถทํางานจนสําเร็จผลตามวัตถุประสงคที่เปน
สวนรวมของกลุมได 

 
เถาวัลย  นันทาภิวัฒน (เถาวัลย  นันทาภิวัฒน 2520.4-5) ไดกลาวถึงสาเหตุและความ

จําเปนของการบริหารการจัดการสามารถสรุปไดวา   ไมวากิจการใดที่จะประสบความสําเร็จอยูได
นานถามิไดมีการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิผล  การกําหนดและประสบความสําเร็จ
วัตถุประสงคเชิงการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ อาศัยความสามารถของผูจัดการอยูมาก หนาที่งาน
สรางเศรษฐกิจใหดีขึ้น ปรับปรุงมาตรฐานดานสังคม หรือสรางรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
เหลานี้ลวนแตเปนงานทาทายตอความสามารถทางดานการบริหารการจัดการสมัยใหมทั้งสิ้น 

การบริหารการจัดการใหมีประสิทธิภาพตอการใชความพยายามของมนุษย ชวยให                
มีเครื่องมือโรงงาน สํานักงาน ผลิตภัณฑ บริการ และมนุษยสัมพันธที่ดีขึ้น และในขณะเดียวกัน
ปรับสภาวะใหทันกับสถานการณ ที่กําลังเปลี่ยนแปลงพรอมกับจินตนาการและการมองไปขางหนา 

สําหรับปจจัยที่สําคัญในการบริหาร  หรือที่เรียกกันวา  “ทรัพยากรการบริหาร”              
สมพงษ  เกษมสิน, (2523) ไดอธิบายไววา ประกอบดวย 4 ดาน หรือ “4 M’s”  คือ 

1. ดานบุคลากรหรือคน (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานสถานที่  วัสดุอุปกรณ (Material) 
4. ดานการจัดการ (Managemant) 

 
สุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย (2544 : 11) กลาววา ปจจุบันเมื่อกลาวถึงปจจัยพื้นฐานอันเปน

ทรัพยากรในการบริหาร องคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานประกอบดวย 4 ปจจัยหรือที่เรียกวา
ทฤษฎี 4 M’s ไดแก คน(Man) เงิน(Money) วัสดุส่ิงของ(Material) และ วิธีจัดการ(Method)  อยางไร
ก็ดีไดมีนักวิชาการบางทาน อาทิเชน ศาสตราจารย วิลเล่ียม ที กรีนวูด ( Willium T. Greenwood, 
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1965: 74-75 )ใหความเห็นวา ทรัพยากรการบริหาร ควรมีปจจัยในการบริหารอยางนอย 7 ประการ 
ไดแก คน(Man)  เงิน(Money)  วัสดุส่ิงของ(Material)  อํานาจ(Authority) เวลา(Time)  กําลังใจใน
การทํางาน(Will)  และ ความสะดวกตางๆ(Facility)  หรือในทางการบริหารธุรกิจเอกชน การจัดการ
เชิงธุรกิจ กลาวถึงปจจัยการบริหารวา ควรเปน  6 M’s ซ่ึงประกอบไปดวย คน(Man)  เงิน(Money) 
วัสดุส่ิงของ(Material) วิธีการ(Method)  ตลาด(Market) และเครื่องจักร(Machine) เปนตน  ซ่ึงปจจัย
เหลานี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว
สูงสุดนั่นเอง  

จากแนวความคิดของนักวิชาการหลายๆทานที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎี  “4M’s”  และการตลาดมาเปนแนวทางและกรอบแนวคิดในการ
ทําวิจัย เพื่อศึกษาซึ่งกระบวนการ ดังกลาว ไดมีนักวิชาการใหความสําคัญและความหมายของแตละ
ดานไว ดังนี้ 
 
 1.  บุคลากรหรือคน (Man) 

สมาน  รังสิโยกฤษฎ (สมชาย กิจสัมพันธวงศ 2539.31) กลาววา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในการบริหาร เพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่นๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุและวิธีการ
จัดการแตองคการหรือหนวยงานใด จะสามารถอยูปฏิบัติงานใหนานที่สุดไดนั้น องคการหรือ
หนวยงานจําเปนตองมีการบริหารงานบุคคลที่ดีพอ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 กลาวถึงความสําคัญของ “คน” วา การ
พัฒนาที่ทาทายตอการอยูรอดของระบบเศรษฐกิจ และความมั่นคงของสังคมไทยในอนาคต คือ 
“การพัฒนาคน” ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาคุณภาพและสมรรถภาพของคนไทยใหสามารถมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ที่จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน สังคม และของชาติในที่สุด มีการปรับ
แนวความคิดการพัฒนาเศรษฐกิจเปนจุดมุงเนนหลักของการพัฒนาแตเพียงอยางเดียว มาเปนการ
เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง 

พรสิริ  ทิวาวรรณวงค (ม.ป.ป.: 1) กลาววา ทรัพยากรที่มีความสําคัญ  ที่สุดขององคการ 
คือ คน ทรัพยากรมนุษย เพราะถาปราศจากกําลังคนที่มีความสามารถแลว องคการ  จะประสบกับ
ความยุงยากในความสําเร็จของเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นมา 

สมชาย   กิจสัมพันธวงศ  (2539:   31)   กลาววา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ในการ
บริหารเพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่นๆไมวาจะเปนเงิน วัสดุ และวิธีการจัดการ                    
แตองคการหรือหนวยงานใดจะสามารถอยูปฏิบัติงานใหนานที่สุดไดนั้น องคการหรือหนวยงาน
จําเปนตองการการบริหารงานบุคคลที่ดีพอ 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                 ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) /  15

สมพงษ    เกษมสิน  (2526: 239-240)  ไดกลาวถึงความสําคัญของ“คน”                          
ไววาในบรรดาปจจัยในการพัฒนาประเทศนั้นกําลังคนนับไดวา เปนปจจัยที่ สําคัญที่ สุด                    
เพราะว าถ ามีคนจํ านวนพอสมควรมีความรูความสามารถเหมาะสมแกหนาที่การงาน                           
และมีการจัดการที่ดีแลวโอกาสที่จะทํางานใหไดรับผลดี  และประหยัดยอมงายขึ้นเปนอันมาก                
คนสําคัญยิ่งกวาเงินและสิ่งของมากมายนักเพราะถาคนมีความสามารถแลวทุกสิ่งทุกอยาง                      
จะสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว 

ซ่ึงสมยศ  นาวีการ (2538: 449)   ไดกลาวเชนเดียวกันวาทรัพยากรที่มีความสําคัญมาก
ที่ สุดขององคกรคือ    ทรัพยากรมนุษย     ดังนั้นหนาที่ของความเปนผูนําที่อาจจะนับได                    
วามีความสําคัญมากที่สุดของผูบริหารคือ   การคัดเลือก   การฝกอบรม  และการพัฒนากําลังคน     
ถาหากปราศจากกําลังคนที่มีความสามรถโดยเฉพาะอยางยิ่ งระดับผูบริหารแลวองคกร                     
จะประสบกับความยุงยากในความสําเร็จของเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นมา 

ธงชัย  สันติวงษ (2535) ไดกลาววา คนเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุด  แมวาองคการ    
จะมีเครื่องจักรอุปกรณที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถาหากขาดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถแลว เครื่องจักรอุปกรณเหลานั้นก็ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดและแมจะใช
ดําเนินงานไดบางประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยูในระดับต่ํา ดวยเหตุผลขางตนการจัดคนเขาทํางาน
หรือ       การบริหารงานบุคคล จึงถือไดวาเปนงานที่สําคัญยิ่ง ซ่ึงจะมีผลทําใหการบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตทําไดดีขึ้น 

หนาที่ประการหนึ่งที่อาจถือไดวา มีความสําคัญที่สุดในบรรดาหนาที่ตางๆ ที่ผูบริหาร        
จะรับผิดชอบก็คือ หนาที่ในการจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  ทั้งนี้ เพราะภายหลังจากที่ไดมี             
การจัดองคการจนเสร็จสิ้นแลว  โครงการในสวนตางๆ ก็จะตองถูกบรรจุดวยตัวของบุคคลที่จะเขา
มาปฏิบัติหนาที่ใดหนาที่หนึ่งในองคการ  และในการที่จะใหผลการปฏิบัติงานตางๆ ดังกลาว              
ไดประสิทธิภาพที่สุดนั้นยอมตองขึ้นอยูกับความสามารถหรือความพรอมเพียงของตัวบุคลดังกลาว
ดวย ผูบริหารจะตองมีภาระหนาที่ในการเลือกเฟนตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติดีเทานั้น  จึงจะทําให
องคกรสามารถปฏิบัติงานไดตามที่ตั้งเอาไว ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลวนี้เอง  จึงควรที่จะไดมีการให
ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลใหมีความสามารถสูงขึ้น 
กระบวนการดังกลาวนี้ก็ คือ  กระบวนการทางดานการบริหารงานบุคคล (Personal management 
process)  นั่นเอง 

หลัก 4 ประการของการใชประโยชนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
- จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจทํางาน 
- บรรจุใหเขาทํางานที่สัมพันธกับความสามารถและความสนใจ 
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- พัฒนาเขาโดยการใหการศึกษาและอบรมเพื่อให เขาทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

- พยายามทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน 
 

สรุป  บุคลากรที่ใหบริการตองเปนบุคลากรเปนผูมีความรู ทักษะและความชํานาญในแต
ละดาน มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธดี มีเจตคติที่ดีตอการองคกร มีมารยาทเรียบรอย อารมณ
มั่นคง ประพฤติดี วาจาสุภาพ มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ มีความพรอมในการ
ใหบริการ สนใจและเอาใจใสในการใหบริการ มีเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม บุคลากรตองมี
เพียงพอตอความตองการ ผานการคัดเลือกและผานการอบรมมาแลวอยางดี สําหรับผูจัดการควรมี
ประสบการณและมีความรูเร่ืองการบริหารหรือการจัดการเปนอยางดี 

 การแบงหนาที่การทํางานควรมีการแบงอยางเหมาะสมตามโครงสรางขององคกรที่
กําหนดไว เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตรงตามวัตถุประสงคขององคการ 
   1.1   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 เบลโลว   (Bellows, 1961: 370)   ระบุ   การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง              
การประเมินคาของแตละบุคคล    สําหรับองคการซึ่งมักจะดําเนินการโดยผูบังคับบัญชา                        
หรือโดยบุ คคลที่ อ ยู ในตํ า แหน งที่ ส ามารถสั ง เ กตการณป ฏิบั ติ ของผู ถู กประ เมินได                           
โดยมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 บีช (Beach, 1965: 258)   กลาววา   เปนการประเมินคาบุคคลในดานการ
ปฏิบัติงานและศักยภาพในการพัฒนาตนเองของบุคคล 

 เกียรติกอง   คุมไพโรจน  (2537: 11)   กลาววา   การวัดผลการทํางานของพนักงาน
คนหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่งกับมาตรฐานที่ประสงคจะไดรับแตละชิ้น 

 ธงชัย    สันติวงษ    (2531:189)   กลาววา    การประเมินผลการปฏิบัติงาน                       
คือกิจกรรมดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ   ซ่ึงหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบ
แนชัดวาพนักงานไดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 เสนาะ   ติเยาว   (2532: 7)   ไดกําหนดนิยามการประเมินผลการปฏิบัติงานวา                 
เปนการตีราคาหรือคาการดําเนินการของบุคคลวามีความสามารถในการทํางานไดดีเพียงใด                 
โดยพิจารณาคุณภาพที่กําหนดหรือบันทึกไวในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ชูศักดิ์   เที่ยงตรง  (ม.ป.ป: 4)   กลาววา   เปนการประเมินคาของบุคคล
ผูปฏิบัติงานในแงของการปฏิบัติและคุณลักษณะตางๆ   ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน   ภายใตการสังเกต   จดบันทึก   และการประเมินผลโดยหัวหนา
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บนพื้นฐานความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันมีเกณฑที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 

 ปุรชัย   เปยมสมบูรณ   (ม.ป.ป: 8-9)   กลาววา   การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ             
การเปรียบเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏตามมาตรฐานที่วางไวสําหรับตําแหนงหนาที่
นั้นโดยอาศัยการยอมรับความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาในฐานะผูรางมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชนในการควบคุม   การตรวจสอบปริมาณงาน   และคุณภาพของบุคคลใหสอดคลองกับ
วั ต ถุประสงค ขององค ก า รรวมทั้ งนี้ เ พื่ อประโยชน ของก าร ให ร า งวั ลห รือลงทัณฑ                           
ตลอดการพัฒนาบุคลากรตอไปในอนาคต 

สรุป   การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการประเมินคาบุคคล   ผูปฏิบัติงานใน
ดานตางๆ   ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ เทียบกับมาตรฐานที่วางไว  ภายในระยะเวลาที่กําหนด   
จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางานโดยมีมาตรฐานเดียวกัน 
 
 2.  การเงิน (Money) 

การเงินเปนปจจัยที่มีความสําคัญประการหนึ่งตอการบริหารงาน เพราะการที่จะใหไดมา
ซ่ึงกําลังคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่จะปฏิบัติ ตองอาศัยเงิน หรืองบประมาณ
เพื่อเปนคาจาง คาตอบแทนและนอกจากนี้เงินยังเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการซื้ออุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช เพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน  ดังนั้นพอสรุป ไดวาเงินเปนทรัพยากรการบริหารที่
จําเปนอีกประการหนึ่งที่ชวยใหกลไกอื่นๆ ในระบบการบริหาร มีความคลองตัวมากยิ่งขึ้นนั่นเอง  
(ทองหลอ  เดชไทย, 2536: 18) 

ปยธิดา  ตรีเดช  (2536: 182-187)   กลาวถึงความสําคัญของการเงินวาเปนปจจัยหนึ่งซึ่ง
ผูบริหารจําเปนตองใชในการดําเนินงาน   เพราะการบริหารงานจะดําเนินการไปไมได  หากขาดการ
สนับสนุนทางการเงิน   และการควบคุมงาน   ซ่ึงผูบริหารจะตองทําหนาที่   3   ประการ ดังนี้ 

1.  การจัดหาเงินทุน คือ การแสวงหาเงินทุนเพื่อใชในหนวยงานอันแสดง ใหเห็นวา
องคกรจะสามารถหาเงินทุนเพื่อใชจายตามความตองการไดเมื่อใดจากแหลงใด และดวยวิธีใด
เชนกัน 

2.   การวางแผนและควบคุมการใชจายเงิน    คือ    การประมาณการถึงอนาคต               
และการควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

3.   การตัดสินใจลงทุน คือ การตัดสินใจเพื่อใชจายเงินทุนที่มีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในสภาพความเสี่ยงต่ํา 

2.1 งบประมาณ (อางถึงในปรีชา พงษเพ็ง2536) 
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มีผูใหความหมายของคําวา งบประมาณ ตางกันคือ  
“งบประมาณ   คือ  เอกสารทางบัญชีซ่ึงเปนเครื่องมือที่หนวยงานที่ใหญกวาใชควบคุม

หนวยงานที่เล็กกวาในเรื่องการใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ ” 
“งบประมาณ   คือ   แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการดําเนินงาน

ทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง” 
     “งบประมาณ   คือ   แผนการเงินของรัฐบาลที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจาย

ของโครงการตางๆ ที่รัฐบาลกําหนดวาจะกระทําในระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดจํานวนเงิน
คาใชจายของแตละโครงการวาจะตองใชจายเงินเปนจํานวนเทาใด และหาเงินจากทางใดเพื่อ
นํามาใชจายในโครงการนั้น 

 “การงบประมาณที่เกี่ยวของกับการแปรผันทรัพยากรทางการเงินใหเปนวัตถุประสงค
ของมนุษย” 

 “งบประมาณ   คือ   กระบวนการที่ตอเนื่อง 3 ขั้นตอน คือ  การจัดทํา  การอนุมัติ  และ
การบริหารงบประมาณ  

จากความหมายดังกลาวแลวขางตน พอจะสรุปไดวา  งบประมาณ   คือ  แผนการเงิน 
(Financial plan) ซ่ึงหมายถึง แผนที่มีการกําหนดทรัพยากรทางการเงิน ใหเปลี่ยนแปลงมาเปน
วัตถุประสงคของชาติ เนื่องจากทรัพยากรทางการเงินมีจํากัด แตจะตองนํามาจัดสรรใชจายใหบรรลุ
วัตถุประสงคตางๆ ของชาติ ซ่ึงมีจํานวนมากมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับทางเลือกที่ฉลาด ความจําเปน
กอนหลัง เปนสาระสําคัญของการงบประมาณ 

2.2 ราคา ( วารุณี ตันติวงศวาณิช และ คณะ, 2546 : 178 – 179 )    
ราคา  สามารถถูกกําหนดไดในความหมายแคบไดวาเปนปริมาณของเงินที่ถูกคิด

สําหรับสินคาหรือบริการหรือในความหมายบริการที่กวางขึ้นวาเปนผลรวมของคุณคาที่ผูบริโภค
แลกเปลี่ยนสําหรับผลประโยชนจากการมีและใชสินคาหรือบริการ ถึงแมวาปจจัยที่มิใชราคาจะมี
บทบาทเพิ่มขึ้นในกระบวนการทางการตลาดสมัยใหม ราคายังเปนองคประกอบที่สําคัญในสวน
ประสมทางการตลาด ราคาเปนสวนประกอบเดียวในสวนประสมทางการตลาดที่กอใหเกิดรายได 
สวนประกอบอื่นทั้งหมดแสดงถึงตนทุน นอกจากนี้ราคายังเปนหนึ่งในองคประกอบของสวน
ประสมทางการตลาดที่ยืดหยุนไดมากที่สุด ซ่ึงไมเหมือนกับลักษณะของผลิตภัณฑและขอผูกพันใน
ชองทางจําหนาย เราสามารถกําหนดราคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดอยางรวดเร็ว  แตอยางไรก็ตาม มี
กิจการมากมายไมสามารถกําหนดราคาไดดีเทาที่ควร ปญหาหลักสําหรับผูบริหารทางการตลาดคือ
การตัดสินใจกําหนดราคาและการแขงขันในราคา ปญหาในการกําหนดราคามักจะเกิดขึ้นเนื่องจาก
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ราคามุงเนนที่ตนทุนมากเกินไป ไมสอดคลองกับสวนประสมการตลาดอื่นที่เหลือหรืออาจไมมี
ความหลากหลายเพียงพอสําหรับสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ สวนตลาดและสภาวะการซื้อ 

ปจจัยภายในหลายปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการกําหนดราคาของกิจการ 
ตนทุนเปนสิ่งที่กําหนดราคาต่ําสุด กลาวคือ ราคาตองครอบคลุมตนทุนทั้งหมดของการผลิตและการ
ขายผลิตภัณฑบวกดวยอัตราผลตอบแทนที่ยุติธรรม วัตถุประสงคในการกําหนดราคาโดยปกติ
ประกอบดวยความอยูรอด การทําใหกําไรในปจจุบันสูงที่สุด ความเปนผูนําสวนแบงตลาดและความ
เปนผูนําในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกําหนดราคาจะประกอบดวยธรรมชาติของ
ตลาดและอุปสงค ราคาและสิ่งที่นําเสนอของคูแขงขัน และปจจัยอ่ืน เชน เศรษฐกิจ ความตองการ
ของผูขายตอ และการปฏิบัติของรัฐ ความมีอิสระในการกําหนดราคาของผูขายจะขึ้นกับประเภท
ของตลาดที่แตกตางกัน การกําหนดราคาเปนสิ่งที่ทาทายในตลาดที่มีลักษณะผูกขาดหรือมีผูขายนอย
ราย 

ในทายที่สุด ลูกคาจะเปนผูตัดสินวากิจการกําหนดราคาไดถูกตองหรือไม ลูกคาจะ 
ถวงน้ําหนักราคากับคุณคาที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ถาราคาสูงกวาผลรวมของคุณคา 
ลูกคาจะไมซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ดังนั้นอุปสงคและการรับรูในคุณคาของลูกคาจึงเปนสิ่ง
กําหนดราคาสูงสุด  

 
จากขอมูลขางตน พอจะสรุปไดวากิจการสามารถใชวิธีการกําหนดราคาได 3 วิธีไดแก 
1. วิธีการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทุน การวิเคราะหจุดคุมทุนและกําหนด
ราคาตามกําไรที่ตั้งเปาหมาย 

2. วิธีการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคุณคาในสายตาผู ซ้ือ เนนการรับรูของ
ผูบริโภคในคุณคาเปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจกําหนดราคา 

3. วิธีการกําหนดราคาจากการแขงขัน ไดแกการกําหนดราคาตามคูแขงขัน และการ
กําหนดราคาประมูลแบบปดผนึกซึ่งกําหนดราคาตามที่กิจการคิดวาคูแขงขันจะกําหนด 

 
 3.  สถานที่  วัสดุอุปกรณ (Material) 

ในการบริหารองคการจําเปนตองมีการวางแผนใหสอดคลองเหมาะสมกับงบประมาณที่
มีอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและงบประมาณเปนเครื่องมืออเนกประสงคในการควบคุมการบริหาร
องคการไดเปนอยางดี ผูที่เปนผูบริหารองคการ หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณ
จะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในเรื่องงบประมาณและระเบียบพัสดุเปนอยางดี คือจะตองรู
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ในเรื่องของกฎ ระเบียบตางๆ เชนการจัดตั้งงบประมาณ หลักความรูในการทํางานการงบประมาณ
การดําเนินงานดานอุปกรณสถานที่ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆตองมีคุณภาพและ
มาตรฐานเพียงพอกับระดับที่ตองการใหพัฒนา อุปกรณ สถานที่ และเครื่องอํานวยความสะดวกดาน
กีฬา  ซ่ึงเปนปจจัยสนับสนุนการบริหารงานดานตางๆ ของผูบริหารองคการ ในความจํากัดและ
ความหมายของคําวา  “พัสดุ อุปกรณ สถานที่”  ไดมีหนวยงานเสนอไวดังนี้ 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2531 : 7)  กลาวถึงวัสดุ อุปกรณวา เปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูง       
ไมตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ  เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้  จะตองมีการจัดหามาใชในการ
ดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

 
สุชาติ  ศุภมงคล (สมชาย กิจสัมพันธวงศ, 2539 : 9)  ไดใหความหมายของคําวาพัสดุวามี

ความหมายเหมือนกับคําวาวัสดุ ซ่ึงรวมถึงสิ่งของ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชทุกชนิด 
อุปกรณและสถานที่  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ ส่ิงปลูกสรางที่ใชในการบริหารองคการ ซ่ึง

มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน  สถานที่และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งที่จะทําใหการบริหารองคการมีการพัฒนาหรือประสบผลสําเร็จไดสมบูรณเปนการบริหารอยาง
แทจริงในดานการใชส่ิงตางๆเหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารควรยึดหลักดังตอไปนี้ 

1. ใชวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
2. ใชใหเกิดผลประโยชนคุมคา 
3. ใชอยางประหยัด ทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
4. กอนใชวัสดุ อุปกรณทุกครั้ง ควรมีการทดลองกอนวาใชไดดี สะดวกและเหมาะสม 

 
วิลเลียม เจสซีไพริง (อางถึงในธนะรัตน หงสเจริญ, 2543:31) ไดวางหลักเพื่อใชเปน

แนวทางในการวางแผนเกี่ยวกับสถานที่และเครื่องอํานวยความสะดวกทางการกีฬาไว 10 ประการ 
1. ความสามารถที่จะไปมาไดโดยงาย กลาวคือไปใชไดโดยงายและสะดวก 
2. ความสวยงามที่ดึงดูดความสนใจแตไมฉาบฉวยและควรกระตุนให เห็น

ความสําคัญในการที่จะชวยกันบํารุงรักษา 
3. จัดใหเปนสัดสวนหรือหมวดหมู คือเขตของกิจกรรมและกิจกรรมที่เปนกลุม

เดียวกันและมีความหมายเกี่ยวของกัน ที่ตองใชงานดวยกัน โดยจะจัดใหอยูเปนสวนๆอันเดียวกัน
หรือใกลกัน 
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4. ความประหยัด คือ ใหมีความประหยัดทั้งดานเวลา กําลังงาน และคาใชจายใหนอย
ที่สุด และใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผูเขารวมตองไดมีสวนรวมอยางถูก
สุขลักษณะดวย 

5. ความสามารถที่จะขยายไดในโอกาสขางหนา คือ มีความสามารถจะเพิ่มขอบขาย
และจํานวนของกิจกรรมตางๆที่จะมีขึ้นในโอกาสขางหนาได และขณะเดียวกันก็จัดใหมีความพรอม
ที่บุคคลสามารถจะมีสวนรวมไดดวยความประหยัด 

6. ความโดดเดี่ยว คือ จะตองมีการกําจัดไมใหมีกล่ิน มีเสียง หรือความชื้น มารบกวน 
มีการแยกกิจกรรมใหเปนไปตามกลุมของผูมีสวนรวมและมีการปองกันมิใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของใน
กลุมอื่นๆเขามาได การควบคุมแสง เสียง ความรอน และการถายเทอากาศควรจะมีการแยกการ
ควบคุมเปนสวนๆไป 

7. ความปลอดภัย คือถูกตองตามสุขลักษณะและสุขอนามัย ส่ิงตางๆของสถานที่ของ
ผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมเหลานี้ จะตองไดรับการพิจารณาเปนอยางดี ในการที่จะจัดและบํารุงรักษา
สถานที่และเครื่องอํานวยความสะดวกทางการกีฬา 

8. การควบคุมดูแล คือการที่จะสามารถควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง และจัดกิจกรรม
ตลอดจนกลุมตางๆไดเปนอยางดี และสามารถที่จะกระทําไดโดยใหผูนําที่มีความรับผิดชอบ
มองเห็นหรือไปยังสถานที่เกี่ยวของนั้นโดยงายและรวดเร็ว และในขณะเดียวกันก็มีการแยกกลุมที่
ไมเกี่ยวของออกไปโดยชัดเจน การควบคุมดูแลสถานที่อาจจะมีอันตรายเกิดขึ้นนั้นถือวาเปนความ
รับผิดชอบของผูนําตามกฎหมาย 

9. ความมีประโยชน คือ ความมีประโยชนของสถานที่และเครื่องอํานวยความสะดวก
ทางการกีฬา จะขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปรับสถานที่เหลานั้นใหสามารถใชประโยชนไดหลายๆ
อยาง ดวยความปลอดภัย มีความสนุกสนาน และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การที่สามารถใช
สถานที่ไดตามฤดูกาลก็เปนการเพิ่มประโยชนของการใชสถานที่มากขึ้นอีก 

10. ความถูกตอง สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการกีฬานั้นควรที่จะได
เปนไปตามความตองการ และสอดคลองกับการแขงขันตามหลักวิชาการและตามที่กฎหมายได
บังคับไว 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการกีฬา ไดแก สถานที่ออกกําลังกาย 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซียม สระวายน้ํา และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการออกกําลังกายและการกีฬาทั้ง
ที่ไดมาตรฐานและไมไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตองการในการออกกําลังกายหรือ มีไวเพื่อ
ใหบริการสําหรับผูที่ตองการและไมตองการออกกําลังกาย และเพื่อพักผอนหยอนใจก็ไดสามารถ
แบงเปน 2 ประเภท คือ 
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1.    ส่ิงอํานวยความสะดวกในรม (Indoor Facilities) ไดแก หองกีฬาในรมโรงยิมเนเซียม   
เปนตน  

2.      ส่ิงอํานวยความสะดวกกลางแจง (Outdoor Facilities) ไดแก สนามกีฬากลางแจง  
สระวายน้ํา และสวนสุขภาพ เปนตน 
 
 4.  การจัดการ (Managemant) 

Horald Koontz (อางในสมคิด บางโม 2536.29) ใหความหมายวา การจัดการวา หมายถึง    
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปน
อุปกรณการจัดการนั้น 

พะยอม วงศสารศรี (2533.34) กลาววา การจัดการ เปนกระบวนการนําเอาความรูที่มี 
ผูเชี่ยวชาญศึกษาไปประยุกตใชกับองคการบรรลุผลดังที่ปรารถนา 

Fayol (อางในสุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย 2544 : 20) ใหความหมายวา ดานการจัดการ คือ    
การวางแผน การจัดองคกร การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน โดยฟาโยลเนนวา    
ดานการจัดการนี้เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะการวางแผนเปนกระบวนการทํานายเหตุการณในอนาคต 
เพื่อที่จะสามารถยืดหยุนและมีความตอเนื่องได มีการกําหนดโครงสรางวัสดุและบุคลากร โดยใหมี
การสั่งการตอบุคลากร มีการกําหนดความสัมพันธระหวางผูจัดการกับคนงาน ภายใตการประสานงาน
และควบคุม เพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ตอมาในปค.ศ. 1925 เขาไดเสนอหลักการ     
จัดองคกร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ 5 ประการ นิยมเรียกยอๆวา OSCAR ซ่ึงหมายถึง 

1. Objective  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพื่อการกําหนดเปาหมาย
และตําแหนงงานนั้นสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร 

2. Specialization  หมายถึง  ความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง เพื่อสงเสริมใหเกิดความ
ชํานาญและสามารถแบงสายงานไดอยางเหมาะสมลงตัว 

3. Coordination  หมายถึง  การประสานงาน เพื่อเปนตัวเชื่อมระบบของงานแตละ
แผนกใหมีความราบรื่นในการทํางาน 

4. Authority  หมายถึง  อํานาจหนาที่ ที่ตองมีการจัดสายการบังคับบัญชาและลําดับ
ของตําแหนงเปนขั้นๆ 

5. Responsibility  หมายถึง  ความรับผิดชอบ ที่สัมพันธกับอํานาจหนาที่ที่ไดรับและ
สามารถทําใหเกิดผลสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายได 

และฟาโยล  ไดเสนอหลักการจัดการในการดําเนินการ 14 ขอ ดังนี้ 
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1. การแบงงานกันทํา  (Division of Work) การแบงงานกันทําตามความถนัดและ
ความสามารถเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การแบงงานกันทําชวยทําใหคนงานมี
ความชํานาญในหนาที่ของตนเองมากขึ้น 

2. อํานาจและความรับผิดชอบ  (Authority and Responsibility) อํานาจหนาที่เปนสิ่งที่
ขึ้นอยูกับแตละบุคคล อํานาจในการสั่งการเรื่องๆนั้นความรับผิดชอบเปนการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จสิ้นตามหนาที่ที่มีอยู ซ่ึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ จะตองมีอยูควบคูกัน
ไปและไดสัดสวนกันอยางเหมาะสม 

3. ระเบียบวินัย  (Discipline) คือมาตรการที่เปนขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางที่
ทั้งสองฝายมีความพอใจ วินัยเปนการยอมรับขอตกลง ซ่ึงตองประกอบดวยทุกฝายเขาใจในขอตกลง
ที่มีตอกันอยางชัดเจน เปนขอตกลงที่ยุติธรรมทั้งสองฝาย โดยตองมีบทลงโทษดวยในกรณีที่ผิดจาก
ที่ตกลงไว 

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of Command) ผูใตบังคับบัญชาคนหนึ่งควร
ไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว การรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาหลายคน เปนการทําให
เกิดการซ้ําซอนของคําสั่งได และ กอใหเกิดการขัดแยงขณะเดียวกันผูรับคําสั่งเองก็อาจจะเกิดความ
ลังเลใจที่จะเลือกปฏิบัติ 

5. เอกภาพของการอํานวยการ  (Unity of Direction) เปนการจัดแผนงานหรือลักษณะ
ที่มีเปาหมายเดียวกัน ตองมีเอกภาพของภารกิจอยูในกลุมเดียวกัน ภายใตการดูแลของผูบังคับบัญชา
คนเดียวกัน (One Head of Plan) มีการประสานงานมุงไปสูวัตถุประสงคเดียวกัน 

6. ผลประโยชนทั่วไปสําคัญกวาผลประโยชนสวนตัว  (Subordination of individual 
Interest to General Interest) มีการประสานผลประโยชน พิจารณาถึงเปาหมายขององคกรโดย
ภาพรวมวามีความสําคัญมากกวาผลประโยชนของกลุมคนหรือของเอกชน 

7. ผลตอบแทน  (Remuneration) ในระบบของการใหผลประโยชนตอบแทนแก
สมาชิกในองคกรนั้นตองคํานึงถึงความยุติธรรมและความเหมาะสม เพื่อกอใหเกิดการกระตุนหรือ
แรงจูงใจในการทํางาน 

8. การรวมอํานาจ  (Centralization) การรวมอํานาจเปนสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาทุกระดบั
ตองรับฟงคําสั่งผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  ซ่ึงในการรวมอํานาจนั้นควรจะเหมาะสมกับ
สถานการณ จะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขของธุรกิจแตละประเภท คุณภาพของบุคลากร
และผูจัดการ 
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9. สายการบังคับบัญชา  (Scalar Chain) ลําดับการบังคับบัญชาหรือการจัดลําดับ
อํานาจหนาที่จากระดับที่มีอํานาจหนาทีสูงสุดมาจนถึงระดับที่มีอํานาจหนาที่ต่ําสุด โดยการใหผูที่
อยูในระดับเดียวกันติดตอกันโดยตรง ซ่ึงจะชวยใหทํางานงายและสะดวกยิ่งขึ้น 

10. การจัดระเบียบ  (Order) เปนการจัดระเบียบวัสดุส่ิงของและบุคลากร ซ่ึงในดาน
บุคลากรตองมีการจัดระบบองคกรที่ดี มีการงางแผนทํางานสําหรับบุคลากรมีการจัดลําดับตําแหนง
และหนาที่ของต่ําแหนงไดชัดเจน 

11. ความเสมอภาค  (Eguity) การปฏิบัติตอบุคคลในองคกรอยางยุติธรรมและเสมอภาค
กัน โดยใชหลักความเมตตาและความยุติธรรมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับบุคคลในองคกร 

12. ความมั่นคงในการทํางาน  (Stability of Tenure of Personal) การโยกยายงานบอยๆ
ของคนงานทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเอง ไมสามารถที่จะพัฒนาตนเองและอาจทําใหการทํางาน
ขาดประสิทธิภาพ 

13. ความคิดริเร่ิม  (Initiative)บุคคลมีโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมของตนเอง
ภายใตขอบเขตจํากัดของอํานาจหนาที่ ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับการยอมรับการมี
สวนรวมในการทํางาน 

14. ความสามัคคี  (Esprit de Corp)ความเปนเอกภาพของกลุมหรือความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน เปนพลังใจในการกระทํากิจกรรมตางๆซึ่งจะชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจของคนในองคกร 
ผูจัดการในองคกรควรจะสรางความสัมพันธที่ดีของสมาชิกใหเกิดขึ้น 

สมคิด บางโม(2538.29) มีความเห็นวาการจัดการ คือศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุ
อุปกรณขององคการ และนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะเห็นวาการจัดการเพื่อใหองคการประสบ
ผลสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว มีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1.   การจัดการเปนศิลปะที่ใชคนทํางาน 
2.   การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ 
3.   การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 

 
หลักทฤษฎีการตลาดและสวนปะสมทางการตลาด (Marketing and Marketing  Mix) 
 

การตลาด ไดพัฒนามาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน และมีผูใหความหมายหรือ
นิยามของการตลาดไวเปนจํานวนมาก เชน 
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สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) ให
ใหนิยามคําวาการตลาดไวดังนี้ "การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารในดาน
แนวความคิด การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคาหรือบริการ เพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับความสุขความพอใจและบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร"  

Dr. Philip Kotler ศาสตราจารยดานการตลาดที่มีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดให
นิยามของการตลาดวา "การตลาด คือ กิจกรรมตางๆ ที่มนุษยกระทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอความ
จําเปนและความตองการใหเปนที่พอใจโดยผานกระบวนการการแลกเปลี่ยน"  

ธงชัย สันติวงษ (ธงชัย สันติวงษ 2531.8)  ไดใหความหมายไววา การตลาด คือ ตลาดที่
ประกอบดวยลูกคาที่ซ่ึงกิจการจะมุงขายสินคา หรือบริการที่ผลิตไดใหบรรลุตามเปาหมาย ทั้งนี้จะ
ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจและการขยายตัวของรายไดและประชากร รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปดวย  

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จนั้น เงื่อนไขที่สําคัญ คือ ตองสามารถขายสินคาหรือบริการ
ไดจนบรรลุเปาหมาย อันจะสงผลทําใหมีกําไร ซ่ึงจะตองมีการติดตามเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาด
อยางใกลชิด และตองมีการคาดคะเนไดถูกตอง จึงจะสามารถกําหนดเปาหมายทางการตลาดที่ดีจะมี
ทางทําใหบรรลุตามที่ตั้งใจไวได และเงื่อนไขที่สําคัญยิ่งที่ฝายจัดการจะตองใหความสนใจ
ตลอดเวลา คือ ลักษณะความเปนไปของตลาด การวิเคราะหตลาดและกลุมลูกคา 

    กลยุทธการบริหารการตลาดที่ไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ  เปนแนวคิดหลักที่ใชใน
การพิจารณาองคประกอบที่สําคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม  โดยเริ่มที่ธุรกิจตอง
มีส่ิงที่เสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ  ทําการตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการนําสงถึงลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางสงเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือวาเปนเครื่องมือทาง
การตลาดสําคัญที่เปนที่รูจักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps  
( ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2547: 52-53.) 

 
สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
สวนผสมการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดโดยการนํามาใชรวมกัน และสามารถ

สนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
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การตลาดในตลาดเปาหมาย(Kotler , 200  : 14 อางถึงในธานี ตะกรุดทอง , 2546 :  18 ) หรือเปน
สวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธ  การตลาด 4Ps ประกอบดวย 

 
ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความจําเปนหรือความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ (Kotler, 200 : 14 อางถึงใน ธานี ตะกรุดทอง,  2546 : 18) 
ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะเปนสินคาที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ รูปราง  ลักษณ  บรรจุภัณฑ  ตราสินคา และเปนสินคาลักษณะตางๆ   
ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาททั้งหา คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่
สามารถสนองความตองการทางสังคม ผลิตภัณฑไดแก  สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล 

ราคา  (Price) หมายถึง  มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  หรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการ
ไดมาซึ่งบางสิ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 1997 : G-11,  อางถึงใน ธานี  ตะกรุดทอง, 2546 : 18) 

 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   หมายถึง  โครงสรางของชองทาง ซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรม   ใช เพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา  ทําเลที่ตั้งของสถานที่ออกกําลังกาย 
ทําเลที่ตั้งของรานขายอุปกรณ เครื่องออกกําลังกาย เสื้อผา การจัดปายหรือลูกศรบอกทางของ
สถานที่ความเหมาะสมของการจัดสถานที่ภายในสถานที่ออกกําลังกาย ความพอเพียงของสถานที่
จอดรถ ความเหมาะสมของตัวอาคาร  มาตรฐานของอุปกรณ ความพอเพียงของรานอาหารและ
เครื่องดื่ม ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาในรานขายอุปกรณ ความเพียงพอของหองน้ํา ความ
พอเพียงของหองอาบน้ํา ความพอเพียงของล็อคเกอร ความปลอดภัยของสนามที่นั้น 

 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) (Eizel, Walker and Stanton 1997 : อาถึงใน                    

ธานี  ตะกรุดทอง, 2546 : 18-19 )   
การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผู ซ้ือ             

เพื่อสรางความเชื่อถือ  เพื่อสรางทัศนคติ  เพื่อแจงขาวสาร  เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ  เพื่อเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิผลตอความรูสึก  ความเชื่อถือและพฤติกรรมการซื้อ             
การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเครื่องมือสําคัญ คือ 
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1.   การโฆษณา  (Advertising)  เปนการสื่อขาวสารในลักษณะบอกกลาวเชิญชวน
ผูบริโภคโดยผานสื่อมวลชนตาง ๆ  ในลักษณะของการจายเงินซื้อสินคา เชน การโฆษณาสินคา 
หรือบริการผานวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยาสาร แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ฯลฯ   

โฆษณาจะตองทําหนาที่ 5 ประการดังนี้ 
1.1   เรียกรองความสนใจทนัที่เมื่อแรกเหน็ 
1.2   ตรึงความสนใจ 
1.3   กระตุนความปรารถนา 
1.4   การสรางความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือ 
1.5   ทําใหเกดิการซื้อ 

 

2. การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling)  เปนการจูงใจใหซ้ือสินคาโดยบุคคล            
มีจุดมงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา พนักงานขายจะมีบทบาท
ทางดานการตลาด และการสงเสริมการขายมากไมวาจะเปนการใชกลยุทธผลักหรือ ดึง พนักงานขาย
ยังมีบทบาทในการกระจายสินคาไปสูพอคาคนกลางมีรวมในการเจรจาขอความรวมมือ รวมทั้งทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสินคาไดโชวตัวเองใหลูกคาเห็นอยางเดนชัด ถาพนักงานขายออนแอไม
กระตือรือรนก็ยอมมีผลกระทบตอยอดขาดของบริษัท ดังนั้น เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานขายมีจิตใจที่
พรอมจะรับผิดชอบในหนาที่ ที่จะปฏิบัติงานอยางสมบูรณ และมีความชํานาญในการขายอยาง
เพียงพอ เราจึงตองมีรายการสงเสริมการขายที่มุงสูตัวพนักงานขายไดแก วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือ
ชวยในการขายการประชุมพนักงาน การแขงขันกันขาย การจัดรายการพบปะหารือระหวางพนักงาน
ขายกับพอคาปลีก 
 

3.    การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)  เปนเครื่องกระตุนความตองการซื้อที่ใช
สนับสนุนการโฆษณา  ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ  

          เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการขาย มีดังนี้ 
-   มุงสูผูบริโภค : หีบหอ การลดราคา ของตัวอยาง คูปอง สวนลด ของแถม 

แลกซื้อชิงโชค ชิงรางวัล แสตมปการคา 

-    มุงสูผูซ้ือสินคาไปจําหนายตอ: การฝกอบรมชวยเหลือดานโฆษณาให
สวนลดใหสินคาฟรีของกํานัลวัสดุชวยขาย 

-    มุงสูพนักงานขาย : วัสดุอุปกรณ เครื่องมือการขาย การประชุม แขงขัน 
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  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Pubic Relation : PR) การใหขาว             
เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ เกี่ ยวกับผลิตภัณฑหรือนโยบายโดยการผานสื่อ
ประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารกับกลุมตางๆ 

 
4.    ประชาสัมพันธ  มาจากคําวา  ประชา ซ่ึงหมายถึง ประชาชน ผสมกับคําวา 

สัมพันธ ซ่ึง หมายถึง เกี่ยวของ ผูกพันซึ่งกันและกัน  ตรงกับภาษาอังกฤษ Public Relations  มาจาก  
คําวา Public หมายถึง ประชาชนหรือกลุมชน สวน Relations หมายถึง ความเกี่ยวของกัน 

การประชาสัมพันธ คือ ความพยายามในการติดตอส่ือสาร ที่จะสรางความสัมพันธที่ดี
ตอกลุมชน หรือองคการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับบริษัทในรูปแบบของวัตถุประสงคที่แตกตางกัน
ดังตอไปนี้ 

4.1   ทางดานผูบริโภค เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และเปนการกระจายขาว 
สวนใหญจะเปนผลิตภัณฑใหม ๆ  

4.2    ทางดานพนักงานองคการ เพื่อกระตุนใหพนักงานใชความพยายามติดตอกับ             
สาธารชน และเพื่อใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลิตภัณฑและกิจการ 

4.3    ทางดานผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อแสดงใหเห็นแนวโนมและวิธีการปฏิบัติโดย
การสรางความสัมพันธและใหขอมูลการวิจัย เพื่อผลิตสินคาใหม ๆ  

4.4    ทางดานผูถือหุน เพื่อเปนการใหขอมูลดานตาง ๆ เชน ผลกําไร ฐานะทางการเงิน 
การบริหาร และแผนการตลาดในอนาคต เปนตน 

4.5    สาธารณชนทั่วไป เพื่อเปนการชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน และสังคม  เชน   
การบริจาค การเขารวมงานประเพณีของชุมชน เปนตน 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับสนามแบดมินตัน 

 
คูมือกฎระเบียบสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2550:75) 

กติกาแบดมินตันเกี่ยวกับสนามและอุปกรณสนาม  
1.     สนามจะเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาประกอบดวยเสนกวางขนาด 40 มิลลิเมตร  
2.     เสนทุกเสนตองเดนชัด และควรทาดวยสีขาวหรือสีเหลือง 
3.     เสนทุกเสนเปนสวนประกอบของพื้นที่ซ่ึงกําหนดไว 
4.     เสาตาขายจะตองสูง 1.55 เมตรจากพื้นสนาม และต้ังตรงเมื่อขึงตาขายใหตึงตามที่

ไดกําหนดไวในกติกาขอ 1.10 โดยที่จะตองไมมีสวนหนึ่งสวนใดของเสายื่นเขามาในสนาม          
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(เฉพาะรายการที่รับรองโดย IBF จะตองใชระเบียบนี้ จนกระทั่ง 1 สิงหาคม 2547 ทุกรายการที่
แขงขันจะตองยึดตามระเบียบนี้) 

5.     เสาตาขายจะตองตั้งอยูบนเสนเขตขางของประเภทคู โดยไมตองคํานึงวาจะเปน
ประเภทเดี่ยวหรือเลนคู 

6.     ตาขายจะตองถักดวยเสนดายสีเขม และมีขนาดตากวางไมนอยกวา 15 มิลลิเมตร และไม
เกิน  20  มิลลิเมตร 

7.     ตาขายตองมีความกวาง 760 มิลลิเมตร และความยาวอยางนอย 6.1 เมตร 
8.    ขอบบนของตาขายตองมีแถบผาสีขาวพับสอง ขนาดกวาง 75 มิลลิเมตร ทับบนเชือก

หรือลวดที่รอยตลอดแถบผาขาว 
9.    เชือกหรือลวดตองมีขนาดพอที่จะขึงใหตึงเต็มที่กับหัวเสา 
10.    สุดขอบบนตาขายตองสูงจากพื้นที่ตรงกึ่งกลางสนาม 1.524 เมตร และ 1.55 เมตร      

เหนือเสนเขตขางของประเภทคู 
11.    ตองไมมีชองวางระหวางสุดปลายตาขายกับเสา ถาจําเปน ตองผูกรอยปลายตาขาย

ทั้งหมดกับเสา 
 
ธนะรัตน  หงสเจริญ (2537: 37-41)  ไดกลาวถึงอุปกรณกีฬาแบดมินตันวา สําหรับ               

ผูที่ตองการจะฝกหัดกีฬาแบดมินตันใหเกิดความชํานาญ จําเปนตองใชอุปกรณที่ดี มีคุณภาพได
มาตรฐานซึ่งนอกจากจะเปนการปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บในการเลนหรือแขงขันแลว 
อุปกรณที่มีคุณภาพดียังมีสวนสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของผูเลนอีกดวย ซ่ึงอุปกรณที่
สําคัญไดแก แร็กเกต ลูกขนไก เครื่องแตงกาย( เสื้อกีฬา กางเกงกีฬา ถุงเทากีฬา รองเทากีฬา ที่รัดขอมือ )        
สนามและอุปกรณ ในสวนของสนามกีฬาแบดมินตันนั้น ในระยะแรกเริ่มจะเปนสนามหญาและได
มีวิวัฒนาการมาเปนสนามปูนซีเมนตซ่ึงทาดวยสีหรือวัสดุที่มีความฝด หลังจากนั้นวิวัฒนาการ
ทางดานสนามกีฬาไดเปลี่ยนจากสนามพื้นปูนซีเมนตมาเปนสนามที่ปูดวยพื้นไมปารเก และ                 
ณ  ปจจุบันนี้  สนามแบดมินตันที่ได รับการยอมรับและเปนมาตรฐานที่มีการพัฒนาไดแก                    
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางผสมพลาสติก ซ่ึงตามกติกาของสหพันธแบดมินตันนานาชาติได
กําหนดมาตรฐานของสนามวา ตองเปนสี่เหล่ียมผืนผา  กวาง 20 ฟุต  ยาว 44 ฟุต  โดยมีส่ิงที่กําหนด
เกี่ยวของกับสภาพโดยทั่วไปของสนามแบดมินตันที่เปนมาตรฐานดังนี้ 

1. ความสูง  อาคารที่ครอบคลุมสนามตองมีความสูงอยางนอย 12 เมตรจากพื้น  
ปราศจากสิ่ง    ที่กีดขวางและบริเวณโดยรอบเสนหลังเขตรอบนอกของสนามควรมีที่วางเหลืออยาง
นอย 2 เมตรและชองวางระหวางสนามตอสนามควรหางกันอยางนอย 2 เมตร 
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2. แสงสวาง  ฝาผนังและเพดานควรมีสีเขม การจัดแสงสวางใหไดมาตรฐาน                   
ซ่ึงปจจุบันเปนที่นิยมมี 2 แบบ ไดแก แบบหนึ่งประกอบดวยหลอดไฟใหแสงเรืองดวยเสนลวดจับ
เปนกลุมวางแผออกไปบนแผงอยูตรงขามกับเสนที่ขึงตาขายของแตละขางสนาม ซ่ึงกลุมหลอดไฟ
ดังกลาวควรใหกําลังไฟอยางนอย 1,500 วัตต อีกแบบหนึ่งเปนการวางหลอดนีออนเปนแนวนอน
ขนานไปกับเสนเขตขางสนามแตละดาน จํานวนหลอดขนาด 40 วัตตประมาณแผงละ 6-8 หลอด 
และควรติดตั้งใหสูงจากพื้นสนามขึ้นไป 9-12 ฟุต 

3. เสา ตองมีความมั่นคงใหสามารถขึงตาขายได โดยจะตองสูงจากพื้น 5 ฟุต 1 นิ้ว 
และตั้งอยูบนเสนขางของสนามประเภทคู 

4. ตาขาย ตองทําดวยดายเสนละเอียดสีเขม ขนาดของรูตาขายที่เทากัน ตองกวางไม
นอยกวา 15 ม.ม.และไมมากกวา 20 ม.ม. ขอบบนของตาขายตองติดดวยแถบผาขาวขนาดกวาง 3 นิ้ว
โดยพับลงครึ่งดานละ 1.5 นิ้ว มีเชือกหรือลวดรอยตลอดแถบผาขาวขึงจนตึง จากหัวเสาทั้ง 2 ขาง สูง
จากพื้นสนาม 5 ฟุต1นิ้ว ตาขายมีความยาว 20 ฟุต กวาง 2 ฟุต6นิ้ว เมื่อขึงแลวตองไมมีชองวาง
ระหวางเสาและตาขาย 

การบํารุงรักษาสนาม   ควรมีการเช็ดถูใหสะอาดทุกวันกอนและภายหลังการเลน              
เพราะอาจเกิดอันตราย และทําใหพื้นสนามเสียงายเปนตน   
 

คูมือสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2547:25) ระเบียบวา
ดวยการใชสนามและอุปกรณการแขงขันสนามแบดมินตัน พ.ศ. 2547   

เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบในการควบคุมดูแลการใชสนามและอุปกรณสนาม
แบดมินตันเปนไปดวยความเรียบรอย อาศัยอํานาจตามความในขอ 25 แหงขอบังคับ( ฉบับแกไข
เพิ่มเติมครั้งที่ 3) พุทธศักราช 2544  ของสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ
จึงกําหนดระเบียบไวดังนี้ 

1. ระ เบี ยบนี้ เ รี ย ก ว า  “ระ เบี ยบสมาคมแบดมิ นตั นแห งประ เทศไทย  ใน                           
พระบรมราชูปถัมภ วาดวยการใชสนามและอุปกรณสนามแบดมินตัน พ.ศ. 2547 ” 

2. ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแต วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 เปนตนไป 
3. บรรดา  คําสั่งอื่นใดที่ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 
4. ใหคณะกรรมการฝายจัดการแขงขันและกฎกติกา ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี้ 
5. ในระเบียบนี้ 

 “ สนาม ”  หมายถึง   สนามแบดมินตันยางสังเคราะหมีขนาดมาตรฐานสากลไดรับ
การรับรองจากสหพันธนานาชาติของสมาคมฯ 
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“ อุปกรณสนาม ”  หมายถึง   อุปกรณตางๆที่ใชประกอบในการแขงขันแบดมินตัน
ในสนาม เชน เสาขึงตะขาย ตะขาย เกาอี้ตัดสิน ไมวัดความสูงตะขาย ปายพัก 5 นาที กลองใส
อุปกรณผูเลน เปนตน 

6. สนามและอุปกรณสนามแบดมินตัน มีไวเพื่อจัดการแขงขันที่สมาคม ฯ เปนผูจัดขึ้น  
เปนประจําป ไดแก การแขงขันแบดมินตันชนะเลิศแหงประเทศไทยและการแขงขันแบดมินตันไทย
แลนดโอเพน เปนตน 

7. ในการแขงขันที่สมาคมอนุมัติการแขงขันสามารถขอใชสนามและอุปกรณการ
แขงขันแบดมินตันได โดยตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

7.1 ยื่นคํารองขออนุญาตตามแบบที่สมาคม ฯ กําหนดกอนลวงหนาการใชในการ
แขงขันไมนอยกวา 15 วัน 

7.2 มีกําหนดการขอใชคร้ังละไมเกิน 10 วันโดยนับจากวันรับของและสงของคืน
ชําระคาบํารุงในการใชตอ 1 สนามพรอมอุปกรณในอัตรา 1500  บาทตอรายการแขงขัน 

7.3 ผูขอใช หากดําเนินการติดตั้งสนามเอง ตองชําระคาเบี้ยเล้ียงสําหรับเจาหนาที่
ผูชํานาญการของสมาคม ฯจํานวน 2 คน สําหรับไปควบคุมการติดตั้งและการจัดเก็บวันละ 1000 
บาท จํานวน 2 วันพรอมคาเดินทางและคาที่พักตามความเปนจริง 

7.4 ผูขอใชเปนผูรับผิดชอบหากสนามและอุปกรณสนามแบดมินตันชํารุดเสียหาย
ตามความเปนจริง 

8. ใหคณะกรรมการฝายจัดการแขงขันและกฎกติกามีหนาที่ในการควบคุมดูแล
รักษาการใชสนามและอุปกรณสนาม ดังนี้ 

8.1   สํารวจสภาพสนามและอุปกรณสนามที่ใชงานไดและที่ชํารุดเสียหาย รายงาน
ใหกับสมาคม ฯ พิจารณา จัดทําบัญชีควบคุมสนามและอุปกรณสนามแบดมินตันของสมาคม ฯ ให
ถูกตองชัดเจน 

8.2 เสนอรูปแบบสถานที่ในการจัดเก็บสนามและอุปกรณสนามที่เปนมาตรฐาน
และสะดวกกับการใชงาน 

8.3 จัดทําขอปฏิบัติในการขนยายติดตั้งสนามการจัดเก็บสนามและการควบคุมดูแล
รักษาในการใชสนามและอุปกรณสนามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

8.4 จัดทํารายงานการใชสนามและอุปกรณสนามประจําปเสนอตอสมาคม ฯ 
8.5 จัดทําแผนการจัดซื้อ จัดหาสนามและอุปกรณตามความจําเปนในแตละป 

9. กรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ ใหคณะกรรมการฝายจัดการแขงขัน
และกฎกติกาเปนผูวินิจฉัยช้ีขาดและถือเปนที่สุด 
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10. ใหเลขาธิการและนายกสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทย ฯ รักษาการใหเปนไป
ตามระเบียบนี้ตามมติของคณะกรรมการอํานวยการสมาคม ฯ 

 
คูมือและเกณฑมาตรฐานการจัดการแขงขันกีฬาแบดมินตันอาชีพ (2550 :59-61) เกณฑ

มาตรฐานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 คณะกรรมการฝายสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่ที่จะตองดําเนินการเพื่อ

เตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เกี่ยวกับสถานที่แขงขัน อุปกรณการแขงขันและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ทุกดาน 

กอนการแขงขัน 
ตองจัดเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1 .  สถานที่แขงขัน  

1.1 ไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน พื้นผิวเรียบไมล่ืน และมีตั้งแต 4 สนามขึ้นไป 
1.2 มีความสูงของสนามแขงขันวัดจากพื้นสนามขึ้นไปตองไมต่ํากวา 10 เมตร                        

โดยปราศจากสิ่งกีดขวาง 
1.3 ระยะหางระหวางสนามไมนอยกวา 1.50 เมตร และมีระยะหางจากทายสนามถึง                

ผนังหรือที่นั่งของผูชมไมนอยกวา 2 เมตร 
 1.4 แสงสวางในสนามตองมีคาไมต่ํากวา 500 ลักซ 
 2.   สนามฝกซอม  
 จัดหาสนามฝกซอมที่ไดมาตรฐานตามเกณฑของสมาคมใหพอเพียงสําหรับนักกีฬาที่
เขาแขงขัน และจัดเวลาใหนักกีฬาลงฝกซอมในสนามแขงขันจริงไดตามเกณฑของสมาคม
แบดมินตันแหงประเทศไทย 
 3.   อุปกรณแขงขันและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1  จัดเตรียมอุปกรณการแขงขันใหพรอมทั้ง พื้นสนาม, เสา, ตาขาย, ลูกขนไก ใหได
เกณฑมาตรฐานของสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยและ WBF โดยลูกขนไกที่ใชในการแขงขัน
จะตองมีมาตรฐานที่ไดการรับรองจากสมาคมแบดมินตันหรือ WBF สวนวิถีวิ่งกับความเร็วลูกขนไก
จะตองเปนที่ยอมรับของกรรมการผูช้ีขาด 

3.2   จัดสถานที่นั่งสําหรับผูชมประมาณ 500 ที่นั่งหรือมากกวา 
3.3  จัดสวนดําเนินการแขงขันใหเพียงพอและสวยงาม 
3.4  จัดพื้นที่สําหรับนักกีฬาเตรียมตัวกอนแขงขันและสถานที่พักผอนหลังเสร็จสิ้น

การแขงขัน 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                 ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) /  33

3.5 จัดตกแตงสนามแขงขันและบริเวณโดยรอบใหดูดีสวยงามและตองมีปายชื่อ
รายการแขงขันขนาดใหญที่เห็นไดชัดเจนอยางนอย 1 ปายภายในสนาม และอีก 1 ปายภายนอก
อาคารสนามแขงขัน 

3.6 จัดเตรียมหองทํางานของคณะกรรมการจัดการแขงขัน  
3.7  จัดเตรียมหองพักนักกีฬา แยกชาย หญิง  
3.8 จัดหองพักกรรมการในบริเวณสนาม 1 หอง 
3.9 หองพักกรรมการในบริเวณสนาม 1 หอง 
3.10 จัดสถานที่ประชุมผูจัดการทีม 
3.11 จัดสถานที่อบรมเจาหนาที่ทุกฝาย 
3.12 จัดศูนยขาวสื่อมวลชน  
3.13 ดูแลดานการจัดเสนทางเขา-ออก ประกอบดวย 

- เสนทางเขา-ออกของนักกีฬา/เจาหนาที่ 
- เสนทางเขา-ออกของกรรมการตัดสิน 
- เสนทางเขา-ออกของกรรมการจัดการแขงขัน 
- เสนทางเขา-ออกของ VIP 
- เสนทางเขา-ออกของผูชมทั่วไป 

3.14  จัดเตรียมอุปกรณสํานักงาน และอุปกรณทําความสะอาด คือ 
3.14.1  วิทยุติดตอระหวางสนาม 4-5 เครื่อง 
3.14.2  ปายรายการขนาดใหญ 1 ปาย ใชสําหรับพิธีมอบรางวัล 
3.14.3  เครื่องเสียงคุณภาพเสียงดี 1 ชุด 
3.14.4   อุปกรณสนาม 
 3.14.5  โตะยาวสําหรับดําเนินการแขงขัน 5 ตัว 
3.14.6   เกาอี้สําหรับกรรมการสนาม ๆ ละ 11 ตัว 4 สนาม  44 ตัว 
3.14.7   เกาอี้สําหรับกรรมการและสวนดําเนินการแขงขัน 30 ตัว 
3.14.8   แฟมเก็บเอกสาร 6 เลม 
 3.14.9  ที่รองเขียนจํานวน 8 แผน  
3.14.10 ที่เย็บกระดาษพรอมลวดเย็บ 2 ชุด 
 3.14.11 สีเมจิกแดง, น้ําเงิน, ไมบรรทัด, กรรไกร และ คัตเตอร 
3.14.12 ที่ตอพวงสายไฟ 2 ชุด 
3.14.13 ตะกราใสเสื้อผาและอุปกรณประจําสนามแขงขันสนามละ 4 ใบ 
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3.14.14  ปายแจงพักการแขงขัน 2 นาทีประจําสนาม 4 ปาย 
3.14.15  ปายบอกคะแนนสนามละอยางนอย 1 ปาย 
3.14.15  ไมวัดความสูงของตาขายสนามละ 1 อัน 
3.14.16   ตะกราใสลูกขนไกที่ใชแลวสนามละ 1 ใบ 
3.14.17  ไมกวาด ไมถูพื้น และผาขนหนูสําหรับเช็ดพื้นขณะแขงขัน 16 ผืน 
3.14.18  ปายแสดงตาง ๆ เชนกรรมการสวนตาง ๆ ปายเบอรสนามแขงขัน 
3.14.18  บอรดแสดงผลการแขงขันสนามจํานวน 1 บอรด 
3.14.19  แทนรับรางวัล 1 ชุด 

 
ขอควรคํานึงในการจัดเตรียมการดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ระยะทางจากสนาม ไปยังหองนักกีฬา ไมควรไกลเกินไป และตลอดทางควรมีความ

ปลอดภัย 
2. มีปายรักษาความปลอดภัยดูแลเปนพิเศษทุกหอง 
3. หองผูตัดสินไมควรเดินผานหองเปลี่ยนชุดของผูเลน 
4. แตละสนามแขงขันควรมีเบอรโทรสวนตัวของผูจัดการสนาม  หรือเจาหนาที่                        

ที่เกี่ยวของติดไวทุกหอง เพื่อความสะดวกในการประสานงาน เมื่อตองการความชวยเหลือ 
5. ระบบไฟฟาเปนสิ่งสําคัญ เจาหนาที่ชางไฟ ควรประจําอยูที่สนามแขงขันทุกครั้งที่มี

การแขงขัน 
6. ในการแขงขันแตละครั้งถาเกิดปญหาควรแกไขอยางรวดเร็ว และจดบันทึกปญหานั้น

ไว เพื่อตรวจเช็คกอนแขงขันทุกครั้ง 
ระหวางการแขงขัน 
คณะกรรมการฝายสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ตองอํานวยความสะดวกใหกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของ ดูแลความเรียบรอยในทุก ๆ  ดานที่ รับผิดชอบ  และแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นอยาง
ทันทวงที และตองไมขาดตกบกพรอง 

หลังการแขงขัน 
คณะกรรมการฝายสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ควรประเมินการทํางานในทุกจุด 

เพื่อปรับปรุงแกไขใหเขาสูระบบที่ถูกตอง และไดมาตรฐานสากล 
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 คุณสมบัตขิองพื้นยางสังเคราะห 
พื้นยางสังเคราะหที่ใชในสนามแบดมินตันแตละแหง มีลักษณะที่แตกตางกันไปขึ้นอยู

กับราคา และบริษัทที่จําหนาย ซ่ึงจะกลาวถึงคุณสมบัติของบริษัทตางๆ ดังนี้ 
บริษัท เล็มเมนส ฟาซาด เอ็นจิเนียร่ิง 

1. ผิวพื้นของยางเปนแผนสําเร็จจากโรงงานชั้นที่ 1 หนา 7 มิลลิเมตร ช้ันที่ 2 เททับ
ช้ันที่ 1 หนา 2 มิลลิเมตร เปนเนื้อเดียวกันตลอดทั้งพื้นผิวยางตลอดอายุการใชงาน  15 – 20 ป และ
รับประกัน  7 ป   

2. มีการยืดหยุนไดดี ทําใหไมปวดขอมือและเขา 
3. การลดพลังงานตาม DIN 18032/6 = 52.2% 
4. ความลื่น = 0.51 (GV-GW )  จะไมล่ืนเมื่อถูกเหงื่อหรือน้ํา 
5. ผิวพื้นซอมแซมไดงาย เมื่อถูกของมีคมหรือแหลมเปนรอยเพียงแตขัดสวนนั้นออก

เฉพาะผิวออก ทาดวยกาวชนิดพิเศษและผสมน้ํายา  สวนที่ซอมแซมสวนนั้นเนื้อจะเปนเนื้อเดียวกัน
เหมือนของเดิมทุกประการ 

6. พื้นไมเปนฉนวนติดไฟเพราะเปนพื้นยางที่ใชวัสดุที่มีคุณภาพ ทนตอความรอนได
ดี 

7. เหมาะสําหรับกีฬาในรมทุกๆ ชนิดโดยเฉพาะกีฬาแบดมินตัน 
8. สีจะเหมือนเดิมตลอดอายุการใชงาน ไมลอกไมเปลี่ยนสี ซ่ึงมีใหเลือกถึง 9 สีและ

เมื่อตองการเปลี่ยนสีใหม เพียงขัดสีเกาออก 1 มิลลิเมตร แลวเคลือบน้ํายา พียู (PU) หนา 2 มิลลิเมตร 
ก็จะไดสีใหมและตนทุนในการเปลี่ยนสีจะถูกกวาการปู พียู (PU)  ใหมถึง 50% 
 

บริษัท มหวัฒน เอ็นเตอรไพรส จํากัด  
1. ระบบเคลือบผิวพื้นดวยช้ันยางสังเคราะหกับยางธรรมชาติ ความหนาเฉลี่ย                  

6.5 มิลลิเมตรเปนสารเคลือบแบบ อะครีลิค 100%รวมกับยางที่มีความนุม ยืดหยุน แข็งแรง ทนทาน                 
ไรรอยตอ  

2. อายุการใชงานยาวนาน พื้นชนิดนี้ เหมาะสําหรับพื้นสนามแบดมินตัน 
3. แรงยึดเกาะดีมาก ไมหลุดลอน 
4.  มีความยืดหยุนตัวสูง  ไมแตก ไมล่ืน 
5.  ทนทานตอการขีดขวน  การเสียดสี การสึกกรอน 
6.  ลดแรงกระแทกของหัวเขา เทา และขอเทา 
7.  ลดความรุนแรงของอาการบาดเจ็บของนักกีฬา    เมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
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8. ทําความสะอาดงาย ไมขึ้นราและทนตอรังสียูวี 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 
บริการ ( Services )เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการ

แกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม  ฯลฯ ซ่ึงสามารถแบงได 4 ลักษณะ คือ 
1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย  
2. ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซ้ือ 
3. เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร 
4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน ธนาคาร รานทําฟน 

 
คุณภาพการใหบริการ ( Service Quality )  ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตาง

ของธุรกิจ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการประชาสัมพันธของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะ
พอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ(What) เมื่อเขามีความตองการ(When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ
(Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ(How) นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการของ
ตัดสินใจซื้อบริการของการใหบริการ 

1. การเขาถึงลูกคา ( Access )บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก ในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึง ความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา 

2. การติดตอสื่อสาร ( Communication ) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่
ลูกคาเขาใจงาย 

3. ความสามารถ ( Competence ) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญและ       มีความรูความสามารถในงาน 

4. ความมีน้ําใจ ( Courtesy ) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ
เปน           ที่นาเชื่อถือมีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 

5. ความนาเชื่อถือ ( Credibility ) สํานักงานที่ใหบริการตองสามารถสรางความเชื่อมัน่
และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
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6. ความไววางใจ ( Reliability ) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 

7. การตอบสนองตอลูกคา ( Responsiveness ) สํานักงานที่ใหบริการแกลูกคาตองมี
บุคลากร     ที่ใหบริการและแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

8. ความปลอดภัย ( Security ) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและ
ปญหาตางๆ เชน การเก็บรักษาขอมูลไดเปนความลับ 

9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก ( Tangible ) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

10. การเขาใจและรูจักลูกคา ( Understanding/Knowing  Customer ) สํานักงานที่
ใหบริการตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ดังกลาว 

 
ประสิทธิภาพการใหบริการ  สามารถเพิ่มได ดังนี้  
1.  พนักงานทํางานมากขึ้น  ชํานาญเพิ่มขึ้น 
2.  เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวน 
3.  เปลี่ยนเปนแบบอุตสาหกรรมโดยใชเครื่องมือชวย 
4. ใหบริการที่ไปลดการใชบริการอื่นๆ 
5. ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. จูงใจใหลูกคาใชแรงงานของเขาเองแทนแรงงานของบริษัท 

 
หลักการใหบริการดานกีฬาแกผูเลนกีฬา (สมปอง จันทรี 2545:11) 
1. ตองมีอุปกรณกีฬาใหสมาชิก ผูเลนไดยืมใชหรือใหบริการเชา 
2.  สถานที่ เลนกีฬาตองตั้งอยูในทําเลที่มีบรรยากาศเหมาะสม  อากาศบริสุทธิ์               

มีอาณาบริเวณกวางขวางเหมาะสมกับกีฬานั้น ๆ  
3. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ แกผูเลน ผูชม เชน ตูเก็บอุปกรณกีฬา หอง

เปลี่ยนเครื่องแตงกาย ที่จอดรถ หองพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถ กอนและหลังเลนหรือชมกีฬา 
หองน้ําฯลฯ 

4. มีการรับสมัครสมาชิกสําหรับผูใชบริการเสมอ 
5. จัดใหมีแพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัด ตลอดจนยา และ อุปกรณในการปฐม

พยาบาล 
6.  จัดใหมีครูฝก(Trainer) เพื่อแนะนําระเบียบ วิธีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ ใหถูกตอง 
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7.  มีการประชาสัมพันธ โฆษณาสําหรับการแขงขันกีฬานัดสําคัญใหผูที่สนใจไดทราบ 
ไดเขาแขงขัน หรือเขาชม 

8. ดานสงเสริมกิจกรรมการกีฬานั้นควรจัดใหมีการแขงขันระหวางสมาชิก ผูเลนอื่น ๆ 
อยางนอยปละครั้ง เพื่อประสานความสามัคคีและกระตุนใหสมาชิกไดตื่นตัว จัดทั้งเปนการ
ประชาสัมพันธถึงกิจการสโมสร สมาคมของผูจัดการแขงขันไดอีกดวย 

9. มีเอกสาร ขาวสารปรากฏในหนังสือพิมพเพื่อเผยแพรกิจกรรมกีฬานั้น ๆ 
 

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 

วารินทร  สินสูงสุด  และวันทิพย  สินสูงสุด ( 2546 : 12  ) กลาววา ความพึงพอใจของ
ลูกคา หมายถึง ความคาดหวังในเรื่องสินคา  ไดรับการตอบสนอง  และสินคาตอบสนองความ
จําเปนของลูกคาได 

 
วอลแมน  (Wolman,  1978  : 384  อางถึงในสมปอง จันทรี 2545:29)  ใหความหมายวา 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก(Feeling )  มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
(Goals) ความตองการ (Wants) หรือ แรงจูงใจ (Motivations) 

 
วรูม ( Vroom, 1964 : 99 อางถึงในสมปอง จันทรี 2545:29) กลาววา ทัศนคติและความ

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจาการที่บุคคลเขา
ไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 
ทิฟฟน และ แมคคอรมิค ( Tiffin and Esters J. Mackomic, 1965 : 349 ) กลาววา ความพึง

พอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน ( Basic Needs ) มีความเกี่ยวของกัน
อยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ ( Incenteive ) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 

 
เชลลีย ( Shelly, 1975 : 252-268 อางถึงในสมปอง จันทรี 2545:29) ไดสรุปทฤษฎีความ

พึงพอใจไววา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 
ซ่ึงความรูสึกของมนุษยจะตกอยูในความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกที่เมื่อ
เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
คือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวก
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เกิดขึ้นเพิ่มอีกได จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล
มากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 

ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบและความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อ    มีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตางๆได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
ไดอีก 

 
ทฤษฎีแสวงหาความพอใจ (ศิริโสภาคย บูรพาเดช, 2518 : 156-157 อางถึงในสมปอง 

จันทรี 2545:30) ทฤษฎีนี้กลาววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไม
กระทํา ส่ิงที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 
กรณี คือ  

1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological  Hedoism)เปนทรรศนะของความพอใจ    
วามนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic  Hedonism)เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวา การแสวงหาความสุขจะตองเปน
ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical  Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษย
แสวงหาความสุข เพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 

 
จากความหมายของความพึงพอใจที่รวบรวมมานี้  สรุปไดวา ความพึงพอใจ  หมายถึง

ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง    ความ
พึงพอใจของผูใชบริการ จึงหมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพล  ทําใหแตละ   
การสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไปตอการใชสนามแบดมินตัน ทั้ง 6ดานไดแก บุคลากร 
คาบริการ สถานที่ การจัดการ การบริการและการตลาด 
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เอกสารและงานวิจัยในประเทศ 
 

สกล  เจริญวงศ (2532)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับ“ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของ
ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร”  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทราบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของประชาชนที่ออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายตามกลุม
อายุ และกลุมอาชีพตาง ๆ ของประชาชนกลุมเดียวกัน  โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น กลุม
ตัวอยางที่ใชเปนประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึง
ไดมาโดยสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย
และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญทาง             
สถิติ .05   ผลการศึกษาพบวา 

1.  ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอายุ 
พบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.0 กลุมอายุ 60 ปขึ้นไป  มีนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 21.8 ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอาชีพ 
พบวากลุมนักเรียนและนักศึกษามีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.8 และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายมีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.5  และผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 และผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5  

2.  ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร กลุมที่มีอายุแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายแตกตางกัน และกลุมที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการออกกําลังกายแตกตางกันดวย 
 

บริษัท ศรีเจริญบานและที่ดินจํากัด (2533) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ“การศึกษาความเปนไป
ไดโครงการ Sport Complex หมูบานศรีเจริญวิลลา (แนวทางการบริหาร)” พบวา  

1.     บุคลากรควรเปนผูมีความรู  ทักษะ  และเจตคติที่ดีตอกิจกรรมกีฬา  และมี
ความสามารถในการสอนและแนะนําผูอ่ืนได บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธและมีความพรอมตอการ
ใหบริการอื่นๆ   

2.     อุปกรณที่มีในสปอรตคอมเพลกซ ไดแก  
2.1 เทนนิส ควรมีเกาอี้สนาม เครื่องยิงลูกเทนนิส(Tennis Knocker) ปายบอกคะแนน  
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เกาอี้กรรมการตัดสิน 
2.2 แบดมินตัน ควรมีเกาอี้กรรมการตัดสิน คอรดยาง ปายบอกคะแนน 
2.3 สระวายน้ํา ควรมีเครื่องดูดทําความสะอาดสระน้ํา ชูชีพ ลูสําหรับแขงขัน นาฬิกา 

จับเวลา คิกบอรด สไลเดอรและกระดานกระโดดน้ําสําหรับเด็ก แปนสตารตระดับมาตรฐาน 
2.4 สนุกเกอร ควรมีไมคิวและโตะคุณภาพดี คอมพิวเตอรที่ควบคุมระบบไฟประจํา 

โตะและคิดเงิน 
2.5 หองฝกดวยน้ําหนักควรมีเครื่องเสียงชั้นดี วีดีโอและโทรทัศนขนาดใหญ เครื่อง 

ใหจังหวะ เบาะรอง  กระจก 
2.6 หองเกมในรม ควรมีหมากรุก สแคร็บเบิล ไพ เกมคอมพิวเตอร 
2.7 เปตองควรมีปายบอกคะแนน ลูกเปตองชนิดไมเปนสนิม 
2.8 เทเบิลเทนนิส ควรมีไมอยางดี เครื่องยิงลูก ฉากกั้น โตะอยางดี 
2.9 กอลฟ ควรมีแผนรองตี เครื่องวางลูกอัตโนมัติ 

การแบงโซนอาคารสถานที่ ควรกําหนด ดังนี้ โซนกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวก,โซน
ศูนยสุขภาพ,โซนศูนยอํานวยการ ,โซนศูนยขาวสารธุรกิจ,โซนนันทนาการและอาหาร,โซนที่พัก
อาศัย 

3. รายไดของสถานบริการกีฬาและสุขภาพอื่น ๆ สวนใหญ โดยเฉพาะสนามกีฬาเฉพาะ
แตละประเภท ศูนยกีฬาและสุขภาพขนาดใหญจะมีคาบํารุงเปนรายเดือน ศูนยกีฬาและสุขภาพ         
มีรายไดจากหมวดตางๆดังนี้ คาสมาชิก คาบํารุงรายปหรือรายเดือน คาบริการสนามและอุปกรณ 
คาบริการอื่น ๆ เชน อาหาร เครื่องดื่ม บริการสอน สรุป รายไดของสปอรตคอมเพลกซมีดังนี้ คาเชา
ชวงดําเนินการ, คาบริการสนาม, การจําหนายอาหารวางและเครื่องดื่ม, การบริการพิเศษ เชนการ
บริการดานการสื่อสาร, การบริการที่พักอาศัย, คาสมาชิกและคาบํารุงรายป 

4.     ดานการจัดการ  
4.1  การแบงสวนการดําเนินงาน แบงเปน 

4.1.1 สวนใหเชาชวงดําเนินงาน ไดแก ภัตตาคาร เสริมสวย จําหนายอุปกรณ 
กีฬา นวดแผนโบราณ  บริการซักรีดเสื้อผา  

4.1.2 สวนที่ดําเนินงานดวยตัวเอง ไดแก ที่พักอาศัย ศูนยขาวสารธุรกิจ ศูนยกีฬา 
ศูนยอํานวยการ 

4.2  องคกรบริหาร ควรประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการดําเนินงาน  
คณะกรรมการฝายตางๆ ประกอบดวยฝายอํานวยการ ฝายกีฬา ศูนยขาวสารธุรกิจ ฝายบริการ                
ฝายที่พักอาศัย     
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4.3   การบริการเฉพาะฝายกีฬา ควรแบงหนาที่กันรับผิดชอบ 
4.3.1   สมาชิกควรแบงเปน บุคคล ครอบครัว หรือนิติบุคคล  
4.3.2   การจัดเวลาของบุคลากรควรจัดเปนชวงเวลา(กะ) เชน 8.00 - 14.00   

และ 14.00 - 20.00 เพื่อใหบริการสมาชิกไดตลอดวัน 
4.3.3 ผูมีสิทธิ์ใชบริการไดแก สมาชิก แขกที่สมาชิกพามาใชบริการ บุคคล 

สําคัญอื่น 
5.  ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน แผนพับ วารสาร 

 การสรางทีมนักกีฬาของตัวเอง ใหการสนับสนุนการใชสนามเพื่อการแขงขันแกสมาคมกีฬา                
จัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องโดยเฉพาะวันสําคัญ แนวทางการสงเสริมสมาชิกสัมพันธ ควรจัด
กิจกรรมที่กอเกิดความเปนเอกภาพใหแกสมาชิกและการเราใจใหสมาชิกเขามาใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ เชนการตั้งกลุมสนใจและชมรมกีฬา การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาแตละประเภทอยาง
ตอเนื่อง จัดทําระเบียบสะสมแตมกิจกรรมบางประเภท จัดกิจกรรมนันทนาการในโอกาสสําคัญ     
การจัดทําบอรดเกียรติยศเพื่อเชิดชูสมาชิกที่มีผลงานดีเดน 
   

ฉลองชัย  มานโคกสูง (2537) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ  “ความตองการรับบริการทางดาน
การออกกําลังกายของนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน” กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาเปนนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 766 คน ที่กําลังศึกษาและ
ทํางานสังกัดทุกคณะในมหาวิทยาลัยของแกน ในปการศึกษา 2534-2535  พบวา นักศึกษาและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยของแกน มีความตองการรับบริการทางดานการออกกําลังกายอยูในระดับ
มาก ผลการเปรียบเทียบความตองการรวมบริการทางดานการออกกําลังกาย (ก) ระหวางนักศึกษา
กับบุคลากร (ข) ระหวางนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง (ค) ระหวางบุคลากรชายกับบุคลากรหญิง 
(ง) ระหวางชวงอายุของนักศึกษาชาย (จ) ระหวางชวงอายุของนักศึกษาหญิง (ฉ) ระหวางชวงอายุ
ของบุคลากรชาย พบวา  มีความตองการรับบริการโดยสวนรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 

 
สายัณต  กุฎาคาร (2538) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ความตองการในการใชบริการการออก

กําลังกายของผูมาใชบริการศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย” พบวาความตองการในการใช
บริการการออกกําลังกายของผูมาใชบริการ ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 

1.  ความตองการดานชวงเวลาในการออกกําลังกายของประชาชนผูมาใชบริการการออก
กําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย ตองการอยูในระดับมาก คือ ชวงเวลา 16.00-
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19.00 น. อาจเนื่องจากผูมาใชบริการสวนใหญประกอบภารกิจ เชน ทํางาน เรียนหนังสือ จึง
จําเปนตองหาเวลาวางในแตละวันมาออกกําลังกาย โดยจะเปนชวงเวลาเย็นที่วางจากการทํางาน 

2.  ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกของประชาชนผูมาใช
บริการการออกกําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย ตองการมาก  ใหภายในสถานที่
ออกกําลังกายมีแสงสวางเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก สถานที่จอดรถยนตเพียงพอ 
ตองการใหสถานที่ในการออกกําลังกายเหมาะสมกับสัดสวนสมาชิก ตองการใหสถานที่พักผอน
กอนและหลังออกกําลังกายเพียงพอ  ตองการใหบริเวณศูนยกีฬามีความสวยงามและรมร่ืน  ตองการ
ใหสถานที่ในการออกกําลังกายสะอาดและถูกสุขลักษณะ ตองการใหหองอาบน้ําเพียงพอ  ตองการ
ใหสถานที่สําหรับเปล่ียนเครื่องแตงกายและหองน้ําเพียงพอ ตองการใหสถานที่จําหนายอาหารและ
เครื่องดื่มเพียงพอและไดมาตรฐาน ตองการใหอุปกรณที่มีไวบริการในการออกกําลังกายทันสมัย
และไดมาตรฐาน ตองการใหมีเครื่องทําน้ําเย็นบริการเพียงพอ ตองการใหมีตูสําหรับเก็บสิ่งของและ
อุปกรณตาง ๆ ไวบริการเพียงพอ และตองการมีโทรศัพทสาธารณะไวบริการเพียงพอ 

3.  ความตองการดานผูฝกสอนของประชาชนผูมาใชบริการการออกกําลังกาย ณ ศูนยฝก
กีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการมาก ไดแก ตองการใหผูฝกสอนแตงกายเหมาะสม 
ตองการใหผูฝกสอนมีความสามารถในการตัดสินกีฬา ตองการใหผูฝกสอนมีการแนะนําแนวทาง
เพื่อพัฒนาทักษาของผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสม่ําเสมอและตรงตอเวลา ตองการ
ใหผูฝกสอนมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่เหมาะสม ตองการใหผูฝกสอนเสียสละเวลาใหแกผูมา
ใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความคิดสรางสรรคในการสงเสริมการออกกําลังกายแกผูมาใช
บริการเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการจํานวนผูฝกสอนใหเหมาะสมกับ
จํานวนผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสนใจและเอาใจใสตอผูมาใชบริการเพียงพอ 
ตองการใหผูฝกสอนมีการสาธิตกิจกรรมใหผูมาใชบริการดูเพียงพอ 

4.  ความตองการดานการจัดการของประชาชนผูมาใชบริการการออกกําลังกาย ณ ศูนย
ฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการการจัดเจาหนาที่ในการ
ใหบริการและใหคําแนะนําเพียงพอ ตองการการจัดระบบเสียงตามสายที่เหมาะสม ตองการใหอัตรา
คาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการเหมาะสม ตองการการประชาสัมพันธในการบริการที่เหมาะสม 
ตองการหองปฐมพยาบาล แพทย และอุปกรณในการปฐมพยาบาลที่เพียงพอ ตองการใหสามารถ
ติดตอเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬาไดสะดวก ตองการใหมีการประเมินผลดานสมรรถภาพหลังการ
ฝกซอมที่เหมาะสม ตองการใหจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยแกสมาชิกและทรัพยสินที่เหมาะสม 
ตองการใหมีการตรวจรางกายกอนฝกและหลังฝกที่เหมาะสม ตองการใหมีการเผยแพรเอกสารให
ความรูหรือหนังสือคูมือเกี่ยวกับการออกกําลังกายที่เหมาะสม 
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ยิ่งยง  มัจฉาชีพ (2544)  ไดวิจัยเร่ือง “สภาพและปญหาการจัดการสนามกีฬายิงปน                
ในประเทศไทย” โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูบริหาร ผูฝกสอนและนักกีฬา                
จํานวน 466 คน พบวา ผูบริหาร ผูฝกสอนและนักกีฬา ในดานบุคลากร   ดานงบประมาณ                     
และการจัดการ พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ สวนดานอุปกรณและสถานที่            
มีปญหาอยูในระดับนอย 
  

สมปอง  จันทรี (2545)  ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยกีฬา สนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป”  พบวา ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอศูนยกีฬา สนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการ
บริการอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยกีฬา สนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป กับตัวแปร พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถี่ในการ
ออกกําลังกายตอสัปดาห และชนิดกีฬา มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สําหรับตัวแปร เพศ ระยะเวลาที่ใชบริการ และสถานภาพการเปนสมาชิก ที่มีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย คือ ศูนยกีฬา สนาม
กีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป  ควรปรับปรุงอัตราคาใชบริการ เวลาในการเปดใหบริการ ความสะอาด
ของพื้นที่ เร่ืองความสุภาพ และความสม่ําเสมอในการใหบริการของบุคลากรประจําศูนยกีฬา 

 
ประฤดา สุริยันต,ดวงจันทร พันธยุทธ และวาสนา ชาตินักรบ(2547:96) ทําการศึกษา

เกี่ยวกับ “ความตองการรับบริการทางดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรและ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา” พบวา  

1. บุคลากรและนักศึกษามีความตองการตรงกันสําหรับความตองการ บุคลากรที่จะคอย
ใหคําแนะนําในการออกกําลังกาย ซ่ึงเปนผูมีความรู ความชํานาญในแตละดานมากถึงมากที่สุด โดย
บุคลากรดังกลาวควรเปนอาจารยหรือนักศึกษาของวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
รองลงมาควรมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่ออกกําลังกาย 

2.    บุคลากรและนักศึกษาตองการใหสถานที่ออกกําลังกายมีอุปกรณบริการแก สมาชิก
อยางเพียงพอมากที่สุด รองลงมาไดแก สถานที่ออกกําลังกายควรอยูในบริเวณมหาวิทยาลัย โดย
สถานที่ออกกําลังกายอาจจะอยูกลางแจง/โรงยิม หรืออาคาร 1-2 ช้ันขึ้นอยูกับกิจกรรมการออกกําลัง
กาย สวนความตองการอันดับสาม มีความแตกตางกันระหวางบุคลากรและนักศึกษาคือ บุคลากร
ตองการใหสถานที่ออกกําลังกายมีหองเปลี่ยนเสื้อผา สวนนักศึกษาตองการใหสถานที่ออกกําลังกาย
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ควรมีตูล็อคเกอรใหกับสมาชิกเก็บสิ่งของเสื้อผา สวนความตองการอันดับที่ 4 ที่บุคลากรและ
นักศึกษามีความตองการตรงกันคือ สถานที่ออกกําลังกายควรมีหองอาบน้ํา  

3. ในดานชนิดกีฬา บุคลากรตองการสนามเทนนิสเพิ่มมากขึ้น 3-4 สนาม  รวมทั้งสระ
วายน้ําและสนามบาสเกตบอล รองลงมา นักศึกษาตองการ สนามบาสเกตบอลมากที่สุด 2 สนาม 
รองลงมาไดแก สนามเทนนิสและแบดมินตัน ตองการเพิ่ม 3-4 สนาม 

4. ประเภทกิจกรรมที่ตองการรับบริการนักศึกษาตองการ วายน้ํา แอโรบิค ฟุตบอล และ
แบดมินตันมาก สวนบุคลากรตองการ วายน้ํา แอโรบิค ฟุตบอล และโยคะมาก 

5. บุคลากรและนักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยเปนฝายสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด
มากที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยและบุคลากรควรสนับสนุนงบประมาณรวมกัน และไมเห็นดวย
ที่จะตองเสียคาบํารุงในแตละครั้งที่ตองมาใชบริการ 

6. ชวงเวลาการออกกําลังกาย ชวงเวลาการออกกําลังกายนักศึกษาตองการชวงวันจันทร-
อาทิตยเวลา 17.00-20.00 น. สวนบุคลากรตองการในชวงวันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-20.00 น 
 

วีรกาญจน สินธุวงษานนท (2546 :91-100) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูมาใช
บริการของศูนยฝกกีฬาในรม การกีฬาแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2545 พบวาผูมาใชบริการมีความ
คิดเห็น 

1. ดานผูฝกสอนในระดับมาก  ยกเวน จํานวนของผูฝกสอนที่ยังมีนอยไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ  ดานการเรียนการสอน 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากยกเวนตูเก็บของ 
เครื่องระบายความรอน และเครื่องทําน้ําเย็นมีใหบริการไมเพียงพอ 

3. ดานการจัดการมีความคิดเห็นในระดับมาก ยกเวนเรื่องของขอมูลขาวสารดาน
สารสนเทศยังมีนอย การประชาสัมพันธของศูนยฝกขาดความตอเนื่อง การจัดกิจกรรมการ
นันทนาการยังมีนอย การบริการขาวสารดานสุขภาพยังมีนอย  และหองปฐมพยาบาลยังมีบริการไม
เพียงพอ 
 

สุรีพร  โรจนศิริ (2547 : 87-90) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอ
การบริหารจัดการการออกกําลังกายในศูนยออกกําลังกาย ฟตเนสเฟริสท (ประเทศไทย) ป พ.ศ. 
2546” ผลการศึกษาพบวาสมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอ  

1. ดานบุคลากรในระดับมาก นั่นคือผูฝกสอนมีชุดแตงกายที่ถูกตองและเหมาะสมกับ
ชนิดกีฬา มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งในเวลาและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผูฝกสอนใชวาจาสุภาพ มีการจัด
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อบรมผูฝกสอน พนักงานในสวนตาง ๆ อยูเปนประจําเพื่อใหผูฝกสอนหรือพนักงานตระหนักถึงการ
เปนผูใหบริการที่ดี 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับมาก นั่นคือ บริเวณมีความ
สะอาดเรียบรอย อุปกรณออกกําลังกายมีอยางเพียงพอ ที่จอดรถและพื้นที่อ่ืนๆ มีอยางเพียงพอ แต
จากการเปรียบเทียบคารอยละพบวา อุปกรณภายในหองออกกําลังกายและเครื่องมือที่ชวยเสริมการ
ออกกําลังกายมีความสะอาดเรียบรอยมีคารอยละนอยที่สุด 

3. สมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอบริหารจัดการการออกกําลังกายในศูนยออก
กําลังกาย ดานการจัดการ ในระดับมาก นั่นคือ มีการกําหนดชวงเวลาการเปด-ปดที่เหมาะสม การ
บริการของเจาหนาที่เหมาะสม มีการคัดเลือกเจาหนาที่รับสมัครสมาชิกหลายขั้นตอนและผานการ
ฝกอบรมในดานตาง ๆ  สมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการออกกําลังกาย 
ดานการบริการในระดับมาก โดยศูนยออกกําลังกายมี นโยบายและมาตรฐานที่ตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 

สุภิญญา   บุญนํา   (2547 : 76-77)    ทําการศึกษาเกี่ยวกับ”ศูนยสุขภาพเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในศูนยสุขภาพ” พบวา 

1. ผูจัดการควรมีความรูในการบริหารจัดการศูนยสุขภาพดานตาง ๆมากที่สุดและควรมี
ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับศูนยสุขภาพมากอน เจาหนาที่แนะนําการออกกําลังกายควรจัด
โปรแกรมการฝกใหกับสมาชิกได และควรผานการอบรมความรูดานการออกกําลังกาย และมีการจัด
เจาหนาที่ใหเพียงพอตอความตองการของสมาชิก และเจาหนาที่จะตองเปนบุคคลที่มีความพรอมใน
ดานเชิงวิชาการและมีความรูความสามารถ ในการทํางาน 

2. สถานที่ของศูนยสุขภาพควรมีแสงสวางเพียงพอ มีการจัดสรรพื้นที่สวนตางๆอยางเปน
สัดสวน มีล็อคเกอร หองอาบน้ํา หองน้ํา  การจัดการสถานที่อยางไรนั้นขึ้นอยูกับขนาดของศูนย
สุขภาพ และในสวนของสถานที่ที่สมาชิกไมคอยนิยมใชก็จะไมมีการเปดใหบริการ 

3. ดานการเงิน ที่มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการเก็บคาบริการตางๆ การเก็บคา
สมัครสมาชิก  แรกเขาเพียงครั้งเดียว ไมเรียกเก็บหลายครั้งจนกวาจะหมดอายุสมาชิกและมีการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายของศูนยสุขภาพอยูในระดับมาก 
 
เอกสารและงานวิจัย ตางประเทศ 
 

ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguchi and Okada, 1988) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเขารวม
เปนสมาชิกกับศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา
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และการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น  แตความตั้งใจที่จะเขารวมโปรแกรมกีฬายังมีนอย 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ก็เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ 
ตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 1) ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 2) ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ขอมูลนี้ไดมาจากสมาชิก 186 คนของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน  การ
วิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
อธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ ไดพิจารณาจากการ
จัดการที่ดี 

 
โอกูระ  และยามากูชิ (Ogura and Yamaguchi, 1988) ทําการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการ

ออกจากการเปนสมาชิกศูนยออกกําลังกาย : กรณีศึกษา จากากรจัดการพบวา จํานวนศูนยออกกําลัง
กายในญี่ปุน มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในเวลา 5 ปที่ผานมา เนื่องจากความตื่นตัวทางดาน
สุขภาพ แตอยางไรก็ตาม จํานวนการออกจากการเปนสมาชิกกลายเปนปญหาสําคัญสําหรับศูนย
ออกกําลังกาย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาความสัมพันธระหวางความถี่ของการเขา
เปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายกับการออกจากเปนสมาชิก ขอมูลไดจากศูนยออกกําลังกายในโตเกยีว
ประมาณ 3,000 คน กลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกใหม (n=236) ซ่ึงเขาเปนสมาชิกในศูนยออก
กําลังกายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2530 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ตามความถี่ของการใช
บริการในชวง 2 เดือนแรก กลุมที่ 1 ใชระดับนอย (0-1 คร้ัง)  กลุมที่ 2 ผูใชระดับกลาง (2-5 คร้ัง) 
และกลุมที่ 3 ผูใชระดับมาก (6-31 คร้ัง) คาเฉลี่ยของระดับการออกจากการเปนสมาชิกของแตละ
กลุม ในชวง 6 เดือนตอมา มีสถิติเพิ่มขึ้น สาเหตุของการออกจากการเปนสมาชิก พบวา ระดับการ
ออกจากการเปนสมาชิกของกลุมผูใชระดับนอยจะสูงที่สุดใน 3 กลุม สวนความถี่ของผูใชบริการ
ระดับมากแสดงใหเห็นระดับความคงที่อยางตอเนื่อง ทําใหพิจารณาไดวา ความถี่ในการมาใชบริการ
ระหวาง 2 เดือนแรก เปนสวนหนึ่งที่นําไปสูการตัดสินใจออกจากการเปนสมาชิกในศูนยออกกําลัง
กาย โอกูระ และยามากูชิ (Ogura and Yamaguchi, 1988)   ไดศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมเปนสมาชิก
ศูนยออกกําลังกาย : ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น แตความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย 

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ก็เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของ
ศูนยออกกําลังกายตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจ ในอุปกรณอาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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2.  ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ 
3.  ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ขอมูลเหลานี้ไดมาจากสมาชิก 186 คน ของศูนยออกกําลังกายเอกชน (5 สาขา) ใน

โตเกียว ประเทศญี่ปุน  การวิเคราะหขอมูล ใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปร
ตาม ทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกายคือ 
ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต  การเขารวมเปนสมาชิกของ
ศูนยออกกําลังกาย  สวนใหญพิจารณาจากการจัดการที่ดีของศูนยออกกําลังกาย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research  ) ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้  

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ 
 1.   การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ประชากร คือ เจาของหรือผูจัดการ 

บุคลากร และผูใชบริการของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายใน              
ไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก                          
สนามแบดมินตันนวลจันทร  สนามแบดมินตันบานทองหยอด สนามแบดมินตันติยะโรจน                         
สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) สนามแบดมินตัน            
ตีโตคอรท (Tito Court) และสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2.   การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประชากร คือ ผูที่มาใชบริการ
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 
สนาม จํานวน  7  แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก สนามแบดมินตันนวลจันทร สนามแบดมินตัน              
บานทองหยอด สนามแบดมินตันติยะโรจน สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล สนามแบดมินตันพีพี 
แบดมินตัน (PP Badminton) สนามแบดมินตันตีโตคอรท (Tito Court) และสนามแบดมินตัน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากร แยกตามสนามตางๆ 

 
กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) 
1. กลุมผูบริหาร ( เจาของกจิการหรือผูจัดการ ) ทั้งหมด 7 แหง แหงละ 1 คน รวม 7 คน 
2. กลุมบุคลากร ( พนักงาน) ทัง้หมด 7 แหง แหงละ 1 คน รวม 7 คน 

  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ทั้งสิ้น 14 คน 
 
กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
1. กลุมผูมาใชบริการ 

1.1   ขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง เพื่อประมาณ

คาเฉลี่ยของประชากร  โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967: 886) 
  

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
       N = ขนาดของประชากร 
                      e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.05 

 จํานวน (คน) 
ช่ือสนามแบดมินตัน ผูบริหาร บุคลากร ผูใชสนามแบดมินตัน 

 เจาของกิจการ ผูจัดการ  เฉลี่ย (คน/วัน) 
นวลจันทร 1 1 1 180 

บานทองหยอด 1 2 5 330 
ติยะโรจน 1 1 3 180 
เสนาวัชรพล 1 2 3 200 
พีพีแบดมนิตนั 1 - 3 350 
ตีโตคอรท 1 - 3 300 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร - 2 3 200 
รวม 7 11 35 1,740 
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 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 
 

n   =        N 
1+N(0.052) 
 

n   =        N 
1+N(e2) 

 
n =     1,740 

                            1 + 1,740 (0.0025) 
 

n =     325.2336 
 

ดังนั้น จะไดกลุมตัวอยางในการวิจัย  326  คน 
1.2  ผูวิจัยได หาสัดสวนตามจํานวนสนาม ดังนี้ (ศุภรากรณ  ธรรมชาติ, 2541 :65) 

 
 

n h   =      N h x n 0 
      N   
 

เมื่อ  n h     = ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสนาม  
         N h   = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละสนาม 
         N     = จํานวนประชากรทั้งหมด 
          n 0   = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จะไดขนาดของกลุมตัวอยางแตละสนาม  ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 จํานวนผูใชสนามแบดมินตนั  (กลุมตัวอยาง) แยกตามสนามตางๆ 
 

ช่ือสนามแบดมินตัน จํานวน จํานวน(ประชากร) กลุมตัวอยาง 
  สนามภายใน ผูใชสนามแบดมินตันเฉลี่ย  (คน) 
  (คน/วนั)  

นวลจันทร 10 180 34 
บาทองหยอด 18 330 62 
ติยะโรจน 10 180 35 
เสนาวัชรพล 12 200 38 
พีพีแบดมนิตนั 19 350 66 
ตีโตคอรท 16 300 57 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 7 200 38 
รวม  102 1,740 330 

 
จากนั้นใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ เนื่องจากผูใชสนามแบดมินตันมีการเขาออก

ตลอดเวลาไมแนนอน โดยเขาไปแจกแบบสอบถามผูใชสนามแบดมินตัน ที่เขาไปใชบริการ ณ เวลา
นั้น 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 แบบ คือ 
1.  แนวการสัมภาษณประกอบไปดวยประเด็นสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก   เพศ อายุ 

อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 การจัดการสนามแบดมินตันโดยผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบ

ทั้ง 4 ดาน คือ คน (Man), เงิน (Money), สถานที่ วัสดุอุปกรณ , (Materials)  การจัดการ (Management)  
2.   แบบสอบถาม  ความพึงพอใจผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยาง

สังเคราะหและมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบงเปน 
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม            
ซ่ึงเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ไดแก   เพศ อายุ อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับ
การศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการเปนสมาชิก 

ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันมีลักษณะ
แบบประเมินคา (Rating Scale) และปลายเปด (Open Ended) ไดแก ความพึงพอใจในสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix)  คือ ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  

1. ศึกษาขอมูล  เอกสาร  บทความ วารสาร  งานวิจัยและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ  รวมทั้ง
ขอมูลในการบริหารการจัดการสนามแบดมินตัน ๆ เพื่อเปนแนวทางใน  การสรางแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม 

2. สรางแนวการสัมภาษณและแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมการศึกษาการบริหาร
จัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา              
เพื่อตรวจแกไข และ ปรับปรุงใหเหมาะสม 

2. นําแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณที่ปรับปรุงแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน               
3 ทานพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และขอความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคําถามของ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อนํามาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชประชากร จํานวน 30 คน และวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient ) ไดคาความเที่ยง 
(Reliability) เทากับ 0.85 

4. นําแนวการสัมภาษณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชประชากรเพื่อทดสอบ
ความถูกตองและสมบูรณของขอคําถาม 

5. นําแนวการสัมภาษณและแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหมีความ
เหมาะสมมากขึ้น 
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6. นําแนวการสัมภาษณและแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัยและแบบสอบถาม

ไปติดตอกับสนามแบดมินตัน 
2. ผูวิจัยนําแนวการสัมภาษณไปสัมภาษณโดยตรงแบบเจาะลึก ผูบริหาร บุคลากร         

สนามแบดมินตันที่มีพื้นยางสังเคราะหและมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน       
18 สนาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการบันทึกเทปในการสัมภาษณมีการกรอกเอกสารยืนยัน    
การสัมภาษณทุกครั้ง และนําขอมูลที่ไดกลับมาถอดใจความ 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูล โดยชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถาม  
ใหแกผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง  แลวรอรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

 4.    รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด  แลวนําไปลงรหัส
และบันทึกในแผนดิสเก็ต  เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่  1 แนวการสัมภาษณ  
 ตอนที่  1 เกี่ยวกับสถานภาพของทั่วไปผูตอบแนวการสัมภาษณ นํามาแจกแจงหา

คาความถี่คารอยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 แนวการสัมภาษณการจัดการสนามแบดมินตัน โดยการวิเคราะหเชิงอุปนัย                

และนําขอมูลที่ไดมาจําแนกขอมูลอยางมีระบบ ตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ และสราง
ขอสรุปจากขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไดจากการศึกษาทั้ง 7 แหง 

สวนที่  2 แบบสอบถาม 
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาสรางรหัสและลงขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS  for Windows (Statistic  Package  
for  the Social Sciences)  เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  โดยวิเคราะหตามลักษณะขอมูล  
ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงหาคาความถี่       
คารอยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2  แบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการพรอมทั้งขอเสนอแนะ  
มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean : x)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D) และนําขอมูลขอเสนอแนะของผูใชบริการมาประมวลผล  โดยเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายถึง   
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยนําเสนอในรูปตารางและความเรียงโดยกําหนดคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทียบเทาคะแนน  1 
  ไมเห็นดวย  เทียบเทาคะแนน  2 
  ไมแนใจ  เทียบเทาคะแนน  3 
  เห็นดวย   เทียบเทาคะแนน  4 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  เทียบเทาคะแนน  5 
 

เมื่อไดคะแนนเฉลี่ยแลวนํามาเรียงลําดับมากนอยของระดับความพึงพอใจของผูมา           
ใชบริการ โดยถือเกณฑ ของเบสท (Best John W. , 1970) ดังนี้ 
 
  ระยะหางของระดับคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนคะแนนทั้งหมด 
          = 5 – 1 = 0.8 
                5 
 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 ถือวามีความพึงพอใจ นอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.61 ถือวามีความพึงพอใจ นอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.62 - 3.41 ถือวามีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.42 - 4.21 ถือวามีความพึงพอใจ มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.22 - 5.00 ถือวามีความพึงพอใจ มากที่สุด  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง  “ การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร”   
เปนการวิจัยสํารวจโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research)  ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ  และการเก็บแบบสอบถามจากสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห  และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม  แตไมเกิน 18 
สนาม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 7 แหง  ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจากกลุม
ผูบริหาร (เจาของกิจการหรือผูจัดการ)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน  รวม 7 คน  กลุมบุคลากร 
(พนักงาน)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน  รวม 7 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพทั้งสิ้น 14 คน  และดวยการแจกแบบสอบถาม จากผูที่มาใชบริการของสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แหง  จํานวนทั้งหมด 330 คน ดังจะได
นําเสนอผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
ผลการวิจัย 
 
   1.  การวิเคราะห ขอมูลจากผูบริหาร และบคุลากร 

  1.1   ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
    ผลจากการศึกษาขอมูลจากกลุมผูบริหาร  และกลุมบุคลากรของสนามแบดมินตัน

ที่เปน  พื้นยางสังเคราะห  และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม แตไมเกิน 18 สนาม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 14 คน  โดยมีลักษณะสวนบุคคลทั่วไป  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย                                                                                   8 57.1 
     หญิง                                                                                 6 42.9 
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  ตารางที่ 3  จาํนวนและคารอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
     25 – 35 ป                                                                         8 57.1 
     36 – 45 ป                                                                         2 14.3 
     46  ปขึ้นไป 4 28.6 
ตําแหนงงานในปจจุบัน   
     เจาของสนาม 5 35.7 
     ผูจัดการสนาม                                                                  2 14.3 
     บุคลากรภายในสนาม 5 35.7 
     ผูฝกสอน 2 14.3 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ต่ํากวาปรญิญาตรี                                                             3 21.4 
     ปริญญาตรี                                                                        10 71.4 
     ปริญญาโท                                                                        1 7.1 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในตาํแหนงปจจุบัน   
     นอยกวา 3 ป                                                                     9 64.3 
     3- 6 ป                                                                               5 35.7 
ประสบการณการทํางานจากที่อ่ืน  กอนมาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  
     ไมมี                                                                                  9 64.3 
     นอยกวา 3 ป                                                                     3 21.4 
     3- 6 ป                                                                               1 7.1 
     มากกวา 6 ป                                                                      1 7.1 
ประสบการณท่ีเก่ียวของทางดานกีฬา   
     ไมมี 2 14.3 
     นอยกวา 10 ป                                                                   8 57.1 
     11ปขึ้นไป                                                                         4 28.6 
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จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา  ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 
57.1  มีอายุระหวาง 25 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 57.1  ตําแหนงเจาของสนามและตําแหนงบุคลากร
ภายในสนาม  คิดเปนรอยละ 35.7 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 71.4 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  นอยกวา 3 ป  คิดเปนรอยละ 64.3 ไมมีประสบการณ 
การทํางานจากที่อ่ืนกอนมาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  คิดเปนรอยละ 64.3  และไมมีประสบการณ    
ที่เกี่ยวของทางดานกีฬา  คิดเปนรอยละ 14.3 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.1  การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  

จากการสัมภาษณ ผูบ ริหารสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยางสัง เคราะห ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 7 แหง  รวมทั้งสิ้น 7 คน  พบวา มีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ  
ไดแก  ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว  และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ                     
(ในรูปแบบบริษัท) มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน ขึ้นอยูกับการบริหารงาน ความ
เพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของสนามแบดมินตันตางๆ และมีตําแหนงที่มี
ความสําคัญในการดําเนินงานของสนามแบดมินตัน ไดแก 

ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลความเรียบรอยตางๆภายใน
สนาม เชน แนะนําตักเตือนผูใชบริการใหปฏิบัติตามกฎและวิธีใชของสนาม ทําบัญชี รายรับ-รายจาย  
จัดตารางสนามแบดมินตันใหลูกคารับจองสนาม บางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา  
เชน  น้ําดื่ม  ขนมขบเคี้ยวตาง ๆอ่ืนๆ  เปนตน  

พนักงานทําความสะอาดหรือแมบาน  และพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
สนามแบดมินตันมีหนาที่ในการทําความสะอาดบริเวณรอบ ๆ สนาม และสนามแบดมินตันโดยรวม
ทั้งสนาม  และบางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา  เชน  น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆ 
ทั้งนี้สวนใหญพนักงานที่เปนเพศชายจะตองดูแลในเรื่องของ  การรักษาความปลอดภัยภายในสนามฯ 
ดวย  มีสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) ไดแก สนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล และสนามแบดมินตันบานทองหยอด  ซ่ึงจะแยกตําแหนงตางๆ เหลานี้ออกจากกัน 

ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน หนาที่ แนะนําการเลนกีฬาแบดมินตัน ในดานทักษะ  
ทาทาง  กฎ  กติกา  มารยาท  และเทคนิคตาง ๆ ของกีฬาแบดมินตัน  อยางถูกวิธีใหกับผูเรียน                 
ดังขอมูลตอไปนี้ 
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 “ พนักงานทําความสะอาดดูแลสนามและรักษาความปลอดภัย  แบงเปนพนักงานผูชาย             
2 คน  ทําความสะอาดภายในสนาม  พื้นสนาม  และรักษาความปลอดภัยลานจอดรถ 2 คน  ผูหญิง 1 คน
ทําความสะอาด เคานเตอร  หองน้ํา  ขายเครื่องดื่ม และมีหนาที่ ขาย  เก็บเงิน สรุปยอดตอวัน                  
เพื่อรายงานเจาของ ”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 

“ แมบาน 2 คน แตที่ทางสนามกําหนดไวจริงๆ มี 3 คน เพราะวาสลับกันหยุด แตตอนนี้
สลับกันหยุดก็ยังพอทํางานไดเพราะงานยังไมหนักมาก รปภ. 3 คน ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

ในสนามตางๆ มีการกําหนดตําแหนงที่คลายคลึงกัน โดยในแตละตําแหนง ดังกลาว
ขางตนจะมีหลักเกณฑในการสรรหา กําหนดเกณฑในการคัดเลือก จํานวนบุคลากร เวลาปฏิบัติงาน         
การกําหนดอัตราคาจางสวัสดิการของบุคลากร และหลังจากรับบุคลากรเขาทํางาน จะมีหลักเกณฑ
ในการประเมินการทํางานบุคลากรและมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร ที่แตกตางกันไป ดังนี้ 

การสรรหา กําหนดเกณฑการคัดเลือก  

1.  ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว  กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน
สนามแบดมินตัน ลักษณะของเครือญาติรวมกันบริหารงาน  การสรรหาบุคลากรที่จะมาทํางานใน
สนามนั้นสวนใหญจะเปนระบบอุปถัมภ (Patronage System) แตสวนใหญจะดูความสามารถ และ
ความเหมาะสมประกอบดวย เชน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนาม สวนใหญหนาที่นี้จะเปนผูจัดการสนามหรือเจาของสนาม
ปฏิบัติงานเอง  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  จัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตันจะเปนผูกําหนด  
โดยสังเกตจากบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนาม
แบดมินตันจะเปนจัดหา  กําหนดคุณสมบัติดังนี้  เพศชาย  บุคลิกลักษณะ  การตรงตอเวลา              
ความซื่อสัตย  สามารถสรางความมั่นใจแกลูกคาได  
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 ตําแหนงผูฝกสอน สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตันจะเปนจัดหา           
กําหนดคุณสมบัติ ดังนี้  เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตัน  
ในระดับตาง ๆ มีประสบการณในการสอนแบดมินตัน  

การสรรหาและการคัดเลือกในระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัวนั้น สวนใหญเปน
ระบบอุปถัมภ จึงไมเครงครัดตามคุณสมบัติตางๆในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมากนัก และทําให
รูจักลักษณะนิสัยของบุคลากร เมื่อมีการเขาทํางานแลว บุคลากรจะมีความคุนเคยและสามารถ
แนะนํางานกันไดงาย ดังขอมูลตอไปนี้   

“ การสรรหาคัดเลือกจากคนใกลชิดหรือแนะนําชกัชวนกันมา  รูจักกับเจาของสนามมา
กอนที่จะมาทาํธุรกิจสนามแบดมินตัน ” 

สัมภาษณ, พนกังานสนามแบดมินตัน, 9 พ.ย. 2550 

“ วิธีการสรรหาคัดเลือกบุคลากร เลือกคนที่ทํางานแลวเขาใจงาน ใชแลวทําไดถูกตอง  
รับมาโดยเปนญาติ ๆ ของคนในธุรกิจกิจการรานอาหารของตัวเอง ” 

                สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตนั, 15 ม.ค. 2551  

2.      ระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  ไดแก สนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล และสนามแบดมินตันบานทองหยอด  กลาวคือมีการบริหารงาน  แบบเปนรูปแบบที่
ชัดเจน  มีการกําหนดตําแหนงบุคลากรที่จําเปนในการบริหารงาน สนามแบดมินตัน รูปแบบการ
สรรหา  และการคัดเลือกพนักงานภายในสนามแบดมินตัน ผูจัดการสนามแบดมินตันจะเปน
ผูดําเนินการสรรหา  ทุกตําแหนงมีขั้นตอน  ดังนี้  มีการประกาศรับสมัคร ตั้งแตการประกาศทาง
อินเตอรเน็ต (Internet) ในเว็บที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน  ประกาศรับสมัครงานที่ปายประกาศหนา
อาคารสนาม การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก  แบงตามลักษณะงาน ดังนี้ 

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร สวนใหญไมจํากัดอายุ  แตสนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล กําหนดอายุไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ผานงานทางดานการเงินการบัญชีหรือ
ผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมากอน 

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด   ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา มีการพิจารณา
ความสามารถในการทํางานบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย กําหนดวาจะตองมีบานหรือ
ที่อยูอาศัยอยูใกลกับสนามแบดมินตัน 
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 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมัก ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา 
มีการพิจารณาความสามารถในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ  มนุษยสัมพันธดี  ทํางาน
เปนกะได  ไมมีประวัติทางดานอาชญากรรม สนามแบดมินตันบานทองหยอดจัดจางจากบริษัทที่รับ
ดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะมาปฏิบัติงาน   

 ตําแหนงผูฝกสอน  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน  
หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตันในระดับตาง ๆ เปนผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน และผาน
การแขงขันแบดมินตันในระดับนานาชาติ  หากเปนผูฝกสอนไทยก็จะดูผูที่ผานการอบรมผูฝกสอน  
เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตาง ๆ ของการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) และชมรมผูฝกสอน 
แบดมินตัน  มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  เปนตน  การคัดเลือกในตําแหนงนี้จากการดูผลงาน
ใบรับรอง  และใบเกียรติบัตรตาง ๆ และการสัมภาษณ 

จะเห็นไดวา สวนใหญไมไดกําหนดอายุและวุฒิการศึกษา ยกเวนตําแหนงแคชเชียร และ
พบวา  พนักงานในตําแหนงตาง ๆ อายุ ตั้งแต 20 – 55 ป ยกเวนตําแหนงผูฝกสอนอายุตั้งแต 20 – 35 ป 
ดังขอมูลตอไปนี้  

“ มีการประกาศรับสมัครทาง อินเทอรเน็ต (Internet)  และ มาสมัครเอง คุณสมบัติเนน
อายุไมเกิน 30 ป  ผานงานทางดานการเงินการบัญชีหรือผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมา
กอน เหตุที่กําหนดอายุไมเกิน 30 ป เพราะ สนามแบดมินตันเปนสถานที่ออกกําลังกายจึงมีอุณหภูมิ
คอนขางสูง ดังนั้น เราจึงกําหนดอายุพนักงานเปนวัยรุนดวย ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
“แมบาน มีการกําหนดเกณฑและคัดเลือก  ไมเนนการศึกษา  แตจะใชคนที่อยูยานนั้น

เพราะการทํางานจะเปนการทํางานแบบเปนกะ  จะมีการเลิกงานดึกถาแมบานอยูไกลจะเดินทาง
ลําบาก  เหตุที่จะตองปดดึก  เพราะกลุมลูกคาเปนคนทํางานหรือนักเรียนนักศึกษา  จึงตองเปด
ชวงเวลาที่  กลุมลูกคาเลิกทํางาน ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

“ รปภ. มีการกําหนดเกณฑและคัดเลือก  ผานการเกณฑทหาร  และไมมีประวัติทางดาน
อาชญากรรม  โดยเวลาที่เขามาสมัครเราเช็คจากตํารวจ  ดูจากบุคลิกภาพที่สามารถสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคาได ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551  
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เวลาการปฏิบัติงานและจํานวนของบุคลากรแตละตําแหนง 

สําหรับเวลาในการทํางานมีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงานราชการจะมีเวลาในการ
ปฏิบัติงานในเวลาราชการ และสวนใหญในสนามอื่นๆจะมีความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตาง
กันในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และตามลักษณะงาน กลาวคือ  

ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม สวนใหญจะมีสนามละ 2 คน แบงชวงเวลากัน
ปฏิบัติงานตั้งแต  9.00 – 22.00 น. (สนามเปด – สนามปด) แตจะจัดใหมีพนักงานอยูภายในสนาม
ตลอดเวลา  ซ่ึงสามารถสลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

พนักงานทําความสะอาดและแมบาน จํานวน 1-3 คน  จะปฏิบัติงานในชวงเชา  ทํา
ความสะอาดบริเวณทุกสวนของตัวอาคาร เวลาประมาณ  8.00 – 11.00 น. หรือบางสนามจะตองทํา
ความสะอาดเสร็จกอนสนามเปด หรือกอนเวลาที่มีผูใชบริการ และทําความสะอาดพื้นสนาม             
ทุก 1 ช่ัวโมงหากมีผูมาใชบริการในสนามนั้น ๆ จะมีชวงเวลาพักในชวงที่ไมมีผูใชบริการ 

พนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสนามแบดมินตันสนามที่มีระบบการ
บริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) จะปฏิบัติงานเปนกะ ๆ ละ12 ชม. ตั้งแต                          
6 .01 – 18.00 น. และ 18.01 – 6.00 น. (สวนใหญใชบริการจากบริษัทที่รับจางดูแลความปลอดภัย) 
  ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน จะทํางานเฉลี่ยวันละ            
8 ช่ัวโมง เวลาในการทํางานจะขึ้นอยูกับเวลาที่มีผูมาเรียน ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอนที่รับ
คาตอบแทนเปนรายชั่วโมง  ในวันธรรมดาจะทํางานเฉลี่ยวันละ 2 - 3  ช่ัวโมง  และในวันหยุดราชการ               
จะทํางานเฉลี่ยวันละ  4 – 6 ช่ัวโมง  

ในทุกๆ ตําแหนงที่กลาวขางตนที่รับคาตอบแทนเปนเงินเดือนจะมีวันหยุดสัปดาหละ             
หนึ่งวันหรือเดือนละ 4 วัน  สลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ พนักงานทําความสะอาด จะมีที่พักที่สนามจัดใหจึงเริ่มงานประมาณ 8.00 น.-10.00 น.         
จะวางประมาณชวง 11.00น . – 15.00 น. เร่ิมทํางานอีกทีประมาณ 15.00 น. – 22.00 น.  (ชวงบายไมมีคน)
วันหยุดเดือนละ 4 วันแลวแตตกลงกันวาใครจะหยุดวันไหนสลับกันหยุด ”  

สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 9 พ.ย. 2550 

“ พนักงานทําความสะอาด  ไมกําหนดเวลาที่แนนอน  แตตองทําใหเสร็จกอนเปดสนาม         
ทุกวัน ชวงเวลาพักคือชวงที่ทํางานเสร็จเรียบรอย”  

                              สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตนั, 12 ม.ค. 2551  
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 “ ผูดูแลสนามหรือผูจัดการทั่วไปเริ่มงาน 8.30 น. – 22.00 น.วันหยุดเดือนละ 4 วัน
แลวแตตกลงกันวาใครจะหยุดวันไหนสลับกันหยุด ”  

           สัมภาษณ, พนักงานสนามแบดมินตนั, 9 พ.ย. 2550 

“ เวลาปฏิบัติงานของผูฝกสอนเวลาครั้งละประมาณ 2 – 3 ช่ัวโมงตอวัน ในแตละวันที่มี
การเรียนการสอน ” 

   สัมภาษณ, ผูจัดการทีมแบดมินตัน, 10 พ.ย. 2550 

คาตอบแทนของบุคลากร  

คาตอบแทนของพนักงานนั้นสวนใหญเจาของสนามหรือผูจัดการจะเปนผูกําหนดอัตรา
คาตอบแทนเอง  กําหนดตามวุฒิการศึกษา  ความสามารถในการทํางาน  ประสบการณในการทํางาน  
ซ่ึงไมมีการเปดเผยออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน  แตมีการกําหนดชวงประมาณ 5,000 – 35,000 บาท 
ขึ้นอยูกับแตละตําแหนงดังนี้ 

  ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง                
8,000 – 9,000 บาทตอเดือน  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง 4,500 – 6,000 บาท
ตอเดือน หรือ 155 – 210 บาทตอวัน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดคาตอบแทนเปนรายวันอยู
ในชวง 250 – 304 บาทตอวัน รับคาตอบแทนแบบ 2 สัปดาหตอคร้ัง หรือบางแหงรับเปนรายเดือน 
6,000 – 8,500 บาทตอเดือน  

ตําแหนงผูฝกสอน และผูชวยผูฝกสอน  ที่รับคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวงชั่วโมงละ 100 – 500 บาท ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวง 12,000 – 35,000 บาท 

 
 สนามแบดมินตันเสนาวัชรพลมีคาตอบแทนลวงเวลาหากปฏิบัติงานเกินเวลาประจํา       

ดังขอมูลตอไปนี้ 



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                                        ผลการวิจัย  / 64

“ ดูจากประสบการณการทํางาน  และวุฒิการศึกษา  ในตําแหนงที่วุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีจะใหตามคาแรงขั้นต่ํา  และ 8,000 – 9,000 บ. ถาวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ขั้นต่ําประมาณ 
8,000 บาทขึ้นไป  

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
 

“ การกําหนดอัตราคาจางบุคลากร  หากเปนผูฝกสอนชาวตางประเทศ 500 บาทตอช่ัวโมง 
(ตามอายุการทํางาน) ผูฝกสอนชาวไทย 300บาทตอช่ัวโมง (ตามดีกรี) เชนเยาวชนทีมชาติ  400บาท
ตอช่ัวโมง ทีมชาติอัตราเทาผูฝกสอนชาวตางประเทศ  เปนตน ”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

“  คาจ างผู ฝกสอนตามความสามารถของผูฝกสอนประมาณ  300 – 400 บาท                           
ตอคร้ังๆละ 2-3 ช่ัวโมงตอวัน” 

            สัมภาษณ, ผูจัดการทีมแบดมินตัน, 10 พ.ย. 2550 

สวัสดิการของบุคลากร 

สวัสดิการทุกสนามจะมีการจัดใหพนักงานดวย  เชน  คาลวงเวลา  คาประกันสังคม ที่พัก            
คาเดินทาง  โบนัส  เครื่องแบบในการทํางาน  อาหาร  งานเลี้ยงสังสรรคปละ 1 คร้ัง  ขอการสนับสนุน
อุปกรณกีฬาแบดมินตันตาง ๆ เปนตน ซ่ึงแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหารในแตละสนาม
แบดมินตัน ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ สวัสดิการมีการจายคาลวงเวลาให   ตามกฎหมายแรงงาน   มีคารักษาพยาบาล 
ประกันสังคม  เครื่องแบบ ”  

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
“ สวัสดิการใหกับผูฝกสอน ขอการสนับสนุนการซื้ออุปกรณกีฬาแบดมนิตนัตาง ๆ ในราคา

ถูกหรือไมเสียคาใชจาย  แลวแตดีกรี  และงานเลี้ยงปใหม ” 
  สัมภาษณ, ผูจัดการทีมแบดมินตัน, 10 พ.ย. 2550 

“ สวัสดิการใหกับผูฝกสอนชาวตางชาติ(ประเทศจีน) ที่พัก อาหาร 3 มื้อ และอนุญาตให
นําสินคาอุปกรณกีฬาแบดมินตันมาจําหนายภายในสนาม เชน ไมแร็กเก็ต ถุงเทา รองเทา เสื้อผา ขึ้น
เอ็น เปนตน 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของบคุลากร 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวา มีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงาน
ราชการ ไดแก สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะมีการประเมินการทํางานทุก 6 เดือน 
และสงผลตอการตอสัญญาการทํางานในแตละป แตสนามสวนใหญไมมีการประเมินผลอยางเปน
ระบบ  กลาวคือ  การประเมินพนักงานขึ้นอยูกับเจาของสนามจะเปนผูประเมินโดยใชวิธีตาง ๆ  เชน  
วัดจากผลการดําเนินงาน  ความผิดพลาดใน การดําเนินงาน  เปนตน  ซ่ึงภายหลังจากพบขอผิดพลาด
ตาง ๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  หรือมีการเรียก
พบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานของบุคลากร  ใหมีความเหมาะสมตาม
สถานการณ  แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  มีการ
ประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและมีการประชุมแกไขปญหาที่เกิด ทุก ๆ 3 เดือนจะมีการ
ประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร  สถานที่และนําขอบกพรองมาฝกอบรม
พนักงาน  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ในการดําเนินงาน มีการระดมความคิด  การวางแผน  
การกําหนดกฎเกณฑ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการเปนลักษณะของผูที่มี
ประสบการณกวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไปอบรมผูฝกสอนในหนวยงานที่จัดฝกอบรม 
เชน ในเรื่องของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการสอนตางๆ เปนตน ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“ การประเมินผลปฏิบัติงานเจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงาน          
หากเห็นวามีขอผิดพลาด หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  หากบุคลากรมีปญหาที่ไมสามารถแกไข
ไดเจาของสนามยินดีที่จะใหเขามาพบเพื่อเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางาน ” 

    สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
“ การประเมินผลปฏิบัติงานดําเนินการทุก 1 เดือนจะมีการประชุมแกไขปญหาเฉพาะ

หนาและทุก 3 เดือนจะมีการประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากรและสถานที่
แลวนําขอบกพรองมาฝกอบรมพนักงาน ทุก 3 เดือน ก็เหมือนกับการชารจแบตหนึ่งครั้ง บังเอิญวา
เรามีสนามแบดมินตัน 2 แหงเราจึงใชการแลกเปลี่ยนพนักงานเพื่อหาจุดบกพรองของกันและกัน
แลวมาประชุมแกปญหา อีกแหงไมใชพื้นยางสังเคราะหแตเปนพื้นไมปารเก แตการบริหารงานเกือบ
ทุกอยางเหมือนกันยกเวนการดูแลพื้นสนาม ” 

   สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
“ เจาของสนาม เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นไดทุกเรื่อง เชน การกําหนด

ราคาสินคา การจัดวางอุปกรณตาง ๆ เปนตน เราทํางานกันเปนแบบครอบครัวมากกวา ”  
สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
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1.2.2  ดานการเงิน งบประมาณและราคา (Money) 
จากการสัมภาษณ ผูบ ริหารสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยางสัง เคราะห ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 7 แหง รวมทั้งสิ้น 7 คนในเรื่องของการบริหารงานดานการเงิน 
งบประมาณและราคา พบวา สนามแบดมินตันสวนใหญมีรายไดจากการดําเนินการดังนี้   
 

รายไดของสนามแบดมินตัน  
รายไดของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกแหง       

สวนใหญมาจาก คาเชาสนาม สําหรับในสนามที่เจาของสนามเปนผูบริหารจัดการดานการเรียน        
การสอนเอง รายไดจากคาเชาสนามและคาการเรียนการสอนจะมีรายไดเทา ๆ กัน ขึ้นอยูกับ
ผูใชบริการในแตละเดือน และชวงเทศกาลตาง ๆ เชน หากเปนชวงที่เด็กปดเทอมจะไดรับรายไดจาก
คาการเรียนการสอนมากกวา  เปนตน  อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึงคา
จําหนายสินคา และบริการอื่น ๆ เชน คาเชาและจําหนายอุปกรณกีฬาตาง ๆ คาบริการจากการขึ้นเอ็นไม
แร็กเก็ต ซ่ึงมีอัตราสวนใกลเคียงกัน สวนสุดทายเปนรายรับอื่น ๆ เชน คาเชาตูเก็บของ (Locker) 
รายไดจากการสงเสริมการขาย (Promotion) คาบริการจากตูเกมสตาง ๆ ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ รายไดคาเชาสนามรายชั่วโมงประมาณ  80 %  รายไดจากการขายน้ําดืม่และขนมขบ
เคี้ยวตาง ๆ ประมาณ 20% รายไดทั้งหมดประมาณ 100,000 กวา บาท/เดือน”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 

“เนื่องจากเรามีพื้นที่ใหเชา รายไดจากพื้นที่เชารานคา จึงมากที่สุด รายไดประมาณ 3 เทา
ของคาเชาสนาม 50-60 %”  (เนื่องจากในสนามแบดมินตันแหงแรกเราทําสนามยกระดับที่ช้ันลาง
เปนหองเก็บของ เรายายหองเก็บของออกจึงมีที่วางจึงลองเปลี่ยนหองเก็บ เปนรานคาใหเชาจะมีคน
มาเชาไหม ปรากฏวามีคนมาเชา สนามแบดมินตันสาขาที่ 2 จึงสรางดานลางเปนศูนยการคา                
เพื่อพื้นที่เชา)” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

   “รายไดจากสวนนี้ไดคงที่กวาเพราะไมวาจะฝนตก หนาเทศกาลตาง ๆ ก็จะไดคาเชา          
แตสนามแบดมินตันไมไดคงที่ รองลงมารายไดคาเชาสนามรายชั่วโมงประมาณ 25-30 %  สุดทาย
นาจะเปนรายไดจากการขายน้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆ และจําหนายอุปกรณกีฬา (ไมแบดมินตัน ถุง
เทารองเทา เสื้อผา) ประมาณ 15-20 % รายไดจากสวนนี้ไดนอยมากเพราะรอบ ๆ เปนศูนยการคา               
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อยูแลวเราไมสามารถจะเพิ่มราคาไดมากเนื่องจากมีมาตรฐานราคาอยู จะถือวาเปนการบริการ
มากกวา รายไดจําหนายอุปกรณกีฬา (ไมแบดมินตัน,ถุงเทา,รองเทา,เสื้อผา) ไดกําไรเปนเปอรเซอร 
25-30 % แลวแตยี่หอ ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
รายจายของสนามแบดมินตัน  

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันสวนใหญ มาจาก เงินเดือนบุคลากร                     
รวมกันประมาณ 50 – 70% ของรายจายทั้งหมด อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาไฟฟา และคาลูกขนไก
(สําหรับในสนามที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน) ประมาณ 15 – 30 % ของรายจายทั้งหมด 
รายจายสวนอื่น ๆ ไดแก คาการประชาสัมพันธ  คาอุปกรณสํานักงาน คาการดําเนินงาน เชน คาน้าํคา
โทรศัพท  เปนตน รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  เชน คาอุปกรณทําความสะอาด และคากระดาษชําระ  
เปนตน รวมกันประมาณ10 - 20% ของรายจายทั้งหมด  ดังขอมูลตอไปนี้ 
 “  รายจายจากคาไฟฟา  ประมาณ  15 % เงินเดือนพนักงานประมาณ  80 %  คา
สาธารณูปโภคตาง ๆ (คาน้ํา, คาโทรศัพท, คาซอมแซมตาง ๆ)  5 %” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 
 

 “คาไฟฟาและคาสาธารณูปโภคตาง ๆ (คาน้ํา, คาโทรศัพท, คาซอมแซมตาง ๆ)   50 % 
เงินเดือนพนักงาน 50 % ”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
 

โดยในการบริหารงบประมาณของสนามแบดมินตันสวนใหญจะไมมีการวางระบบ         
การบริหารอยางชัดเจนซึ่งจะเห็นสวนใหญจะขึ้นอยูกับผูบริหารสนามแบดมินตันจะเปนผู
ควบคุมดูแลและกําหนดราคาอัตราคาเชาสนามแบดมินตันเอง  บางแหงวางแผนระยะยาว 14 - 20 ป
คุมทุน 

อัตราราคาราคาสินคาบริการ และการกําหนดราคา 

อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีการแบงอัตราคาบริการ              
หลายแบบ ไดแกประเภท สมาชิก บุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา การเปนสมาชิกของสนาม
แบดมินตัน สวนใหญสมาชิกของสนามแบดมินตันมีแบบเดียวไมมีการรับสมัครสมาชิก แตจะเรียกผู
ที่มาใชบริการเปนประจําและจองสนาม (Court) เปนรายเดือนวา “สมาชิก”  บางแหง เชน สนาม
แบดมินตันนวลจันทร, สนามแบดมินตันบานทองหยอด, สนามแบดมินตันติยะโรจน เปนตน มีการ
แบงเปนชวงเวลาที่ผูใชบริการมาใชบริการนอย  (Off  Peak) ไดแก วันจันทรถึงวันศุกรเวลา 08.00 น.-
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16.00 น. อัตราคาบริการมีความแตกตางจากราคาปกติ หรือมีสวนลดพิเศษ ขึ้นอยูกับนโยบายของ
สนามแบดมินตัน อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหตอสนาม (Court)  ทั่วไปมี
ราคาตั้งแตช่ัวโมงละ  120  –  150 บาท และสําหรับสมาชิกราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 120 – 130 บาท 
ในชวงเวลาที่ผูใชบริการมาใชบริการนอย (Off Peak) มีราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 100 – 130 บาท 

อัตราคาการเรียนการสอนของการเรียนแบดมินตัน มีการแบงอัตราคาการเรียนการสอน                      
ตามจํานวนที่มีผูเขามาเรียนตอเดือน และบางแหงเชน สนามแบดมินตันบานทองหยอด เปนตน        
แบงตามอายุและฝมือของผูที่มาเรียนดวย โดยแบงเปนหลายลักษณะดังนี้   

1. แบบ 4 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 1,200 – 1,500 บาท  
2. แบบ 8 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 2,000 – 2,500 บาท  
3. แบบ 12 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 3,000 – 4,000 บาท   
4. แบบ 16 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 3,500 – 4,500 บาท   
5. แบบ 20 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,000 – 5,000 บาท   
6. แบบ 24 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,500 – 5,500 บาท   
มีลักษณะของอัตราคาเรียนแบบเหมาจายไมจํากัดจํานวนครั้งตอเดือนมีราคา 6,000 บาท                

และแบบอยูประจําที่สนามราคา เดือนละ 8,500 บาท (มีรถรับสงไปโรงเรียนกับผูที่เรียนในโรงเรียนอยู
บริเวณใกล ๆ สนาม) 

อัตราคาอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ สวนใหญมีการคิดราคาเพิ่มจากราคารานคาภายนอก
สนามประมาณ 2 – 10 บาท แตมีสนามแบดมินตัน 2 แหงที่มีราคาเทากับรานคาภายนอก  

อัตราคาอุปกรณกีฬาตาง ๆ มีบางแหงราคาสินคาเทากับราคาสินคาบนหางสรรพสินคา              
และบางแหงมีราคาถูกกวาบนหางสรรพสินคาประมาณ 15-30 % 

อัตราราคาในการจําหนายคูปอง หรือบัตรสะสมในการใชบริการ ราคาตั้งแต 600 – 1,300  
บาท เลนได 5 – 11 ช่ัวโมงตอสนาม 

การกําหนดราคาสินคาตาง ๆ สวนใหญใชหลักการเดียวกันคือพิจารณาจากตนทุนและ
กําหนดราคาตามตลาดผูประกอบการชนิดเดียวกัน ดังขอมูลตอไปนี้ 

 “ การกําหนดราคาสินคาดูจากทองตลาด และดูขอดีขอเสียของเรา โดยปแรก ๆ ราคา
ตลาดจะอยูที่ประมาณ 150 บาทตอช่ัวโมง แตเราตั้งราคาที่ 100 -120 บาท เพื่อใหลูกคาเกิดการ
ทดลองใช ปจจุบันนี้กําหนดราคาจากปริมาณของลูกคา  และจุดเดนและจุดดอยของเราตอนนี้เรายัง
ใชราคาเดิมเนื่องจาก เรามีปญหาเรื่องที่จอดรถ ”  

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
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“ การกําหนดราคาเริ่มจากในอดีตยังมีเด็ก 5-6 คนผูปกครองเด็กใหชวยสอนให ผูฝกสอน             
จึงมีคนเดียวราคาคาเรียนในตอนนั้นจึงใชเปนการนําคาใชจายตาง ๆ ในชวงนั้นมารวมแลวเฉลี่ยกันไป 
ตอมาเริ่มมีเด็กเพิ่มขึ้นก็ใชราคานั้นตอไปเพราะเมื่อเทียบกับที่อ่ืนๆ ราคาก็ไมแพง ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการทีมในสนามแบดมนิตนั, 24 ต.ค. 2550 

 การจัดหางบประมาณในการบริหารงาน 
แหลงเงินทุนที่ใชในการบริหารงานสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห สวนใหญ     

จะมีเงินทุนหรือมีที่ดินของเจาของสนามเองบางแลว  และจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติม จากธนาคารตาง ๆ 
โดยไดนัดเจาหนาที่ธนาคารมาตรวจสอบสถานที่กอสรางและวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  
เสนอแหลงที่มาของรายได  กอนกอสรางสนามแบดมินตันเจาของสนามไดนําใบเสร็จรับ-จายของ
เด็กที่มาเรียนแบดมินตัน  เพื่อประกอบการขอสินเชื่อธนาคารและการขออนุมัติสินเชื่อ  

ระยะเวลาในการกอสรางและตกแตงของสนามสวนใหญประมาณ 10 เดือน – 2 ป ขึ้นอยู
กับนโยบายการกอสรางของแตละสนาม ใชงบประมาณในการกอสรางและตกแตงของสนาม
แบดมินตันที่ เปนพื้นยางสังเคราะหไมรวมคาที่ดิน  สวนใหญประมาณ  15 – 40 ลานบาท           
แบงเปนพื้นสนาม 2 - 6 ลานบาท ตัวโครงสรางอาคาร  10 – 30 ลานบาท คาตกแตงและคาอุปกรณ
ตาง ๆ  2-5 ลานบาท ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

“ คาที่ดินประมาณ 20 ลานบาท พื้นสนาม 3 ลานบาท ตัวโครงสรางอาคาร  14 ลานบาท 
ตกแตงและอุปกรณตาง ๆ  3 ลานบาท ไมมีการวางแผนงบประมาณ ” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 

“ งบประมาณในการกอสรางไมรวมที่ดินและตกแตงในตัวอาคาร 16 ลานบาท ที่ดินมีอยู
แลววางแผนงบประมาณระยะยาว 14 ปจะคุมทุน ”     

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
1.2.3  ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ (Materials)  
จากการสัมภาษณ ผูบ ริหารสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยางสัง เคราะห ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 7 แหง พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่วัสดุและอุปกรณดังนี้ 
ดานสถานที่ตั้งของสนามแบดมินตัน พบวาผูบริหาร(เจาของสนาม)  จะใหความสําคัญ

เกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตันใหบริการแกเด็ก เยาวชน  และประชาชน              
โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้  อยูในแหลงชุมชนที่มีผูพักอาศัยหนาแนน ในพื้นที่บริเวณ
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ใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย มีรถประจําทางหรือรถรับจางผาน             
หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก  เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง)     
และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 กิโลเมตร บางแหงไดแกสนามแบดมินตันเสนาวัชรพล 
สนามติดถนนสายหลัก  (ทางดวน ทางหลวง) มีพื้นที่ เหมาะสม กวางขวาง  บางแหงมีที่ดิน                 
หรือมีตัวอาคารอยูแลว จึงดัดแปลงทําเปนสนามแบดมินตัน บางแหงเจาของสนามเลือกทําเลที่ตั้ง
เพราะอยูใกลบานของเจาของสนาม สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนาม
ภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนามจะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ดวย 

ดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหาร(เจาของสนาม)และบุคลากร                     
มีความเห็นวา สนามควรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินงานของสนามแบดมินตันไวดังนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของตัวอาคาร สวนใหญจะเปนสี่เหล่ียมผืนผา หรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส สราง
อาคารตามความเหมาะสมกับ ลักษณะของที่ดิน และการออกแบบใหคุมคาแกการใชสอย มีสนาม 
2 แหงไดแก สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล และสนามแบดมินตันตีโต คอรท (Tito Court)  ที่ทํา
อาคาร 2 ชั้น ช้ันลางเปนที่จอดรถ หางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาใหเชา รูปแบบการจัดเรียง
ของสนาม (Court) ภายใน มีสนาม 4 แหงไดแก สนามแบดมินตันนวลจันทร, สนามแบดมินตันบาน
ทองหยอด, สนามแบดมินตันติยะโรจน และ สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดเรียง
เปนแนวยาวตอกัน มีสนาม 2 แหงไดแก สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) สนาม
แบดมินตันตีโต คอรท (Tito Court) จัดเปนแนวยาวแตมีสนาม (Court) ซอนกัน และมีสนาม 1 
แหงไดแก สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล จัดเปนแนวลักษณะคลายกับตัว แอล (L)  

“ สถาปนิกออกแบบ  ในแนวคิดจากสนามที่แรกเปนตนแบบ และนํามาปรับปรุงแกไข
เชน จุดขายสินคาตองอยูตรงศูนยกลาง อยูใกลในจุดที่ลูกคาพักผอน ใกลกับสถานที่ทํางานของ
แคชเชียรดวย ”   

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

2.   สถานที่จอดรถ มี 2 ลักษณะ ไดแก สนามที่มีหางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาตาง ๆ 
ใหเชา จะมีนโยบายในการใชสถานที่จอดรถรวมกับผูใชบริการของหางสรรพสินคา และศูนยการคา 
จะมีเจาหนาที่คอยดูแล และรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา เมื่อเขามายังที่จอดรถมีการใหรับบัตร
จอดรถดวยทุกครั้ง ปญหาที่พบบอย คือ ชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก ที่จอดรถจะไม
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เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ สถานที่จอดรถสามารถจอดรถไดประมาณ 230 – 250 คัน 
และสนามที่ใหบริการสนามแบดมินตันอยางเดียว สวนใหญที่จอดรถจะไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูใชบริการในเวลา 17.01 – 20.00 น.เทานั้นแตในชวงอื่นมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ และสามารถจอดไดประมาณ  20 – 100 คัน ขึ้นอยูกับพื้นที่ของสนามนั้น ๆ 

 
3.  ตูเก็บของ (Locker) มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ ภายในสนามแบดมินตันหนึ่งแหงจัด

ใหตูเก็บของไวบริการประมาณ 15 – 48 ตู ตูเก็บของจะจัดอยูบริเวณที่นั่งพักผอน(Lobby) ภายใน
ของสนาม (Court) และสวนใหญจะจัดอยูภายในหองน้ําทั้งชายและหญิง ในปริมาณเทาๆกัน บาง
แหงปริมาณตูเก็บของหองน้ําชายมากวาหองน้ําหญิง 6 ตู เนื่องจากสนามที่ในหองน้ําชายกวางกวา
สามารถตั้งตูเก็บของไดมากกวาและผูใชตูเก็บของสวนใหญเปนผูชาย การใหบริการตูเก็บของ 
(Locker) เปนการใหบริการแบบวันตอวัน เมื่อสมาชิกมาใชบริการ เจาหนาที่จะจัดกุญแจตูเก็บของให 
เมื่อออกกําลังกายเสร็จแลวจึงนํากุญแจมา คืน บางแหงมีการจัดใหบริการเชาตูเก็บของ โดยมีอัตราคา
เชาประมาณ 100 – 200 บาท ตอเดือน แตถาใชบริการตูเก็บของ (Locker) แบบวันตอวันจะใชบริการ
ฟรี แตไมคอยมีผูมาใชบริการตูเก็บของมากนัก เพราะผูใชบริการสวนใหญมีกระเปาสําหรับเก็บไม
แร็กเก็ตมา ซ่ึงมีขนาดใหญพอที่จะสามารถเก็บสิ่งของที่จําเปนที่จะตองใชในการออกกําลังกายได 
ดังนั้นตูเก็บของจึงไดรับความสนใจจากผูใชบริการนอยมาก  

 
4.  หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย สวนใหญมีความเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอโดยแบงแยกชาย – หญิงอยางชัดเจน                   
มีแมบานเปนผูดูแลความสะอาด มีอุปกรณที่จําเปนในหองน้ําทุกอยาง ภายในสนามแบดมินตันหนึ่ง
แหงจัดใหมีหองอาบน้ําประมาณ 2 – 5 หอง หองสุขาประมาณ 3 – 10 หอง หองเปลี่ยนเครื่องแตง
กายประมาณ 3-4 หอง บางแหงไมมีหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

“หองน้ํามีแมบานดูแลความสะอาดทุกวันในตอนเชา กอนจะมีผูมาใชบริการ” 
สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 

 
“ไมคอยมีผูมาใชบริการตูเก็บของมากนัก เพราะเขามีกระเปาใสไมกันอยูแลว” 

สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
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5.   อุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีอุปกรณเตรียมพรอมไวใช ในการปฐมพยาบาล
เบื้องตน จัดใหมียาสามัญประจําบาน เชน ยาแกปวด ยาแกแพ ยาลางแผล และอุปกรณทําความ
สะอาดแผล เปนตน จัดเก็บไวอยางเรียบรอย มีการตรวจเช็คอุปกรณทุกชิ้นอยางสม่ําเสมอ เมื่อมี
สถานการณฉุกเฉินสามารถสงตอไปยังหนวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดทันที สวนใหญอุปกรณ
เครื่องมือการปฐมพยาบาล มีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และพบวามีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นนอยมาก ดังขอมูลตอไปนี้ 

 
“เปนชุดการปฐมพยาบาลเบื้องตน เครื่องมือทุกชนิดตองตรวจสภาพการใหพรอมในการ

ใชงานทุกวัน แตไมคอยไดใช” 
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 15 ม.ค. 2551 

 
6.   ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ จะมี 2 ลักษณะไดแก 

 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทาน
อ่ืนๆใชบริการอยู หรือนั่งพักขณะเหนื่อย สวนใหญจัดอยูบริเวณทายสนาม (Court) แบดมินตันดาน
เดียวกับกําแพงของอาคารสนามแบดมินตันของทุก ๆ สนาม (Court)  แตบางแหงจัดใหมีที่นั่ง
พักผอนทายสนาม (Court) แบดมินตันทั้งสองดาน ลักษณะของที่นั่งพักผอนบางแหงจัดทําที่นั่ง
พักผอนแบบถาวร มีชองระบายอากาศอยูดานลางหรือดานขาง บางแหงจัดทําเปนลักษณะของมานั่ง
ยาวเรียงตอกัน วางหางจากสนาม (Court) ระยะประมาณ 1 – 3 เมตร และจัดใหมีพัดลมติดผนัง
ลักษณะของการติดตั้งแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของพื้นที่ แตตองจะไมรบกวนวิถีของลูกขนไก
ที่อยูภายในสนามขณะผูใชบริการเลนอยู และมีการจัดถังขยะวางอยูบริเวณนั้นๆ จํานวนตั้งแต 10 - 19 
ถัง ขึ้นอยูกับจํานวนสนาม (Court) เฉลี่ยสนาม (Court)ละ 1 ถัง ภายในของสนาม สนามแบดมินตันตี
โต คอรท (Tito Court) มีช้ันวางของจํานวน 16 ชุด สําหรับวางกระเปา และสัมภาระตางๆของ
ผูใชบริการ จัดวางไวทายสนาม (Court) บริเวณที่นั่งพักผอน  

 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อเปนที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน
ทัศนะคติตางๆ  เปนที่นั่งพักของผูใชบริการ หรือเปนที่สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นใช
บริการอยู  ใชเปนสถานที่สําหรับตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมสนามแบดมินตัน มีการจัดไวอยางเปน
สัดสวน มีการตกแตงใหมีความสวยงาม ในบริเวณที่แตกตางกันตามลักษณะ และความเหมาะสม
ของพื้นที่ ที่นั่งพักผอนมักจัดอยูบริเวณศูนยกลางของอาคารสนามแบดมินตัน หรืออยูบริเวณที่
ผูใชบริการสนามแบดมินตันทุกคนจําเปนตองเดินผาน มีการจัดเคานเตอรประชาสัมพันธ มุม
ใหบริการจําหนายอาหารเครื่องดื่มตางๆ เชน อาหารกลอง ไอศกรีม ขนมขบเคี้ยว ขนมปง เครื่องดื่ม
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เกลือแร นม น้ําผลไม เปนตน มุมใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณของกีฬาแบดมินตัน เชน การบริการให
เชาหรือจําหนายอุปกรณของกีฬาแบดมินตัน การขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต เปนตน สวนใหยจะจัดอยูใน
บริเวณเดียวกัน ในมุมที่นั่งพักผอนนี้ยังมีการจัด โทรทัศน นิตยสาร วารสาร หรือหนังสือพิมพไว
บริการ หรือมีบอรดแจงขาวสารตางๆภายในสนามแบดมินตันแจงใหกับสมาชิกไดทราบ ภายใน
สนามแบดมินตันจัดใหมีโทรทัศนบริการ 1 เครื่อง และบางแหงบริการติดตั้งยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ที่มีชอง
ของกีฬาตลอดเวลา มีสนามจํานวน1 แหง มีเครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน  แบบสถานีรวม (Multi 
Station Machine) เกาอี้แบบปรับระดับสําหรับฝกกลามเนื้อ และดัมเบล (Dumbell) จัดตั้งไวที่บริเวณ
เดียวกับที่นั่งพักผอนอีกดวย 

สวนใหญที่นั่งพักผอนทั้งสองลักษณะ มีการจัดเตรียมโตะ เกาอี้ มานั่ง และเครื่องมือใชสอย
ตางๆ ไวใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 

 
7. ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม ตามกติกาของกีฬาแบดมินตันแลว ดวงไฟ            

ใน 1 สนาม (Court) ควรมีแสงสวาง 1,600 วัตต จากการสัมภาษณและสังเกตสนามแบดมินตันทั้ง 7 
สนามพบวามีดวงไฟมี 2 ลักษณะ ไดแก  

   ดวงไฟแบบโคม มีจํานวน  2 สนามไดแก สนามแบดมินตันนวลจันทร, สนามแบดมินตัน
บานทองหยอด  ที่ใชดวงไฟลักษณะนี้ ดวงไฟในแตละสนามมี 8 ดวง  แถวละ 4 ดวง ติดบนเพดานของ
อาคารสนามแบดมินตัน และอยูระหวางชองวางระหวางแตละสนาม (Court)  

ดวงไฟแบบนีออน มีจํานวน 5 สนามไดแก สนามแบดมินตันติยะโรจน สนามแบดมินตัน 
เสนาวัชรพล สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) และสนามแบดมินตันตีโต คอรท 
(Tito Court) และสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ใชดวงไฟลักษณะนี้ สวนใหญจะนํา
ดวงไฟนีออนขนาด  40 วัตต มาติดไวเปนแผงเรียงกันแผงละ 10 – 12 หลอด สนามละสองฝง สนาม
แบดมินตันติยะโรจนมีหลอดไฟจํานวน 20 หลอด ติดเพดานของอาคารสนามแบดมินตัน อยูระหวาง
ชองวางทั้ง  2  ขาง ของแตละสนาม (Court)  ติดลักษณะเรียงตามความยาวของสนาม (Court)   

“ ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม 1 สนามใชไฟ 1,600 วัตต”  
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

 
8.  พื้นสนามและอุปกรณภายในสนาม มีการดูแลรักษาเปนอยางดี พื้นสนามทุกสนามเปน

พื้นยางสังเคราะหสีเขียวหรือสีน้ําเงิน มีขนาดไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน เสนสนามทุกเสน
เปนสวนประกอบเดียวกับพื้นสนาม มีความเดนชัดทาดวยสีขาว ความหนาเฉลี่ยของพื้นประมาณ            
6.5 - 9 มิลลิเมตร มีความยืดหยุนตัวสูง ไมแตก และไมล่ืน ระยะหางระหวางสนามประมาณ 0.5 – 1.5 
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เมตร เสาตาขายมีความสูง 1.55 เมตรจากพื้นสนาม และ มีลักษณะของอุปกรณตางๆไดมาตรฐาน
ตามกติกาแบดมินตัน ความสูงของอาคารมีความเหมาะสม ผนังของตัวอาคารสนามแบดมินตันสวน
ใหญเปนสีเขียวหรือสีน้ําเงิน บางแหงเชน สนามแบดมินตันติยะโรจน, สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล 
และสนามแบดมินตันตีโต คอรท (Tito Court) เปนตน มีสีเดียว บางแหงเชน สนามแบดมินตันบาน
ทองหยอด และสนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) เปนตนมีสองสีแตเปนลักษณะของ
สีเขม และสีออน โดยสีเขมอยูดานลางในระดับสายตา สูงกวาระดับสายตาจะเปนสีออน สวนใหญ
พื้นสนามเปนสีใด สีของผนังจะเปนสีนั้น มีเพียงสนามแบดมินตันเสนาวัชรพล  ที่พื้นสนามเปนสี
เขียวแตผนังเปนสีขาว สวนใหญที่ผนังของทุกสนามจะมีอุปกรณเครื่องใช ไวบริการไดแก นาฬิกา
แขวนผนัง มีจํานวนตั้งแต 2-10 เรือน พัดลมติดผนัง มีจํานวนตั้งแต 10 - 19 ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณ
ทายสนาม (Court) ของทุกๆสนาม (Court) และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน ที่แขวนไมแร็กเก็ต 
สามารถแขวนแร็กเก็ตไดประมาณ 5 – 8 อัน มีจํานวนตั้งแต 10 - 19  ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณทายสนาม 
(Court) ของทุกๆสนาม (Court)  และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน, ดวงไฟที่ติดบริเวณทายสนามมี
ตั้งแต 10 – 19 หลอด สวนใหญเปนดวงไฟแบบนีออนขนาด 40 วัตต และ ไฟสํารองและเครื่อง
ดับเพลิง มีจํานวนตั้งแต 2 – 10 เครื่อง  

สวนใหญจํานวนและตําแหนงในการติดตั้งของอุปกรณเครื่องใชตางๆ ขึ้นอยูกับขนาด หรือ
จํานวนสนาม (Court) ภายในของสนาม และความเหมาะสมของสถานที่   

 
“ พื้นสนามมีความหนา 9 มิลลิเมตร อุปกรณตางๆ จัดเตรียมขนาดและติดตั้งตาม

มาตรฐานสากล และความเหมาะสมของพื้นที่” 
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 255 

 
9.    ระบบระบายอากาศ เนื่องจากกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่ไมสามารถเลนในสถานที่           

ที่มีลมพัดได เพราะลมจะรบกวนวิถีของลูกขนไก สนามสวนใหญจึงตองสรางตัวอาคารที่ทําใหลม 
ไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได ทําใหสนามแบดมินตันสวนใหญไมคอยมีอากาศถายเท 
จึงมีการจัดทําชองระบายอากาศรอบตัวอาคาร โดยจัดตามลักษณะและความเหมาะสมของพื้นที่ตัว
อาคาร และลมไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได บางสนามมีพัดลมดูด บนเพดานของ
อาคาร ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“ทําอาคารใหคนนั่งมีชองระบายอากาศดานลางของผนังรอบตัวอาคาร โดยใชลับเลเรียง
ซอนกัน อากาศขางลางจะดันขึ้นมาที่คนนั่ง แตคนที่เลนในสนามจะไมรูสึกวามีลม” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
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การจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ 
การจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน สวนใหญ

โครงสรางตัวอาคารของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แตบนพื้นฐานของความพอใจ            
ของเจาของสนาม ประกอบกับความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตองทําการขอ
อนุญาตจากหนวยงานรัฐบาลดวย  

สวนอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตาขาย ตาขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน              
จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน หรือสามารถหาซื้อจากแหลงที่
มีราคาถูกกวาทองตลาด สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปน              
ผูเลือกซื้อตามความเหมาะสม โดยวิธีการสั่งชางทํา ลักษณะคือเจาของสนามบอกแนวคิดเกี่ยวกับ
ส่ิงของแตละชิ้น ชางจะเปนผูออกแบบ เมื่อเจาของสนามพอใจ จึงสั่งทํา หรือวิธีซ้ือตามรานคา หรือ
หางสรรพสินคาทั่วไป หลักในการเลือกซื้อสวนใหญราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับรูปแบบ
ของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม  

พื้นยางสังเคราะหของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ป และมีการรับประกัน
สินคาตามอายุการใชงาน (ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียก
พนักงานเพื่อมาซอมแซมหรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ เปนการบริการหลังการขายของ
บริษัทเจาของอุปกรณ แตโดยสวนใหญบุคลากรในสนามแบดมินตัน เปนผูดูแลรักษาอุปกรณใหมี
การใชงานไดอยางเปนปกติ มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณใหพรอมแกการใชงาน และทําความ
สะอาดอยางสม่ําเสมอ โดยการกวาดฝุนทุกๆหนึ่งชั่วโมงหากมีผูใชบริการสนาม และถูดวยน้ําหมาด
ในชวงเชาของทุกๆวัน ถามีการชํารุดที่สามารถแกไขได บุคลากรภายในสนามจะเปนผูดําเนินการเอง     
แตเมื่อเกินความสามารถ เชน สีถลอก พื้นแตก จะมีการดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตพื้นสนามนั้นๆ 
มาดําเนินการแกไขอยางเรงดวนตอไป บางสนามมีการทําสัญญากับบริษัทเจาของอุปกรณแบบปตอ
ปในการดําเนินการดูแลรักษา และซอมแซมโดยเฉพาะ ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

“มีการรับประกันพื้นสนามจากบริษัท 7 ป วิธีในการดูแลพื้นสนามกวาดและเช็ดดวยน้ํา ” 
สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

 
“บริษัทจากภายนอกเปนผูดูแลสัญญาเปนแบบปตอป” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 15 ม.ค. 2551 
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“ พื้นสนามและอุปกรณ  อยูในประกัน 7 ป หากเกิดการการชํารุดมากเชน สีถลอก พื้นแตก    
บริษัทก็จะมาซอมให แตโดยปกติทําความสะอาดโดยการกวาดฝุนออกทุกครั้งที่เปลี่ยนลูกคาในแตละ
สนาม (Court)  และจะถูน้ําหมาดในชวงเชาทุกวันหากมีรอยสนามที่เกิดจากการใสรองเทาผิดประเภท
มาก็จะใช ทินเนอรขัด” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 
 
1.2.4. ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน(Management) 
จากการสัมภาษณผูบริหารสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งหมด 7 แหง รวมทั้งสิ้น 7 คน พบวา การบริหารจัดการของสนามสวนใหญมีวัตถุประสงคดังนี้  
1.  เหตุผลในการทําธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่เจาของ

สนามชอบเลนอยูแลว จึงสรางสนามขึ้นมาเพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจัก
กัน ไมคิดถึงรายไดมากนัก เพื่อสุขภาพ และตองการการเลนกีฬาแบดมินตันอยางถูกวิธี  

2. บางสนามสรางเพื่อเปนธุรกิจ และเพื่อใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย              
ที่เลือกสรางสนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย การลงทุนไมสูงมากนัก และไม
ตองสนใจเรื่องดินฟาอากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ  เชน ฟุตบอล,กอลฟ ถาฝนตกก็เลนไมไดบาง
สนามเนนการใหเชาสนามอยางเดียว และการบริการอยางอื่นๆเปนสวนเพิ่มเติม เพื่อความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการสนาม              

3. มีสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหไดแก สนามแบดมินตันบานทองหยอด ที่เนนการ
เรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อสรางผลักดันนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ และได
ขออนุญาตจากหนวยงานราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ) เปดสนามเปนโรงเรียนสอนกีฬาแบดมินตัน
ดวย ดังขอมูลตอไปนี้ 

4. มีสนามหนึ่งแหงไดแกสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เปนหนวงงาน
ราชการมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งสนาม เพื่อเปนสวัสดิการแกนักศึกษาและบุคลากรของหนวยงาน 

 
“ สรางเพื่อธุรกิจ และเพื่อใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย ที่เลือกสราง

สนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย การลงทุนไมสูง และไมตองสนใจเรื่องดินฟา
อากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ  เชน ฟุตบอล,กอลฟ ถาฝนตกก็เลนไมไดเนนการบริการแบบให
เชาสนาม” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
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“เพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจกักัน ไมไดคิดถึงรายไดมากนัก
เพราะลงทุนไปในการสรางก็ไมคุมคาอยูแลว เนนการบริการแบบใหเชาสนาม” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 
 

“วัตถุประสงคการจัดตั้งสนามแบดมินตันแหงนี้  ดวยใจรัก ความชอบสวนตัว และเปน
การสงเสริมการออกกําลังกาย และสรางนักกีฬาสูทีมชาติ เนนการสอนกีฬาแบดมินตัน พรอมกับ
การบริการแบบใหเชาสนาม” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
 
วิธีการใชสนามของผูใชบริการ  

 สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหมีผูใชบริการ 2 ลักษณะ ไดแก 
1.  การมาใชบริการโดยไมไดจองสนามไวกอน (Walk in)  ขอเสียคือ จะไมทราบวาใน

ชวงเวลาที่ตองการใชสนามจะวางหรือไม ถาเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากประมาณ 17.00 - 
20.00 น. จะไมมีสนามวาง เนื่องจากผูใชบริการในเวลาดังกลาวสวนใหญจะจองสนามไวกอน  

2.  การจองสนาม สวนใหญใชวิธี การโทรศัพทจองลวงหนา หรือมาจองที่สนามลวงหนา
กอนมาใชบริการ การจองแบงเปน  

2.1  การจองเพื่อใชในการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน  การจองลักษณะนี้สวน
ใหญอยูในกรณีที่เจาของสนามมีนโยบายเนนใหเชาสนามเพียงอยางเดียว สําหรับในสนามที่เจาของ
สนามเนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันดวย จะไมคอยมีผูมาเชาสนามเพื่อการเรียนการสอนกฬีา
แบดมินตัน  

 2. 2  การจองเพื่อเลนกีฬาแบดมินตันมีการจองเปนรายวัน ใชการโทรศัพทจองใน
วันที่ตองการจะใชบริการสนาม หากมีสนามวางตามที่ตองการก็จองกับทางสนาม แตการจอง
ประเภทนี้จะเกิดปญหากับทางสนาม เนื่องจากมีผูใชบริการบางคน โทรศัพทมาจองทางสนามจึงเก็บ
สนาม (Court)ไวให แตผูใชบริการไมมาบางครั้งทางสนามจะสูญเสียรายไดจากสวนนี้ไป  การจอง
แบบประจําทุกเดือนผูใชบริการมักจะรวมกลุมกันมาเลน  สมาชิกภายในกลุมมีจํานวน 4 – 35 คน  สนาม
ที่จองในการเลนแตละครั้งตั้งแต 1 – 4 สนาม (Court) ในแตละกลุมของผูใชบริการแตละกลุมจะมี
การบริหารจัดการ ดานคาใชจายตางๆและวิธีผลัดเปลี่ยนกันเลนที่แตกตางกันไปดังนี้  

แบบที่  1 คาใชจายของการจองสนาม  ลูกขนไก  คาใชจายรวมกันทุกอยาง                  
ครบ 1 เดือนก็หารกันในกลุมสมาชิก หากไมไดมาเลนในครั้งไหนก็หารคาใชจายเทากันหมด             
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(สวนใหญจํานวนสมาชิกในกลุมนี้จะเทากันทุกครั้ง หากมีผูใดในกลุมสมาชิกนําเพื่อนมาก็จะไมคิด
คาใชจายของผูที่ไมไดมาประจํา) 

 แบบที่ 2 คาใชจายของการจองสนาม คาลูกขนไก คาใชจายรวมกันทุกอยาง หาร
ดวยจํานวนสมาชิกที่มาเลนในแตละครั้ง  

แบบที่ 3 มีการเก็บคาใชบริการสนามเปนกองกลาง สําหรับผูที่มาประจําเรียกวา 
“ขาประจํา” เดือนละ 350 - 600 บาท  สําหรับผูที่มาเปนครั้งคราวเรียกวา “ขาจร” คร้ังละ 70 -120 
บาท (บางแหงมีการสั่งน้ําเปลาให  ดื่มฟรีไมจํากัดขณะที่เลนอยู)  อัตราคาลูกขนไก 40 - 60 บาท/ลูก   
(หารดวยจํานวนคนในการเลนเกมนั้นๆสวนใหญ 4 คนหากเลนแบบประเภทคู หรือ 2 คนหากเลน
แบบประเภทเดียว) ในการลงไปเลนหนึ่งครั้งจะหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันลงเลน คร้ังละ 4  คนโดย
นับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม 1-2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แตละวัน
ในการเลนจะจดบันทึกชื่อผูเลนที่มาเลนและจํานวนลูกขนไกที่ใชในแตละครั้งที่ลงไปเลนในตาราง
เพื่อสะดวกตอการคิดคาใชจายของสมาชิกแตละคน รูปแบบของตารางและการนับคะแนนแตกตาง
กันไป ขึ้นอยูกับวาในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน เมื่อเลิกเลนจึงมาเสียคาใชจายสําหรับวันนั้น
และเวลาที่จองสนามเลนก็จะแตกตางกันไปในแตละกลุม การเลนแบบนี้สวนใหญจะเลนกันสัปดาห
ละ 2 – 3 วัน เวลาประมาณวันละ  2 – 4 ช่ัวโมง ตั้งแต 18.00 น. – สนามปด สนามที่จองใหเลน
ประมาณ 2 – 4 สนาม   

 แบบที่ 4 สมาชิกที่เลนในลักษณะนี้เรียกวาการตี “บุพเฟต” ลักษณะก็คือ เก็บคาหัว
กอนเขามาเลนในแตละครั้ง 100 – 150 บาท มีผูใชบริการหนึ่งกลุม เก็บสมาชิกที่มาประจําเปน             
รายเดือนๆละ 350 บาท และจะหมุนเวียนเปลี่ยนกันลงเลนโดยนับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม       
2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แลวแตในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน           
ลูกขนไกสามารถใชกี่ลูกก็ไดไมจํากัดจํานวน  

 
กฎระเบียบ ของสนามแบดมินตัน 

  สวนใหญกฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันจะมีลักษณะเดียวกัน ไดแก 

1. การแตงกาย สวมเสื้อคอกลมหรือคอปกแขนสั้นสวมกางเกงกีฬาขาสั้น หรือกางเกง
วอรมผูใชบริการที่เขามาในสนามตองแตงกายสุภาพ   

2. การใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยาง ใหลงสนามไดเฉพาะรองเทาสําหรับ
กีฬาแบดมินตันเทานั้น ลักษณะของรองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตัน เปนพื้นยางดิบ(สีเหลืองออน) 
หามถอดรองเทา หามสวมรองเทาพื้นแข็งทุกชนิดลงไปในสนาม หามสวมรองเทาที่พื้นไมสะอาดลง
ในสนาม และใหนํารองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตันมาเปลี่ยนภายในสนาม  
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3. การชําระเงินใหชําระกอนลงสนาม ผูที่จองสนามเปนรายเดือนชําระกอนวันที่ 5  ของทุก
เดือน หากงดใชสนามในเดือนถัดไป กรุณาแจงใหทราบกอนลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

4. การใชสนามหามใชสนามเกินเวลา หากใชเกิน 15 นาที  จะคิดเปน 1 ช่ัวโมง               
บางสนามจะคิดคาบริการตามเวลาที่เกินหาก  และผูใชบริการมาชากวาเวลาที่ไดจองไว 15 นาที         
ทางสนามขอสงวนสิทธิ์จะพิจารณาใหผูใชบริการรายอื่นใชบริการ หากไมมีการแจงใหทางสนาม
ทราบ  เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ กรุณาโทรศัพทจองลวงหนาหากมีความประสงคจะยกเลิกการ
จอง ตองแจงใหสนามทราบอยางนอย 1 วัน 

5. หามนําอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณแบดมินตันทุกชนิดเขามาจําหนายในสนาม
โดยเด็ดขาด 

6. หามนําสัตวเล้ียงทุกชนิดเขาไปภายในบริเวณสนามเด็ดขาด 
7. หากผูใชบริการทําความเสียหายใดๆภายในสนามแบดมินตัน จะคิดคาเสียหายตาม

คาเสียหายที่เกิดขึ้น  
8. หากมีการสูญหายใด ๆ ของทรัพยสินของผูใชบริการ  ทางสนามจะไมรับผิดชอบ

ทุกกรณี   ผูใชบริการควรระมัดระวังทรัพยสินของทานดวยตัวเอง  ผูที่ใชสนามทุกทานตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของผูคุมสนามอยางเครงครัด  หากเกิดอันตรายขึ้นทางสนามจะไมรับผิดชอบ 

9. หากทานมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับสนาม  ติดตอไดที่ประชาสัมพันธของสนาม  
บางสนามสนามขอสงวนสิทธิ์การใชสนาม หากมีการแขงขันใด ๆ ที่จัดขึ้น  แตจะมีการประกาศ    
และแจงใหทราบลวงหนา  บางสนามหามเลนในสนามที่ไมไดจองโดยเด็ดขาด 

ความเครงครัดของกฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันขึ้นอยูกับแตละสนามจะมีการ
ควบคุมแตในเรื่องการใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยางสวนใหญทุก ๆ สนามจะมีการ
ควบคุมอยางเครงครัดมาก  เพราะหากฝาฝนจะทําใหพื้นสนามพื้นสนามยางสังเคราะหเกิดความ
เสียหายได   

ระบบทํางานภายในสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 

ระบบทํางานภายในสนามมีการจัดการเกี่ยวกับการจองสนาม  สวนใหญมีตารางการใช
สนามของผูใชบริการ  ไมวาจะเปนผูใชบริการแบบไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) หรือแบบจอง
ในลักษณะตาง ๆ รูปแบบของตารางขึ้นอยูกับการออกแบบของแตละสนามแตในรายละเอียดจะ
เหมือนกัน  ลักษณะจะมีตารางของในแตละวัน เมื่อมีผูมาใชบริการสนามก็จะกรอกชื่อและราคาที่เปน
สิทธิ์ของลูกคาในแตละคนลงไป  และเมื่อมีผูมาใชบริการทานอื่น ๆ จะสามารถตรวจสอบไดวาสนาม
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ใดที่วางและสามารถใหบริการตอได  ทางเจาของสนามก็สามารถตรวจสอบไดดวย  บางสนาม
ใหบริการดานการขายน้ําดื่ม  โดยหากผูที่มาใชบริการประจําซื้อน้ําดื่ม หากน้ําดื่มเหลือสามารถนํามา
ฝากเพื่อดื่มในครั้งตอไปไดโดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม  เพื่อปองกันการนําน้ําดื่มจากภายนอกเขามา
ภายในสนามดวย  บางสนามมีการบริหารจัดการในดานการเรียนการสอน สวนใหญแบงผูเรียนเปน
กลุมตามระดับความสามารถในการเลนกีฬาแบดมินตันหรือตามอายุของผูเรียนแตละคน  เชน  กลุม
ระดับพื้นฐาน(ไมเปนหรือเลนเพื่ออกกําลังกาย) ระดับกลาง (พอตีไดแตพื้นฐานยังไมดี)  กลุมที ่3 ระดบั
แขงขัน (เตรียมเพื่อแขงขัน)  แบงเด็กแตละระดับออกเปนกลุมตามสนามประมาณสนามละ 4-8 คน ตอ
ผูฝกสอน 1 คน  ชวงเวลาในการเรียนการสอนประมาณ 2-3 ช่ัวโมงตอ 1 ชวงเวลา การรับสมัคร
ผูเรียนมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละแหง บางแหงมีการจัดทําระเบียบการในการสมัครเขาเรียน
ตองมีหลักฐานในการประกอบการสมัครมีการรวบรวมประวัติของผูเรียนดวย บางแหงไมมีการรับ
สมัครอยางเปนระบบ  มีบางแหงผูจัดการทางดานการสอนนําระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชในการ
เรียนการสอน  โปรแกรมนี้เขียนขึ้นมาเพื่อที่จะชวยผูฝกสอนในการสอนแบดมินตัน  โดยโปรแกรม
จะชวยสุมแบบฝกมาในแตละครั้งเพื่อเปนการเพิ่มความหลากหลายของแบบฝก  และสามารถเก็บ
ฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน เชน ช่ือ-สกุล, ประวัติการซอมและการแขงขัน 
พัฒนาการของผูเรียน แตละคน มีไฟลวีดีโอ (File VDO) ประวัติการบาดเจ็บ สถิตติการแขงขัน ฯลฯ 
สามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา การจัดผูฝกสอนใหเหมาะสม กับความสามารถในการ
เลนแบดมินตันของผูเรียน  เชน  ผูที่เรียนในระดับแขงขันควรจัดผูฝกสอนที่มีเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับ
การแขงขันแบดมินตันมาสอนให  เปนตน ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ ไมไดมีการรับสมัครเปนระบบแตเด็กที่มาเรียนมาจากการที่ผูปกครองเห็นการสอนแลว
คิดวานาจะนําบุตรหลานมาเรียนหากเด็กไมเต็มจนเกินไปก็รับ ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการทีมในสนามแบดมนิตนั, 24 ต.ค. 2550 
“ มีการจัดทําระเบียบการในการสมัครเขาเรียน  ตองมีหลักฐานในการประกอบการสมัคร  

รวบรวมประวัติของผูเรียนดวย ” 
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

“ มีระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชชวยสอนผูฝกสอน  โดยการที่เราปอนแบบฝกทั้งหมด
เขาในโปรแกรมแลว  ถาในแตละวันของการสอนผูสอนเลือกหัวขอของการฝกไปวาจะฝกอะไรบาง 
โปรแกรมจะชวยสุมแบบฝกมาให  ทําใหไมตองคิดแบบฝกเองและลดความซ้ําซากของแบบฝกดวย 
เชน การสงลูกมีแบบฝก  ทั้งหมด 5 แบบ  การตบมีแบบฝก 10 แบบ  วันนี้ผูสอนอยากฝกนักกีฬาดวัย
การสงลูกและการตบผูสอนก็เลือกไปในโปรแกรม  โปรแกรมจะชวยสุมแบบฝกมาให และสามารถ
เก็บฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน  เชน  ช่ือ-สกุล  ประวัติการซอมและการ



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 81

แขงขัน  พัฒนาการของผูเรียนแตละคน  File วีดีโอ  การซอมของผูเรียน  ประวัติการบาดเจ็บ  สถิตติ
การแขงขัน ฯลฯ”  

สัมภาษณ, ผูจัดการทีมในสนามแบดมนิตนั, 24 ต.ค. 2550 
 

การตรวจสอบสินคาคงเหลือและการจัดซื้อสินคา 

การตรวจสอบสินคาคงเหลือ สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูที่มีหนาที่จําหนายสินคาใน
สนามแตละสนาม โดยตรวจสอบสินคาคงเหลือเปนรายวัน และรายงานตอผูจัดการสนามเปนประจํา
ทุกวัน และจะลงสินคาใหเต็มหนารานทุกสัปดาห ทุกเดือน หรือเมื่อสินคาหมด ขึ้นอยูกับการจัดการ
ของ แตละสนาม เมื่อขาดสินคาก็เบิกสินคาที่คลังสินคา หรือจัดซื้อส้ินคาเพิ่ม ขอมูลตางๆจะเก็บไว
ในคอมพิวเตอรโดยใช โปรแกรม มีการทําแบบฟอรมเช็คคลังสินคาในลักษณะของแบบตาราง 
รูปแบบของตารางขึ้นอยูกับแตละสนาม  

  การจัดซื้อสินคาที่นํามาจําหนายภายในสนาม  สวนใหญการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยว       
ที่นํามาขายจัดซื้อโดยเจาของสนามหรือผูจัดการสนาม จัดซื้อที่หางสรรพสินคาตางๆ เชน แม็คโคร 
โลตัส บิ๊กซี เปนตนโดยสวนใหญจะเลือกจากหางสรรพสินคาที่มีราคาสินคาถูกเมื่อเทียบกับหาง
อ่ืนๆ ในสวนของน้ําดื่มตางๆ สวนใหญจะมีบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด หรือ บริษัท เสริมสุข จํากัด 
นํามาสงที่สนามประมาณเดือนละ 2 คร้ัง โดยใหเครดิตทางสนาม 1 เดือนในการชําระเงิน  อุปกรณ
กีฬาแบดมินตันตางๆ เชน ไมแร็กเก็ต ลูกขนไก เสื้อผาตางๆ ถุงเทา รองเทา ผาพันดาม ฯลฯ           
บางสนามก็ใหผลประโยชนสวนนี้แกผูฝกสอน บางสนามก็จะมีบริษัทที่จําหนายเกี่ยวกับอุปกรณ
ยี่หอที่ไดรับความนิยมมาสงที่สนาม และขายในลักษณะของการแบงเปนเปอรเซ็นตประมาณ 25-30 % 
จากราคาของที่ขาย บางสนามจะสั่งสินคาเหลานี้จากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอดภาษีมาจําหนาย 
การขายในลักษณะนี้จะไดผลกําไรมากที่สุด บางสนามจะผสมผสานการจัดซื้ออุปกรณกีฬา
แบดมินตัน ในแตละประเภทของสินคาที่แตกตางกันไป เชน ไมแร็กเก็ต เสื้อผาตางๆ ถุงเทา ผาพันดาม 
เปนตน จัดซื้อโดยการที่มีบริษัทมาสงใหที่สนาม แตลูกขนไกส่ังจากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอด
ภาษีมาจําหนาย ขึ้นอยูกับการจัดการของในแตละสนาม ดังขอมูลตอไปนี้ 

“การเลือกซื้อขนมที่นํามาขายจัดซื้อโดยเจาของสนามที่ หาง แม็คโคร ,โลตัสโดยเจา
แคชเชียรของสนามเปนผูซ้ือเอง สินคาตางๆที่นํามาขาย และเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรใช 
โปรแกรม Excel ,มีการทําแบบฟอรมเช็คสตอก รายงานแกบริษัท” 

สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
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การสงเสริมการตลาดของสนามแบดมนิตนัพื้นยางสงัเคราะห 
 

การสงเสริมการตลาด  สวนใหญสนามแตละสนามจะไมกําหนดกลุมเปาหมาย                   
ของผูใชบริการอยางชัดเจน แตจะใหบริการทุกๆคนที่เขามาใชบริการ แตจะเนนกลุมผูใชบริการ       
ในยานชุมชนใกลเคียง คนทํางาน บางสนามเนนกลุมเด็กที่มาเรียนกีฬาแบดมินตัน ลักษณะ              
การประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด สวนใหญ จัดทําโดยการแจกใบปลิวที่หางสรรพสินคา
ใกลเคียง หรือมีไวแจกที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรด         
ที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน มีการเขาไปโพลลโปรโมชั่นตางๆ บอกวิธีการเดินทาง จํานวนสนาม ราคา 
และเบอรโทรศัพท ฯลฯ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย มีการขายคูปองเปนเลม ซ่ึงเมื่อคิดราคา
เฉลี่ยเปนชั่วโมงตอสนาม (Court) แลวมีราคาถูกกวา บางสนามมีการจัดทําบัตรสะสมการใชบริการ
สนาม 10 ช่ัวโมง ฟรี 1 ช่ัวโมง (สําหรับบุคคลเสียคาใชจายในราคาเต็ม) การจัดการแขงขัน
แบดมินตัน เพื่อประชาสัมพันธสนาม มี 2 ลักษณะ ไดแก การจัดการแขงขันที่สมาคมแบดมินตัน  
จัดการแขงขันและรับรองผลการแขงขัน หรือการจัดแขงขันโดยสนามเปนผูจัดการแขงขันเอง 
รูปแบบในการจัดการแขงขัน ประสานงานกับนักกีฬา และผูที่มีช่ือเสียงในวงการกีฬาแบดมินตันมา
ในวันเปดการแขงขัน และแนะนําเทคนิคในการเลนกีฬาแบดมินตัน ประสานงานกับบริษัทที่
จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน มาจัดรานายสินคาภายในการแขงขันในราคาพิเศษ และมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬา
แบดมินตัน ทางเพื่อดึงดูดใหนักกีฬา และผูชมเขามารูจักสนาม  

การวิเคราะห ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แหง  มีกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน  
330  คน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS  for  Windows  และนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยาย  ผลจากการวิคราะหขอมูลปรากฎผล ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
อาชีพ  รายไดตอเดือน  การศึกษาสูงสุด  จาํนวนวันในการมาเลนแบดมนิตัน  ชวงเวลาในการมาเลน
แบบมินตันสวนใหญ  สถานภาพของการเปนสมาชิก 
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ตารางที่  4  จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย                                                                                   173 52.4 
     หญิง                                                                                 157 47.6 
อายุ   
     ต่ํากวา 20 ป                                                                      76 23.0 
     20-30 ป                                                                            115 34.8 
     31-40 ป                                                                            79 23.9 
     41-50 ป                                                                            11 3.3 
     50  ปขึ้นไป                                                                      49 14.8 
อาชีพ   
     นักเรียน/นกัศึกษา                                                             107 32.4 
     พนักงานบริษัทเอกชน                                                      99 30.0 
     ขาราชการ                                                                         17 5.2 
     รัฐวิสาหกจิ                                                                       26 7.9 
     ประกอบธุรกิจสวนตวั                                                      78 23.6 
     อ่ืนๆ                                                                                 3 0.9 
รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา 5,000 บาท                                                             75 22.7 
     5,001 – 10,000 บาท                                                         41 12.4 
     10,001 – 15,000 บาท                                                       38 11.5 
     15,001 – 20,000 บาท                                                       45 13.6 
     20,001 – 25,000 บาท                                                       40 12.1 
     มากกวา 25,000 บาท                                                        91 27.6 
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ตารางที่  4  จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
การศึกษาสูงสดุ   
     ต่ํากวามัธยมศึกษา                                                            22 6.7 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี                                                             94 28.5 
     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                                                  160 48.5 
     สูงกวาปรญิญาตรี                                         54 16.4 
จํานวนวันในการมาเลนแบดมินตนั   
     1-2 วันตอสัปดาห                                                             140 42.4 
     3-4 วันตอสัปดาห                                                             92 27.9 
     5-7 วันตอสัปดาห                                                             43 13.0 
     ไมแนนอน                                                                        55 16.7 
ชวงเวลาในการมาเลนแบดมนิตันสวนใหญ  100.0 
     8.00  – 12.00 น.                                                               23 7.0 
     12.01-17.00 น.                                                                 24 7.3 
     17.01- 20.00 น.                                                                182 55.2 
     20.01 – สนามปด (22.00 – 00.00 น.)                               25 7.6 
     แลวแตสะดวก                                                                  76 23.0 
สถานภาพของการเปนสมาชิก   
     เปนสมาชิกแบบประเภท                                                  116 35.2 
     ไมเปนสมาชิก                                                                  214 64.8 

 
จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 330 คน เปนหญิง คิดเปนรอยละ 47.6  ชาย คิดเปนรอยละ 52.4  
มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ  
23.9 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 30.0 รายไดตอเดือนมากที่สุดมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาคือ 
ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.7 ระดับการศึกษามากที่สุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอย
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ละ 48.6 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 28.5 จํานวนวันในการมาเลนแบดมินตันมาก
ที่สุด 1-2 วัน ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ 3-4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.9 
ชวงเวลาในการมาเลนแบดมินตันสวนใหญมากที่สุด 17.01- 20.00 น. คิดเปนรอยละ 55.2  รองลงมา
คือ แลวแตสะดวก คิดเปนรอยละ 23.0 สถานภาพของการเปนสมาชิก เปนสมาชิกมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 35.2 รองลงมาคือ ไมเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 64.8 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปนดาน ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยดาน
สถานที่และอุปกรณ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนาม ดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ 

 

ท่ี ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ    
1 มีการบริการที่แตกตางและตอนสนองความตองการได

มากกวาสนามแบดมินตนัอื่น 3.54 0.90 มาก 

2 มีคําอธิบายและรายละเอยีดของขอปฏิบัติในการใช
บริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวน 3.64 0.83 มาก 

3 บุคลากรมีความสามารถในการใหความรูและให
คําแนะนํา   เกี่ยวกับการเลนกีฬาประเภทนีไ้ดเปนอยางด ี 3.62 1.01 มาก 

4 บุคลากรมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดใีนการ
แสดงออกตอผูมาใชบริการ 3.76 0.82 มาก 

5 เมื่อเกิดปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหา
และใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว 3.62 0.84 มาก 

6 สนามและอุปกรณตางๆมีคณุภาพดีและอยูในสภาพที่ดี
เหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล    

 6.1  แสงสวางภายในสนาม  3.91 0.85 มาก 
 6.2  พื้นยางของสนาม เชน ความฝดพื้นผิว การยืดหยุน  

       สี ของพื้นการลดแรงกระแทก 
3.98 0.85 มาก 

 6.3  อุปกรณสนาม  เชน ตาขาย เสา เสนสนาม  4.05 0.79 มาก 
 6.4  ความสูงของอาคาร 4.09 0.81 มาก 
 6.5  ฝาผนังและเพดาน 3.99 0.86 มาก 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนาม ดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
 

ท่ี ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ    
6.6 ระยะหางระหวางสนาม 3.74 0.92 มาก 
6.7 การระบายอากาศภายในสนาม 3.62 0.94 มาก 
7 ปริมาณและคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆภายในสนามดีและเพียงพอตอการใชงาน    

7.1 หองสุขาและหองอาบน้ํา 3.79 0.93 มาก 
7.2 ตูเก็บของ (Locker) 3.45 0.97 ปานกลาง 
7.3 รานอาหารและเครื่องดื่ม 3.38 0.99 ปานกลาง 
7.4 ที่นั่งพักของผูชมหรือผูเลนระหวางพัก 3.53 0.93 มาก 
7.5 ที่จอดรถ                                                                 3.51 1.01 มาก 

  คาเฉล่ียรวม 3.72 0.90 มาก 
 

จากตารางที่  6  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก                  
( X = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑเกือบทุกขออยูในระดับมาก  
ยกเวนเรื่อง  รานอาหารและเครื่องดื่ม  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 3.38) โดยสวน
ใหญ ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีความพึงพอใจมากที่สุดดาน       
ความสูงของอาคาร ( X =4.09) รองลงมาคือ  อุปกรณสนาม เชน ตาขาย เสา เสนสนาม ( X =4.05) 
และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานรานอาหารและเครื่องดื่ม ( X = 3.38) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนามสนาม ดานปจจัย
ทางดานราคา 

ท่ี ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

ปจจัยทางดานราคา    
1 ราคาคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ มีความ

เหมาะสม กับคุณภาพ ของการใหบริการ 3.45 0.86 มาก 

2 คาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนามมีความ
เหมาะสม 3.31 0.94 ปานกลาง 

  คาเฉล่ียรวม 3.38 0.90 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  8  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้น
ยางสังเคราะห  มีความพึงพอใจมากที่สุดดานราคาคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ มีความ
เหมาะสม กับคุณภาพ ของการใหบริการ ( X =3.45) รองลงมา คือ ดานคาอาหาร และเครื่องดื่ม
ภายในสนามมีความเหมาะสม ( X = 3.31) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนามสนาม ดานปจจัย
ทางดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

       ส่ิงแวดลอมภายนอกและทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมสามารถ   
เดินทางไดสะดวก 

 
3.70 

 
0.92 

 
มาก 

รวม 3.70 0.92 มาก 
 

จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการ
ของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานสิ่งแวดลอมภายนอกและ
ทําเลที่ตั้ง    ที่เหมาะสมสามารถเดินทางไดสะดวก 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ (Internet แผนพับ ใบปลิว
โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของ
สนามในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจน
นาสนใจ 

2. ทางสนามมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด 
คูปองสะสม จัดแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือ 
นักกฬีาทีมชาติ มาใหคําแนะนํา 

 
3.05 

 
 
 

3.13 

 
1.00 

 
 
 

1.09 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.09 1.05 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  12 แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทุกขออยู
ในระดับปานกลาง โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห                    
มีความพึงพอใจมากที่สุดดาน ทางสนามมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด คูปองสะสม      
จัดแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือ นักกีฬาทีมชาติ มาใหคําแนะนํา ( X =3.13) รองลงมา            
คือ ดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธ (Internet แผนพับ ใบปลิวโปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรม 
และรายละเอียดของสนามในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ ( X =3.05) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล 
 

 การวิจัย เร่ือง  “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสําหรับ ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้น
ยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แหง และสัมภาษณกลุมผูบริหาร (เจาของกิจการหรือ
ผูจัดการ) กลุมบุคลากร (พนักงานหรือผูฝกสอน) และไดนําผลมาวิเคราะหดวยคาสถิติและสรุป
ความเชิงบรรยาย ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถนํามาสูการอภิปรายได ดังนี้ 
 
ดานบุคลากรของสนามแบดมินตัน  

 
ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ระบบการ

ดําเนินงานจะมีลักษณะงานเฉพาะเหมือนกันทุกสนาม กลาวคือ มีการกําหนดหนาที่ของบุคลากรไว
อยางชัดเจน เชน ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม พนักงานทําความสะอาดหรือแมบาน พนักงาน
ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสนามแบดมินตัน และผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน แตในสวนของ
การจัดการดานบุคลากรของสนามแบดมินตัน พบวา มีการดําเนินการจัดการ 2 ลักษณะ คือ ระบบ
การบริหารงานแบบครอบครัว และระบบการบริหารงานแบบมีระบบ (ในรูปแบบของบริษัท) ซ่ึงใน
การดําเนินการทั้ง 2 ลักษณะนั้น มีการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานไมเหมือนกัน กลาวคือ 
การดําเนินการแบบครอบครัวนั้นจะสรรหาบุคลากรแบบในลักษณะที่เรียกวาเปนระบบอุปถัมภ 
(Patronage System)  ซ่ึงจะเปนการนําญาติพี่นองพรรคพวกเพื่อนฝูงชวยกันทํางานภายในสนาม
กันเองซึ่งการดําเนินงานแบบนี้จะพบมากในการบริหารงานของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห
ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากการบริหารงานสามารถสั่งการ และควบคุมการดําเนินงาน
ไดงาย ดังที่ ดร. ภาณุ บรูณจารุการ (2549) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานแบบครอบครัว
วามีขอดีและขอเสีย ไวดังนี้การดําเนินงานในระบบการบริหารงานแบบครองครัวนั้น มีขอดีและ
ขอเสีย ดังนี้ ขอดีของการบริหารงานแบบครอบครัว คือ มีสมาคมในครอบครัวชวยดูแลกิจการ ซ่ึง
การบริหารงานจะมีความยืดหยุนคลองตัวสูง เนื่องจากมาจากการตัดสินใจรวดเร็วโดยใช
ประสบการณและแกปญหาเฉพาะหนาไดดี การคัดสรรหรือการประเมินบุคลากรจะเนนลักษณะ
สวนบุคคลมากกวาความสามารถ การบริหารงานจะเปนแบบใชการสั่งการและควบคุมการ
ดําเนินงานดวยตนเองเปนหลัก ทําใหผูบริหารและพนักงานมีความใกลชิดกัน สามารถดูแลลูกนอง
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เสมือนหนึ่งเปนครอบครัวเดียวกัน สวนขอเสียของการบริหารงานแบบครอบครัว คือการขาดการ
วางระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมักจะบริหารคนดวย
ตนเองตั้งแตตน ทําใหมองขามไปวาการบริหารคนเปนเรื่องที่สามารถควบคุมได ผูบริหารในรุน
แรกๆหรือรุนกอตั้งกิจการมักจะใชบารมีในการปกครองบุคลากรและพนักงานเองมักจะเกรงใจและ
ใหความเคารพเถาแก เพราะคนที่เขามาทํางานสวนมากมักจะเปนญาติพี่นองหรือคนรูจักฝากเขามา 
ในชวงแรกๆของการเติบโตของธุรกิจผูบริหารมักจะไปใหความสําคัญกับการพัฒนาทางดานการ
ผลิตหรือการขายเปนหลัก จึงทําใหองคกรมักจะประสบปญหาในการบริหารหลายอยาง เชน ขาด
ความสมดุลในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เนื่องจากผูบริหารมักจะใหความสําคัญกับการ
พัฒนาดานการผลิตหรือการตลาดมากเกินไป เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งจะพบวาระบบการบริหาร
ทางดานการตลาดหรือการผลิตอยูในระดับสากลแลว แตระบบการบริหารงานและระบบการบริหาร
คนมักจะยังอยูในระดับทองถ่ิน อยางนี้คงจะไมสามารถนําพาองคกรทั้งองคกรไปสูการแขงขัน
ระบบสากลไดอยางแนนอน เมื่อเปนเชนนี้องคกรจึงตองชะลอการพัฒนาระบบการตลาดและการ
ผลิตไวกอน เพื่อหันกลับมารอการพัฒนาระบบการบริหารคนและระบบการบริหารงานอื่นๆ ทําให
เสียเวลาและโอกาสทางธุรกิจ บุคลากรขาดความมั่นใจในการบริหารงาน บุคลากรสวนใหญทั้งที่
เปนญาติและไมใชญาติของเถาแกมักจะทํางานตามสั่งมากเกินไป นานเกินไป จนไมสามารถ
ตัดสินใจไดดวยตัวเอง เมื่อธุรกิจขยายตัวออกไป มีธุรกิจใหมเกิดขึ้น บุคลากรบางสวนไดรับการ
เล่ือนตําแหนงใหเปนผูบริหารของบริษัทในเครือ มักจะมีปญหาติดตามมาคือขาดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจดวยตัวเอง ตองขอคําปรึกษาจากเถาแกอยูตลอดเวลา ทําใหสูญเสียเวลากับการแกปญหา
เฉพาะหนามากกวาจะใชเวลาในการวางแผนกลยุทธของธุรกิจ วัฒนธรรมองคกรตอตานคนนอก 
สไตลการบริหารงานของระบบการบริหารงานแบบครอบครัวมักจะเปนแบบพอปกครองลูก อยูกัน
แบบกันเอง มีอะไรก็ใหเจาของกิจการคุยเพราะเจาของกิจการมีทั้งบารมีและอํานาจเบ็ดเสร็จเพียงคน
เดียว ในขณะเดียวกันพนักงานสวนใหญก็จะเปนเครือญาติกัน เปนพรรคพวกเพื่อนฝูงที่ชักชวนกัน
มาทํางานจึงทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว หากวันใดมีความตองการคนดีมีฝมือจาก
ภายนอกเขามาชวยในการบริหารงาน ก็มักจะเจอปญหาการตอตานจากคนในสุดทายคนนอกก็ไม
กลาเขามา เพราะนอกจากเจออํานาจแบบเบ็ดเสร็จของเจาของกิจการแลว ยังตองเจอกับการตอตาน
ของบุคลากรภายในอีกดวย เพื่อใหไมตองประสบพบเจอกับปญหาดังกลาว จึงมีแนวทางในการ
พัฒนาระบบการบริหาร “คน” ดังนี้ เรียนรูหรือเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานดานการบริหารงาน
บุคคล  โดยเจาของกิจการควรจะศึกษาหาความรูในเรื่องการบริหารบุคลากรใหลึกซึ้ง อาจจะเปน
การเรียนรูจากตํารับตําราหรือการเขารวมสัมมนาในหัวขอตางๆ เจาของกิจการที่ไมประสบ
ความสําเร็จในการบริหารคนสวนใหญมักจะใหความสําคัญกับการบริหารคนแบบลูกทุงคืออาศัย
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ประสบการณเพียงอยางเดียว ดังนั้น เจาของกิจการที่บริหารงานแบบครอบครัวจึงจําเปนตองเรียนรู
ทั้งประสบการณของคนรุนเกาและวิชาการสมัยใหมดวย จึงจะประสบความสําเร็จในการบริหารคน 
ถาเจาของกิจการมีความรูเร่ืองการบริหารงานในดานนี้อยางลึกซึ้งแลว เวลาจะหาคนมาทําหนาที่นี้
แทนก็ไมใชเปนเรื่องยากอีกตอไป นอกจากนี้ในเร่ืองของการวางแผนการพัฒนาบุคลากรควบคูไป
กับแผนธุรกิจ ซ่ึงเจาของกิจการจะตองมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการวาง
แผนการขยายตัวทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว การขยายตลาดการขยายกําลังการผลิตสามารถ
ทําไดภายในระยะเวลาอันสั้น แตการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองใชเวลานาน เจาของกิจการควรจะ
ถามตัวเองวาคนที่มีอยูมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอีก 5 ป 10 ปขาง
หรือไม ถาตอบวาไม ควรจะทําอยางไร พัฒนาทันหรือไม หรือตองหาบุคคลภายนอกเขามาเสริมทัพ 
แลวควรจะเลือกอยางไร เมื่อไหร เจาของกิจการควรจะมีการจัดทําระบบการสืบทอดทายาท 
(Succession Plan) ในตําแหนงงานตางๆ โดยไมตองคํานึงถึงวาทายาทที่จะสืบทอดตําแหนงนั้นจะ
เปนญาติหรือไม  คนที่เปนเจาของกิจการอาจจะตองเปลี่ยนทัศนคติจากการที่ใหเครือญาติทุกคนมี
ตําแหนงที่สําคัญในองคกร ไปสูการสรางผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหกับเครือญาติ โดยที่ผูดํารงตําแหนง
สําคัญอาจจะเปนเครือญาติหรือไมก็ได  มีการเริ่มบริหารงานแบบมืออาชีพในบางจุด เจาของกิจการ
ควรเริ่มนําเอาระบบการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาใชในกิจการตั้งแตกิจการยังมีขนาดเล็ก โดย
อาจจะนําเอาระบบการบริหารบุคลากรบางเรื่อง เชน การคัดเลือกบุคคลเขาทํางานมาใชกอน (แทน
ระบบฝากฝง) หรือเลือกระบบการจายผลตอบแทนตามผลงานมาใชกอน(แทนระบบอาวุโส) ทั้งนี้
เพื่อวางระบบการบริหารจัดการที่มั่นคงใหกับอนาคตของธุรกิจที่กําลังจะเติบโต ถาจะเปรียบเทียบ
ใหเห็นงายคือ ธุรกิจปจจุบันคือบานชั้นเดียวแตอนาคตอาจจะกลายเปนบานสองชั้นสามชั้น ระบบ
การบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือนเสาเข็ม ถาเราตอกเสาเข็มเผื่อการตอเติมไวตั้งแตเร่ิมแรกเมื่อถึง
เวลาตอเติมบานก็จะทําไดทันที เชนเดียวกันถาเราวางระบบการบริหารคนไวตั้งแตตน เมื่อธุรกิจ
ขยายตัวระบบการบริหารที่วางไวก็จะรองรับการเติบโตขององคกรไดทันที และระบบการบริหาร
คนถือเปนมรดกที่สําคัญชิ้นหนึ่งที่เจาของกิจการจะมอบใหกับรุนลูกรุนหลานตอไปได และสุดทาย
ในเรื่องของการวางแผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เจาของกิจการควรจะมีการกําหนด
วัฒนธรรมองคกรที่ตองการขึ้นมา และสํารวจดูวาวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูเร่ืองใดดีอยูแลว เร่ืองใด
ควรจะมีการเปลี่ยนแปลง แลววางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจในอนาคตได เชน การสรางใหบุคลากรกลาแสดงความคิดเห็นแยงกับผูบริหาร
อยางมีเหตุมีผล กลาเสนอแนะการปรับปรุงงานในเรื่องตางๆ หรือการมีการโยกยายงานบอยๆ
เพื่อใหทุกคนคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลง เปนตน แตสําหรับระบบการบริหารงานแบบมีระบบ               
(ในรูปแบบของบริษัท) จากการวิจัยพบวามีเพียงสองสนามเทานั้นที่มีการบริหารแบบนี้ ซ่ึงในการ
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บริหารงานแบบมีระบบนี้จะมีลักษณะที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะ
มาทํางานเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของการทํางาน สําหรับในสวนของการสรรหาบุคลากรนั้นมี
การดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากมีการประกาศรับสมัคร มีการคัดเลือกใหตรงกับหนาที่
ความรับผิดชอบ มีการจัดสวัสดิการรองรับ กําหนดเงินเดือน มีการประเมินบุคลากร และมีการให
โบนัสแกพนักงาน เปนตน สําหรับการคัดเลือกผูฝกสอนไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูฝกสอน
แบดมินตัน ดังนี้ ผูฝกสอนคนไทยจะตองเคยผานการแขงขันแบดมินตันและเคยผานการอบรม ผู
ฝกสอนแบดมินตันในระดับตางๆ เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตางๆ จากการกีฬาแหงประเทศ
ไทย (กกท.) ชมรมผูฝกสอนแบดมินตันมหาวิทยาลัยมหิดล สําหรับผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน 
จะตองมีคุณสมบัติคือ ผานการแขงขันในระดับนานาชาติ และเคยผานการอบรมผูฝกสอน
แบดมินตันในระดับตางๆ เปนตน นอกจากนี้ผูฝกสอนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสามารถใหคําแนะนํา
ทักษะเทคนิคของกีฬาแบดมินตัน ไดถูกตองบุคลิกภาพดี มนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบ ซ่ึง
สอดคลอกับอัฐกร แมนสมุทร (2542) กลาววา การฝกอบรม คือกระบวนการเพิ่มพูนความรู 
ประสบการณ ฝกฝมือในการทํางานและยังเปนกระบวนการชวยเสริมทักษะการทํางานขอบเขต
เฉพาะอยาง ความหมายของการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงเปนระยะๆในปจจุบันนี้การฝกอบรมถือ
เปนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน โดยมีเปาหมายให
ผู รับการฝกอบรมนําความรูทักษะความรูที่ได รับเพิ่มเติมไปเผยแพร และปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ การจัดทําแผนยุทธศาสตร การพัฒนากีฬาอาชีพและ
แผนปฏิบัติงานกีฬาอาชีพ ระยะ 4 ป (พ.ศ.2549-2552) ของการกีฬาแหงประเทศไทย วา การพัฒนา
บุคลากรกีฬาอาชีพ โดยผลักดันใหผูฝกสอน ผูตัดสิน นักวิทยาศาสตรการกีฬา และนักบริหารจัดการ
กีฬาอาชีพไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ ทั้งนี้ความจําเปนของการที่สนาม
แบดมินตันตองมีหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการคัดเลือกผูฝกสอนนั้น เนื่องจากรายไดจากการสนาม
แบดมินตันนอกจากจะเปนการเปดใหเชาสนามเพื่อใชในการออกกําลังกายและฝกซอมแลว การ
ฝกสอนแบดมินตันก็นับไดวาเปนการหารายที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่สนามแบดมินตันไดรับ ทั้งนี้ผูที่เขา
มาใชบริการสนามแบดมินตันมีทั้งสมาชิกที่เลนแบดมินตันเปนและมีผูที่เลนแบดมินตันไมเปน จึงทํา
ใหมีความตองการผูฝกสอนที่มีความรูความสามารถมาสอนเพื่อใหความรูแกผูใชบริการ ซ่ึงสอด
คลอกับงานวิจัย ของสมปอง จันทรี (2545) ที่พบวา ผูเลนกีฬาในสถานกีฬา ตองการใหจัดครูฝกเพื่อ
แนะนําระเบียบวิธีการเลนและฝกฝนทักษะกีฬาชนิดนั้นใหถูกตอง และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ สายัณต กุฎาคาร (2538) วา ความตองการดานผูฝกสอนของประชาชนผูมาใชบริการการออก
กําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬาการกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการมาก ไดแก ตองการใหผูฝกสอนแตง
กายเหมาะสม ตองการใหผูฝกสอน มีความสามารถในการตัดสินกีฬา ตองการใหผูฝกสอนมีการ
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แนะนําแนวทางเพื่อพัฒนาทักษะของผูมาใชบริการตองการใหผูฝกสอนมีความสม่ําเสมอและตรง
ตอเวลา ตองการใหผูฝกสอนมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่เหมาะสม ตองการใหผูฝกสอน
เสียสละเวลาใหแกผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความคิดสรางสรรคในการสงเสริมการออก
กําลังกายแกผูมาใชบริการเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการจํานวนผูฝกสอนให
เหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสนใจและเอาใจใสตอผูมาใชบริการ
เพียงพอ ตองการใหผูฝกสอนมีการสาธิตกิจกรรมใหผูมาใชบริการดูเพียงพอ ดังนั้นจะเห็นไดวาการ
บริหารงานบุคลาคลของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห นับวาเปนการดําเนินงานที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากในการดําเนินงานดานตางๆ จําเปนอยางยิ่งตองอาศัยบุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะตําแหนง เนื่องจากบุคลากรที่ใหบริการตองเปนบุคลากรเปนผูมีความรู ทักษะ
และความชํานาญในแตละดานมีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธดี มีเจตคติที่ดีตอการองคกร มี
มารยาทเรียบรอย อารมณมั่นคง ประพฤติดี วาจาสุภาพ มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและ
จิตใจ มีความพรอมในการใหบริการ สนใจและเอาใจใสในการใหบริการ มีเครื่องแตงกายที่ถูกตอง
เหมาะสม บุคลากรตองมีเพียงพอตอความตองการ ผานการคัดเลือกและผานการอบรมมาแลวอยางดี 
สําหรับผูจัดการควรมีประสบการณและมีความรูเร่ืองการบริหารหรือการจัดการเปนอยางดี มีการ
แบงหนาที่การทํางานอยางเหมาะสมตามโครงสรางขององคกรที่กําหนดไว เพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตรงตามวัตถุประสงคขององคการซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่จะทําใหการ
บริหารงานของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จได สอดคลองกับสมยศ นาวีการ (2538: 449) กลาวไววา ทรัพยากรที่มี
ความสําคัญมากที่สุดขององคกรคือ ทรัพยากรมนุษย ดังนั้นหนาที่ของความเปนผูนําที่อาจจะนับได
วามีความสําคัญมากที่สุดของผูบริหารคือ การคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนากําลังคน ถาหาก
ปราศจากกําลังคนที่มีความสามารถโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับผูบริหารแลวองคกรจะประสบกับความ
ยุงยากในความสําเร็จของเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นมา  

 
สําหรับในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวาสวนใหญไมมี

การประเมินผลอยางเปนระบบ กลาวคือ การประเมินพนักงานจะอยูที่เจาของสนามจะเปนผูประเมิน
จะหาวิธีตางๆ เชน วัดจากผลการดําเนินงาน ความผิดพลาดใน การดําเนินงาน เปนตน ซ่ึงภายหลัง
จากพบขอผิดพลาดตางๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงานตามที่
เห็นสมควร หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานของบุคลากร 
ใหมีความเหมาะสมตามสถานการณ แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ใน
รูปแบบบริษัท)  มีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและจะมีการประชุมแกไขปญหาที่เกิด 
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และทุกๆ 3 เดือนจะมีการประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร สถานที่และนํา
ขอบกพรองมาฝกอบรมพนักงาน ทุก 3 เดือน บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงาน 
มีการระดมความคิด การวางแผน การกําหนดกฎเกณฑ ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนลักษณะของการสงเสริม
การพัฒนาบุคลากร ไมมีการดําเนินการอยางเปนระบบ แตจะเปนในลักษณะของผูที่มีประสบการณ
กวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไปอบรม ผูฝกสอนในหนวยงานที่จัดฝกอบรม เชน ในเรื่อง
ของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการสอนตางๆ เปนตน ดังนั้นในการบริการงานของสนาม
แบดมินตันฯ ผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในองคกร เนื่องจากในการดําเนินการสนามแบดมินตันเปนงานบริการ ดังนั้นจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองใหบริการผูมาใชบริการสนามแบดมินตันอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถเปน
ตัวช้ีวัดอยางหนึ่งที่จะทําใหทราบไดวาสนามแบดมินตัน นั้นๆ สามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม นั้นคือ   การใหบริการของพนักงานของสนามแบดมินตันนั่นเอง สําหรับการ
ที่จะประเมินพนักงานงานไดนั้นผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยหลักเกณฑการประเมินและ
วิธีการที่ประเมิน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและสามารถประเมินพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ (2531:189) ไดกลาวไววา การประเมินผลการปฏิบัติงานคือกิจกรรม
ดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบแนชัดวา
พนักงานไดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดสอดคลองกับชูศักดิ์ เที่ยงตรง (ม.ป.ป: 4) กลาววา เปน
การประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในแงของการปฏิบัติและคุณลักษณะตางๆ ที่มีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไว อยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก และการ
ประเมินผลโดยหัวหนาบนพื้นฐานความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันมีเกณฑที่ปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและใหความเปนธรรม โดยทั่วกันและปุรชัย เปยมสมบูรณ (ม.ป.ป: 8-9) กลาว
วา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือการเปรียบเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏตามมาตรฐาน
ที่วางไวสําหรับตําแหนงหนาที่นั้นโดยอาศัยการยอมรับความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาในฐานะ
ผูรางมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการควบคุม การตรวจสอบปริมาณงาน และคุณภาพของบุคคล ให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการรวมทั้งนี้เพื่อประโยชนของการใหรางวัลหรือลงทัณฑ 
ตลอดการพัฒนาบุคลากรตอไปในอนาคต 

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม

แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญจะมีระดับความพึงพอใจ                       
ดานบุคลากรในระดับมาก และมีความเห็นวาบุคลากรของสนามแบดมินตันสวนใหญมีความสามารถ
ในการใหความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลนแบดมินตันไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพและ
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กิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกตอผูมาใชบริการและเมื่อเกิดปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถ
แกปญหา และใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องจากในการดําเนินงานของสนาม
แบดมินตันผูบริหารสวนใหญเปนผูบริหารที่มีประสบการณ มีใจรักกีฬาแบดมินตันเปนอยางมาก 
ดังนั้นจึงทําใหใสใจในรายละเอียด และรับทราบถึงความตองการของสมาชิกหรือผูมาใชบริการ จึง
ทําใหมีการควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ภายในสนามอยางใกลชิด เพื่อใหการดําเนินงานของ
สนามแบดมินตัน เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช (2530: 163-169)                 
ไดกลาวถึงขั้นตอนของการบริหารงานบุคคลวาเปนงาน ที่ผูบริหารตองทําแบบตอเนื่อง เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงจํานวนผูปฏิบัติตามกาลเวลา  และเหตุเพราะงานของผูบริหารตองทํารวมกับ
ผูใตบังคับบัญชาจึงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารในการจัดใหมีผูปฏิบัติที่มีความสามารถครบ
ทุกตําแหนง 
 
ดานการเงินงบประมาณและราคาของสนามแบดมินตัน  

 
ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานดานการเงินงบประมาณและราคาของสนาม

แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีระบบการหารายไดและการบริหารการเงิน งบประมาณ และราคามี
ลักษณะเหมือนกันทุกสนาม กลาวคือรายไดของสนามแบดมินตันสวนใหญมีรายไดจากดําเนินการ
ตาง ๆ ไดแก รายไดจากการเชาสนาม คิดเปนรอยละ 80 ของรายไดทั้งหมด รองลงมาคือรายไดจาก
การเรียนการสอนของสนามและรายไดจากการจําหนายสินคาภายในสนาม เชน อาหาร เครื่องดื่ม 
อุปกรณแบดมินตัน และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 20 สอดคลองกับงานวิจัยของ บริษัท ศรีเจริญบานและ
ที่ดินจํากัด (2533) ไดกลาวไววารายไดของสถานบริการกีฬาและสุขภาพอื่นๆสวนใหญโดยเฉพาะ
สนามกีฬาเฉพาะแตละประเภทศูนยกีฬาและสุขภาพขนาดใหญจะมีคาบํารุงเปนรายเดือน ศูนยกีฬา
และสุขภาพมีรายไดจากหมวดตางๆดังนี้ คาสมาชิก  คาบํารุงรายปหรือรายเดือน คาบริการสนาม
และอุปกรณ คาบริการอื่น ๆ เชน อาหาร เครื่องดื่ม บริการสอน สรุป รายไดของสปอรตคอมเพลกซ
มีดังนี้ คาเชาชวงดําเนินการ, คาบริการสนาม, การจําหนายอาหารวางและเครื่องดื่ม, การบริการ
พิเศษ เชนการบริการดานการสื่อสาร, การบริการที่พักอาศัย, คาสมาชิก และคาบํารุงรายป ทั้งนี้ใน
การบริหารงานงบประมาณภายในสนามแบดมินตันมีการกําหนดอัตราคาใชบริการสนาม
แบดมินตัน ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการกําหนดราคาโดยดูจากราคาตลาด หรือราคาที่สนาม
แบดมินตันตางๆ กําหนดไว ดังนั้นราคาคาเชาใชสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานครจึงไมแตกตางกันมากนัก และผูใชบริการสวนใหญรับไดกับราคาที่ผูประกอบการ
กําหนดขึ้น นอกจากนี้ผูบริหารบางสวนไดนําหลักเกณฑของการคืนทุนเขามาเปนสวนประกอบของ
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การกําหนดราคาคาใชบริการสนามดวย เชน กําหนดระยะเวลาในการคืนทุนโดยบางแหงวางแผนระยะ
ยาว 14 - 20 ปคุมทุน เปนตน สอดคลองกับงานปรีชา พงษเพ็ง (2536) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจกําหนดราคาของผูบริหารสถานประกอบการจะประกอบดวยธรรมชาติของ
ตลาดและอุปสงค ราคาและสิ่งที่นําเสนอของคูแขงขัน และปจจัยอ่ืน เชน เศรษฐกิจ ความตองการ
ของผูขายตอ และการปฏิบัติของรัฐ ความมีอิสระในการกําหนดราคาของผูขายจะขึ้นกับประเภท
ของตลาดที่แตกตางกัน การกําหนดราคาเปนสิ่งที่ทาทายในตลาดที่มีลักษณะผูกขาดหรือมีผูขายนอย
ราย ในทายที่สุด ลูกคาจะเปนผูตัดสินวากิจการกําหนดราคาไดถูกตองหรือไม ลูกคาจะถวงน้ําหนัก
ราคากับคุณคาที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ถาราคาสูงกวาผลรวมของคุณคา ลูกคาจะไม
ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ดังนั้นอุปสงคและการรับรูในคุณคาของลูกคาจึงเปนสิ่งกําหนดราคา
สูงสุด  

 
สําหรับในสวนของค าใชจ ายของสนามแบดมินตันพื้นยางสัง เคราะหในเขต

กรุงเทพมหานครคือ คาจางบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานภายในสนามแบดมินตัน คิดเปนรอยละ 50-70 
รองลงมาคือคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 15-30 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10-20 ทั้งนี้เนื่องจาก
การดําเนินงานภายในสนามแบดมินตันจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากรเพื่อใชในการดําเนินงาน
ของสนามดังนั้นจึงทําใหมีคาใชจายในสวนนี้ เกิดขึ้นมาก สอดคลองกับทองหลอ เดชไทย                    
(2536 : 18) กลาววา การเงินเปนปจจัยที่มีความสําคัญประการหนึ่ง ตอการบริหารงานเพราะการที่จะ
ใหไดมาซึ่งกําลังคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่จะปฏิบัติตองอาศัยเงิน หรือ
งบประมาณเพื่อเปนคาจาง คาตอบแทนและนอกจากนี้เงินเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการซื้ออุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช เพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน ดังนั้นพอสรุปไดวาเงินเปนทรัพยากรการ
บริหารที่จําเปนอกีประการหนึ่งที่ชวยใหกลไกอื่นๆ ในระบบการบริหารมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

 
ในสวนแหลงเงินทุนที่ใชในการบริหารงานสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห              

สวนใหญจะมีเงินทุนหรือมีที่ดินของเจาของสนามเองบางแลว  และจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติม            
จากธนาคารตาง ๆ โดยไดนัดเจาหนาที่ธนาคารมาตรวจสอบสถานที่กอสรางและวิเคราะหความ
เปนไปไดของโครงการ เสนอแหลงที่มาของรายไดรายจาย เพื่อประกอบการขอสินเชื่อธนาคารและ
การขออนุมัติสินเชื่อ สําหรับปญหาที่พบในการวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา การบริหารงบประมาณของ
สนามแบดมินตันสวนใหญจะไมมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน ซ่ึงจะเห็นไดวาการ
ดําเนินงานสวนใหญจะขึ้นอยูกับผูบริหารสนามแบดมินตัน โดยจะเปนผูควบคุมดูแล และ
บริหารงานการเงินเองทั้งหมด แตจะมีในบางสวนที่มีพนักงานการเงินดูแลรับผิดชอบในสวนของ



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                                       อภิปรายผล  / 
 

 

108

การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายใหดวย ซ่ึงในการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการเงิน
โดยผูบริหารสนามเองนั้น จะมีขอเสียอยูบางเนื่องจากการควบคุมบัญชี รายรับ-รายจายของสนาม
แบดมินตันจะควบคุมไดยาก แตหากมีการบริการงานการเงินอยางเปนระบบปญหาดังกลาวจะ
เกิดขึ้นไดยาก และประสิทธิภาพในการบริหารงานสนามแบดมินตัน ก็จะมีเพิ่มมากยิ่งขึ้นดวย 
สอดคลองกับธงชัย   สันติวงษ (2531) กลาววา ในการบริหารองคการจําเปนตองมีการวางแผนให
สอดคลองเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและงบประมาณเปนเครื่องมือ
อเนกประสงคในการควบคุมการบริหารองคการไดเปนอยางดี ผูที่เปนผูบริหารองคการ หรือ
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในเรื่องงบประมาณ
และระเบียบพัสดุเปนอยางดี คือจะตองรูในเรื่องของกฎ ระเบียบตางๆ เชนการจัดตั้งงบประมาณ 
หลักความรูในการทํางานการงบประมาณ เปนตน 

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูมาใชบริการสนาม

แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวา ราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ในสวนของราคาคาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนามแบดมินตันมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง จากการสังเกตผูวิจัย มีความเห็นวา รานอาหารและเครื่องดื่มมีความจําเปน
สําหรับผูที่มาใชบริการภายในสนามแบดมินตัน อีกทั้งเครื่องดื่มเปนสินคาที่ทดแทนไมได  และยัง
ไมมีรานภายในสนามแบดมินตันใหเลือกใชบริการมากนัก หรือบางแหงมีเพียงรานเดียว จึงทําให
การตั้งราคาในสวนของรานอาหาร และเครื่องดื่มภายในสนามแบดมินตัน มีราคาคอนขางสูงกวา
ราคาในตลาดทั่วไป ซ่ึงสอดคลอกับงานวิจัย ของสมปอง จันทรี (2545) ที่พบวา ความพึงพอใจในดาน
สถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกของ ผูเลนกีฬาในสถานกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ความสะอาด มาตรฐานของรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 
และยังมีจํานวนรานที่ใหบริการนอยเกินไป แตในสวนราคาคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ             
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีความพึงพอในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา
ผูบริหารมีการกําหนดราคาในสวนนี้ไดอยางเหมาะสม  
 
ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณของสนามแบดมินตัน 

  
ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานดานสถานที่และวัสดุอุปกรณของสนามแบดมินตัน

พื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับ   ผูมาใชบริการสนามแบดมินตันอยางครบครันไมวาจะเปนในเรื่องของสนาม
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ภายใน (Court) สําหรับรองรับผูมาใชบริการ โดยในสวนของสถานที่ตั้งของสนามแบดมินตัน พบวา
ผูบริหาร(เจาของสนาม) จะใหความสําคัญเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตัน
ใหบริการแกเด็กเยาวชน และประชาชน โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้ อยูในแหลงชุมชนที่
มีผูพักอาศัยอยูมาก ในพื้นที่หรือบริเวณโดยรอบไมมีสนามแบดมินตันอยูแลว การเดินทาง
สะดวกสบาย  มีรถประจําทางหรือรถรับจางผาน  หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก 
เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง) และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 กโิลเมตร 
บางแหงสนามติดถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง) มีพื้นที่เหมาะสม กวางขวาง บางแหงมีที่ดิน
อยูแลว บางแหงมีตัวอาคารอยู แลวจึงดัดแปลงทําเปนสนามแบดมินตัน บางแหงเจาของสนามเลือก
ทําเลที่ตั้งเพราะ อยูใกลบานของเจาของสนาม สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวน
สนามภายในตั้งแต 10 สนามถึง 18 จะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวย 
สอดคลองกับ ธนะรัตน หงสเจริญ (2543:31) ไดวางหลักเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนเกี่ยวกับ
สถานที่ทางการกีฬาไววา จะตองเดินทางไปมาไดโดยงาย กลาวคือไปใชไดโดยงายและสะดวก 
สําหรับในดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหาร(เจาของสนาม) มีความเห็น ดังนี้ 
สนามไดมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงาน
ของสนามแบดมินตัน อาทิ สถานที่จอดรถ ตูเก็บของ (Locker) หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยน
เครื่องแตงกาย ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม พื้นสนามและ
อุปกรณภายในสนาม ระบบระบายอากาศ เปนตน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เหลานี้ไดมีการ
จัดเตรียมไวเพื่อรองรับผูมาใชบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ สมชาย                  
กิจสัมพันธวงศ (2539) กลาววา สถานที่และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําให
การบริหารองคการมีการพัฒนาหรือประสบผลสําเร็จไดสมบูรณเปนการบริหารอยางแทจริงในดาน
การใชส่ิงตางๆเหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ในการดําเนินงานดานอุปกรณสถานที่
ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหบริการสําหรับสมาชิกที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันตองมีคุณภาพและมาตรฐานเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ ทั้งนี้ยังมีส่ิงสําคัญ
อีกประการหนึ่งที่ผูบริหารสนามจะเปนจะตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน คือ การจัดซื้อ การดูแล
รักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ พบวา การจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายใน
สนามแบดมินตัน โดยสวนมากโครงสรางตัวอาคารของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แต
บนพื้นฐานของความพอใจของเจาของสนาม และความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตอง
มีการขออนุญาตจากหนวยงานรัฐบาลดวย สวนอุปกรณสนามภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตะ
ขาย ตะขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน 
หรือสามารถหาซื้อจากแหลงถูกๆ จากกลุมคนที่อยูในวงการแบดมินตัน สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณ
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ใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปนผูเลือกซื้อตามความเหมาะสม โดยวิธีการสั่งชางทํา 
ลักษณะคือเจาของสนามบอกแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งของแตละชิ้น ชางจะเปนผูออกแบบ เมื่อเจาของ
สนามพอใจก็ส่ังทํา หรือวิธีซ้ือตามราน หางสรพสินคา ทั่วไป หลักในการเลือกซื้อสวนใหญ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับรูปแบบของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม 
พื้นยางของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ปและมีการรับประกันสินคาตามอายุการใชงาน 
(ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียกพนักงานเพื่อมาซอมแซม
หรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ เปนการบริการหลังการขายของบริษัทเจาของอุปกรณ แต
โดยสวนมากบุคลากรในสนามแบดมินตัน เปนผูดูแลรักษาอุปกรณใหมีการใชงานไดอยางเปนปกติ 
มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณใหพรอมแกการใชงาน และทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ ถามี
การชํารุดที่สามารถแกไขได     บุคลกรภายในสนามจะเปนผูดําเนินการ แตเมื่อเกินความสามารถ 
เชน สีถลอก พื้นแตก จะมีการดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตพื้นสนามนั้นๆ เปนผูดําเนินการแกไข
อยางเรงดวนตอไป บางสนามมีการทําสัญญากับบริษัทเจาของอุปกรณแบบปตอปในการดําเนินการ
ดูแลรักษา และซอมแซมโดยเฉพาะ สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาวถึงวัสดุ อุปกรณวา 
เปนปจจัยที่ทีปริมาณและมูลคาสูง ไมตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้  
จะตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและคุมคา เชนเดียวกับ สุชาติ  ศุภมงคล อางจากสมชาย กิจสัมพันธวงศ (2539) ไดให
ความหมายของคําวาพัสดุวามีความหมายเหมือนกับคําวาวัสดุ ซ่ึงรวมถึงสิ่งของ อุปกรณ  และ
เครื่องมือเครื่องใชทุกชนิดอุปกรณและสถานที่  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ ส่ิงปลูกสรางที่ใชในการ
บริหารองคการ ซ่ึงมีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน  สถานที่และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่ง
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการบริหารองคการมีการพัฒนาหรือประสบผลสําเร็จไดสมบูรณ
เปนการบริหารอยางแทจริงในดานการใชส่ิงตางๆ เหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูมาใชบริการ               

สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาสิ่งแวดลอม
ภายนอกและทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสามารถเดินทางไดสะดวก สนามและอุปกรณตางๆ มี
คุณภาพดีและอยูในสภาพที่ดีเหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล อาทิ แสงสวางภายใน
สนาม พื้นยางของสนาม อุปกรณสนาม (ตาขาย เสา เสนสนาม) ความสูงของอาคาร ฝาผนังและ
เพดาน ระยะหางระหวางสนาม การระบายอากาศภายในสนาม สําหรับดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก อาทิ หองสุขาและหองอาบน้ํา ตูเก็บของ ที่นั่งพักของผูชมหรือผูเลนระหวางพัก และท่ี
จอดรถ และอื่น ๆ ภายในสนามมีคุณภาพดีและปริมาณเพียงพอตอการใชงาน โดยทั้งหมดมีความพึง
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พอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากทุกสนามมีการใสใจในเรื่องของสถานที่และอุปกรณที่ให
บริหารแกสมาชิก ดังนั้นจึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

 ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน  
 

ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานดานการจัดการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีวัตถุประสงคในการบริหารจัดการของสนาม ไดแก 
จัดตั้งสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่เจาของสนามชอบเลนอยูแลว และจึง
สรางสนามขึ้นมาเพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจักกัน ไมคิดถึงรายไดมากนัก 
เพื่อสุขภาพ การเลนกีฬาแบดมินตันอยางถูกวิธี หรือบางสนามสรางเพื่อเปนธุรกิจ และเพื่อใหคนใน
ชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย ที่เลือกสรางสนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศ
ทุกวัย การลงทุนไมสูงมากนัก และไมตองสนใจเรื่องดินฟาอากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ เชน 
ฟุตบอล กอลฟ ถาฝนตกก็เลนไมได บางสนามเนนการใหเชาสนามอยางเดียว และการบริการอยาง
อ่ืนๆเปนสวนเพิ่มเติม เพื่อความสะดวกสบายแกผูใชบริการสนาม นอกจากนี้ยังมีสนามแบดมินตัน
พื้นยางสังเคราะหแหงหนึ่ง ที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อสรางผลักดันนักกีฬาที่มี
ความสามารถไปสูความเปนเลิศ และไดขออนุญาตจากหนวยงานราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ) เปด
สนามเปนโรงเรียนสอนกีฬาแบดมินตันดวย ทั้งนี้ในการที่จะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
นั้น ผูบริหารสนามแบดมินตันสวนใหญไดมีการวางแผนการบริหารงานโดยมีการกําหนดวิธีการใช
สนามแบดมินตันไวอยางชัดเจนทุกสนาม มีการออกกฎระเบียบในการใชสนาม มีระบบทํางาน
ภายในสนามเชน ระบบการจองสนาม การตรวจสอบสินคาคงเหลือ และการจัดซื้อสินคา การ
สงเสริมการตลาดของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดย
ลักษณะการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด  สวนใหญ จัดทําโดยการแจกใบปลิวที่
หางสรรพสินคาใกลเคียง หรือมีไวแจกที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต (Internet) ใน
เว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน มีการเขาไปโพสทโปรโมชั่นตางๆ บอกวิธีการเดินทาง จํานวน
สนาม ราคา และเบอรโทรศัพท เปนตน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย มีการขายคูปองเปนเลม 
การจัดการแขงขันแบดมินตันเพื่อประชาสัมพันธสนาม มี 2 ลักษณะ ไดแก การจัดการแขงขันที่
สมาคมแบดมินตัน ฯ จัดการแขงขันและรับรองผลการแขงขัน หรือการจัดแขงขันโดยสนามเปน
ผูจัดการแขงขันเอง รูปแบบในการจัดการแขงขัน ประสานงานกับนักกีฬา และผูที่มีช่ือเสียงใน
วงการกีฬาแบดมินตันมาในวันเปดการแขงขัน และแนะนําเทคนิคในการเลนกีฬาแบดมินตัน 
ประสานงานกับบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน เพื่อจัดรานขายสินคาภายในการแขงขันใน
ราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดใหนักกีฬา และผูชมเขามารูจักสนาม ดังที่สมคิด บางโม (2536) ไดกลาววา การ
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จัดการ หมายถึงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน 
วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการจัดการนั้น เชนเดียวกับพะยอม วงศสารศรี (2533) กลาววา การจัดการ 
เปนกระบวนการนําเอาความรูที่มี ผูเชี่ยวชาญศึกษาไปประยุกตใชกับองคการบรรลุผลดังที่
ปรารถนา 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวาในการบริหารจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหนั้นสิ่งที่

จําเปนอยางยิ่งคือ การวางแผน การจัดองคกร การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน ทั้งนี้
เนื่องจากการวางแผนเปนกระบวนการทํานายเหตุการณในอนาคต เพื่อที่จะสามารถยืดหยุนและมี
ความตอเนื่องได มีการกําหนดโครงสรางวัสดุและบุคลากร โดยใหมีการสั่งการตอบุคลากร มีการ
กําหนดความสัมพันธระหวางผูจัดการกับคนงาน ภายใตการประสานงานและควบคุม เพื่อใหองคกร
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา สมาชิกที่มาใชบริการ

สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาการบริหาร
จัดการสนามแบดมินตัน มีการใหบริหารที่แตกตางและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 
สําหรับในการเรื่องของการออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ นั้น ไดมีการเขียนคําอธิบายและ
รายละเอียดของขอปฏิบัติในการใชบริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวนโดยมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนเรื่องการสงเสริมการตลาดไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
อินเทอรเน็ต (Internet) แผนพับ ใบปลิว โปรเตอร หนังสือพิมพ กิจกรรมและรายละเอียดของสนาม
ในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ นอกจากนี้ทางสนามยังมีกิจกรรมสงเสริม
การตลาด เชน สวนลดคูปองสะสม จัดการแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือนักกีฬาทีมชาติมา
ใหคําแนะนํา โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ             
ธานี ตะกรุดทอง (2546) ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการจัดกิจกรรมทางการตลาด
ของศูนยออกกําลังกาย” พบวา ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการขายอยูในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกัน    
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   
 

การวิจัยเร่ือง “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เปนการวิจัยสํารวจโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และการเก็บแบบสอบถามจากสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห  และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม แตไมเกิน 18 
สนาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 7 แหง ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจากกลุมผูบริหาร  
( เจาของกิจการหรือผูจัดการ )  ทั้งหมด 7 แหงๆละ 1 คน รวม 7 คน กลุมบุคลากร ( พนักงาน) 
ทั้งหมด 7 แหงๆละ 1 คน รวม 7 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
ทั้งสิ้น 14 คน และดวยการแจกแบบสอบถาม จากผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แหง  จํานวนทั้งหมด 330 คน   

 แนวการสัมภาษณประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบการสัมภาษณ  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร   4  ดาน   ประกอบดวย 1) ดานการบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  
 2)    การบริหารงานดานการเงินงบประมาณและราคาของสนามแบดมินตัน 3)  การบริหารงานดาน
สถานที่และวัสดุอุปกรณของสนามแบดมินตัน 4) การบริหารงานดานการจัดการของสนาม
แบดมินตัน  

แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1.   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม  

1.1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบการสัมภาษณ
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พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 57.1 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป  คิดเปน
รอยละ 57.1  ตําแหนงเจาของสนามและตําแหนงบุคลากรภายในสนาม  คิดเปนรอยละ 35.7                  
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 71.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
นอยกวา   3 ป  คิดเปนรอยละ 64.3 ไมมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืนกอนมาทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 64.3  และไมมีประสบการณที่เกี่ยวของทางดานกีฬา  คิดเปนรอยละ 14.3 

 
1.2   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งหมด  330 คน เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  47.6  และเพศชาย คิดเปนรอยละ  52.4  มีอายุระหวาง 
20 – 30 ป  ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.4  โดยมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.6 สําหรับจํานวนวันในการมาเลนแบดมินตันมากที่สุด 1-2 วันตอ
สัปดาห  คิด เปนร อยละ  42.4 มีช ว ง เวลาในการมา เลนแบดมินตันส วนใหญมากที่ สุ ด                    
17.01- 20.00 น. คิดเปนรอยละ 55.2  ทั้งนี้สวนใหญมีสถานภาพของการเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  35.2  
 

2.   ขอมูลเก่ียวกับการจัดการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม สรุปได 4 ดาน  
ดังนี้ 

2.1  การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  
พบวา  มีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ไดแก ระบบการบริหารจัดการแบบ

ครอบครัว และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน 
ขึ้นอยูกับการบริหารงาน ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ของสนามแบดมินตัน
ตางๆ  แตไมขึ้นอยูกับจํานวนสนามแบดมินตันภายในของอาคาร และมีตําแหนงที่มีความสําคัญใน
การดําเนินงานของสนามแบดมินตัน ประกอบดวย 

ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลความเรียบรอยตางๆ
ภายในสนาม   ทําบัญชี  รายรับ-รายจาย   จัดตารางสนามแบดมินตันใหลูกคารับจองสนาม               
บางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา  เชน น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆอ่ืนๆ  เปนตน  

พนักงานทําความสะอาดหรือแมบาน และพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
สนามแบดมินตันมีหนาที่ในการทําความสะอาดบริเวณรอบ ๆสนาม และสนามแบดมินตันโดยรวม
ทั้งสนาม  และบางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา เชน น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆ 
ทั้งนี้สวนใหญพนักงานที่เปนเพศชายจะตองดูแลในเร่ืองของ การรักษาความปลอดภัยภายใน               
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สนามฯ ดวย จะมีสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) จะแยกตําแหนง
ตาง ๆ เหลานี้ออกจากกัน 

ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน หนาที่ แนะนําการเลนกีฬาแบดมินตัน ในดานทักษะ  
ทาทาง  กฎ  กติกา  มารยาท และเทคนิคตาง ๆ ของกีฬาแบดมินตัน อยางถูกวิธีใหกับผูเรียน เปนตน 

 
สําหรับระบบการสรรหา เพื่อคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในสนามแบดมินตันฯ มีระบบ

การสรรหา 2 ระบบ  ไดแก   

 1. ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงานสนาม
แบดมินตัน ลักษณะของเครือญาติรวมกันบริหารงาน การสรรหาบุคลากรที่จะมาทํางานในสนามนั้น
สวนใหญจะเปนระบบอุปถัมภ (Patronage System) แตสวนใหญจะดูความสามารถ และความ
เหมาะสมประกอบดวย เชน  

  ตําแหนงพนักงานดูแลสนาม สวนใหญหนาที่นี้จะเปนผูจัดการสนามหรือเจาของสนาม
ปฏิบัติงานเอง  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน 
กําหนดคุณสมบัติดังนี้  สังเกตจากบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนาม
แบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ เพศชาย บุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  สามารถ
สรางความมั่นใจแกลูกคาได  

 ตําแหนงผูฝกสอน สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติ 
ดังนี้  เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตัน  ในระดับตาง ๆ มี
ประสบการณในการสอนแบดมินตัน  

 การสรรหาและการคัดเลือกในระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัวนั้น สวนใหญเปน
ระบบอุปถัมภ จึงไมเครงครัดตามคุณสมบัติตางๆในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมากนัก และทําให
รูจักลักษณะนิสัยของบุคลากร เมื่อมีการเขาทํางานแลว บุคลากรจะมีความคุนเคยและสามารถ
แนะนํางานกันไดงาย  
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2. ระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) กลาวคือมีการบริหารงาน
แบบเปนรูปแบบที่ชัดเจน มีการกําหนดตําแหนงบุคลากรที่จําเปนในการบริหารงาน สนาม
แบดมินตัน รูปแบบการสรรหา และการคัดเลือกพนักงานภายในสนามแบดมินตัน ผูจัดการสนาม
แบดมินตันจะเปนผูดําเนินการสรรหา ทุกตําแหนงมีขั้นตอน ดังนี้ มีการประกาศรับสมัคร ตั้งแตการ
ประกาศทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน  ประกาศรับสมัครงานที่ปาย
ประกาศหนาอาคารสนาม การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก  แบงตามลักษณะงาน ดังนี้ 

ตําแหนงพนังงานดูแลสนามหรือแคชเชียร สวนใหญไมจํากัดอายุ  แตสนาม
แบดมินตันเสนาวัชรพล กําหนดอายุไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ผานงานทางดานการเงิน
การบัญชีหรือผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมากอน 

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา มีการพิจารณา
ความสามารถในการทํางานบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  บางสนามกําหนดวา
จะตองมีบานหรือที่อยูอาศัยอยูใกลกับสนามแบดมินตัน 

ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมัก ไมจํากัดอายุและวุฒิ
การศึกษา มีการพิจารณาความสามารถในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ  มนุษยสัมพันธดี             
ทํางานเปนกะได  ไมมีประวัติทางดานอาชญากรรม บางสนามจัดจางจากบริษัทที่รับดูแลรักษาความ
ปลอดภัยโดยเฉพาะมาปฏิบัติงาน   

ตําแหนงผูฝกสอน  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา  เคยผานการแขงขันกีฬา
แบดมินตัน  หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตันในระดับตาง ๆ เปนผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน              
และผานการแขงขันแบดมินตันในระดับนานาชาติ  หากเปนผูฝกสอนไทยก็จะดูผูที่ผานการอบรมผู
ฝกสอน   เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตาง ๆ ของการกีฬาแหงประเทศไทย  (กกท .)                      
และชมรมผูฝกสอน แบดมินตัน  มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา  เปนตน  การคัดเลือก                
ในตําแหนงนี้จากการดูผลงานใบรับรอง  และใบเกียรติบัตรตาง ๆ และการสัมภาษณ 

 
ในสวนของการกําหนดเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรของสนามแบดมินตันสวนใหญ

ในแตละสนามจะมีความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกันในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และตาม
ลักษณะงาน กลาวคือ  
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ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม สวนใหญจะมีสนามละ 2 คน แบงชวงเวลากัน
ปฏิบัติงานตั้งแต  9.00 – 22.00 น. (สนามเปด – สนามปด) แตจะจัดใหมีพนักงานอยูภายในสนาม
ตลอดเวลา  ซ่ึงสามารถสลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

พนักงานทําความสะอาดและแมบาน จํานวน 1-3 คน  จะปฏิบัติงานในชวงเชา  ทํา
ความสะอาดบริเวณทุกสวนของตัวอาคาร เวลาประมาณ  8.00 – 11.00 น. หรือบางสนามจะตองทํา
ความสะอาดเสร็จกอนสนามเปด หรือกอนเวลาที่มีผูใชบริการ และทําความสะอาดพื้นสนาม             
ทุก 1 ช่ัวโมงหากมีผูมาใชบริการในสนามนั้น ๆ จะมีชวงเวลาพักในชวงที่ไมมีผูใชบริการ 

พนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสนามแบดมินตันสนามที่มีระบบการ
บริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) จะปฏิบัติงานเปนกะ ๆ ละ12 ชม. ตั้งแต  6 .01 – 
18.00 น. และ 18.01 – 6.00 น. (สวนใหญใชบริการจากบริษัทที่รับจางดูแลความปลอดภัย) 
  ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน จะทํางานเฉลี่ยวันละ            
8 ช่ัวโมง เวลาในการทํางานจะขึ้นอยูกับเวลาที่มีผูมาเรียน ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอนที่รับ
คาตอบแทนเปนรายชั่วโมง  ในวันธรรมดาจะทํางานเฉลี่ยวันละ 2 - 3  ช่ัวโมง  และในวันหยุดราชการ               
จะทํางานเฉลี่ยวันละ  4 – 6 ช่ัวโมง  
 

ทั้งนี้ในทุกๆ ตําแหนงที่กลาวขางตนที่รับคาตอบแทนเปนเงินเดือนจะมีวันหยุดสัปดาหละ             
หนึ่งวันหรือเดือนละ 4 วัน  สลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  

สําหรับคาตอบแทนของบุคลากร นั้นสวนใหญเจาของสนามหรือผูจัดการจะเปนผู
กําหนดอัตราคาจางเอง  กําหนดตามวุฒิการศึกษา  ความสามารถในการทํางาน  ประสบการณในการ
ทํางาน  ซ่ึงไมมีการเปดเผยออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน  แตมีการกําหนดชวงประมาณ 5,000 – 35,000 
บาท ขึ้นอยูกับแตละตําแหนงดังนี้ 

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง                
8,000 – 9,000 บาทตอเดือน  

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง 4,500 – 6,000 บาท
ตอเดือน หรือ 155 – 210 บาทตอวัน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดคาตอบแทนเปนรายวันอยู
ในชวง 250 – 304 บาทตอวัน รับคาตอบแทนแบบ 2 สัปดาหตอคร้ัง หรือบางแหงรับเปนรายเดือน 
6,000 – 8,500 บาทตอเดือน  
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ตําแหนงผูฝกสอน และผูชวยผูฝกสอน  ที่รับคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวงชั่วโมงละ 100 – 500 บาท ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวง 12,000 – 35,000 บาท 

ในสวนของสวัสดิการของบุคลากร มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานดวย  เชน                       
คาลวงเวลา  คาประกันสังคม ที่พัก  คาเดินทาง  โบนัส  เครื่องแบบในการทํางาน  อาหาร  งานเลี้ยง
สังสรรคปละ 1 คร้ัง ขอการสนับสนุนอุปกรณกีฬาแบดมินตันตาง ๆ เปนตน  

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา มีสนามหนึ่งแหงที่เปน
หนวยงานราชการ ไดแก สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะมีการประเมินการทํางาน
ทุก 6 เดือน และสงผลตอการตอสัญญาการทํางานในแตละป แตสนามสวนใหญไมมีการประเมินผล
อยางเปนระบบ  กลาวคือ  การประเมินพนักงานขึ้นอยูกับเจาของสนามจะเปนผูประเมินโดยใชวิธี
ตาง ๆ  เชน  วัดจากผลการดําเนินงาน  ความผิดพลาดใน การดําเนินงาน  เปนตน  ซ่ึงภายหลังจาก
พบขอผิดพลาดตาง ๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  
หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานของบุคลากร  ใหมีความ
เหมาะสมตามสถานการณ  แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) 
มีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและมีการประชุมแกไขปญหาที่เกิด ทุก ๆ 3 เดือนจะมี
การประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร  สถานที่และนําขอบกพรองมาฝกอบรม
พนักงาน  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ในการดําเนินงาน มีการระดมความคิด  การวางแผน  
การกําหนดกฎเกณฑ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการเปนลักษณะของผูที่มี
ประสบการณมากกวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไปอบรมผูฝกสอนในหนวยงานที่จัด
ฝกอบรม เชน ในเรื่องของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการสอนตางๆ เปนตน 

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาบุคลากร ของสนาม
แบดมินตันสวนใหญมีความสามารถในการใหความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลนแบดมินตัน
ไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกตอผูมาใชบริการ และเมื่อเกิด
ปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหาและใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 

2.2  ดานการเงิน งบประมาณและราคา (Money) 
พบวา สนามแบดมินตันสวนใหญมีระบบการจัดการงบประมาณ โดยจําแนกเปนในสวน

ของรายรับ และรายจาย โดยมีรายละเอียดดังนี้   
1.รายไดของสนามแบดมินตัน   
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รายไดของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกแหง 
สวนใหญมาจาก คาเชาสนาม สําหรับในสนามที่เจาของสนามเปนผูบริหารจัดการดานการเรียนการ
สอนเอง รายไดจากคาเชาสนามและคาการเรียนการสอนจะมีรายไดเทา ๆ กัน ขึ้นอยูกับผูใชบริการ
ในแตละเดือน และชวงเทศกาลตาง ๆ เชน หากเปนชวงที่เด็กปดเทอมจะไดรับรายไดจากคาการ
เรียนการสอนมากกวา  เปนตน  อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึงคาจําหนาย
สินคา และบริการอื่น ๆ อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึง    คาจําหนายสินคา 
และบริการอื่น ๆ เชน คาเชาและจําหนายอุปกรณกีฬาตาง ๆ คาบริการจากการขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต ซ่ึงมี
อัตราสวนใกลเคียงกัน สวนสุดทายเปนรายรับอื่น ๆ เชน คาเชาตูเก็บของ (Locker) รายไดจากการ
สงเสริมการขาย (Promotion) คาบริการจากตูเกมสตาง ๆ โดยในการกําหนดอัตราราคาสินคาบริการ 
และการกําหนดราคา มีดังนี้ 

อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีการแบงอัตราคาบริการหลาย
แบบ ไดแกประเภท สมาชิก บุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา การเปนสมาชิกของสนามแบดมินตัน 
สวนใหญสมาชิกของสนามแบดมินตันมีแบบเดียวไมมีการรับสมัครสมาชิก แตจะเรียกผูที่มาใช
บริการเปนประจําและจองสนาม (court) เปนรายเดือนวา “สมาชิก”  บางแหงมีการแบงเปนชวงเวลา
ที่ผูใชบริการมาใชบริการนอย  (Off Peak) ไดแก วันจันทรถึงวันศุกรเวลา 08.00 น. -16.00 น.                  
อัตราคาบริการมีความแตกตางจากราคาปกติ หรือมีสวนลดพิเศษ ขึ้นอยูกับนโยบายของสนาม
แบดมินตัน อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหตอสนาม (court) ทั่วไปมีราคาตั้งแต
ช่ัวโมงละ  120  –  150 บาท และสําหรับสมาชิกราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 120 – 130 บาท ในชวงเวลา  ที่
ผูใชบริการมาใชบริการนอย (Off Peak) มีราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 100 – 130 บาท 

อัตราคาการเรียนการสอนของการเรียนแบดมินตัน มีการแบงคาการเรียนการสอนตาม
จํานวนที่ ผู เ รียนเขาเรียนตอเดือนและบางแหงแบงตามอายุและฝมือของเด็กที่มาเรียนดวย               
โดยแบงเปนหลายลักษณะดังนี้  แบบ 4 คร้ังตอ เดือนมีราคาตั้งแต 1,200 – 1,500 บาท แบบ 8 คร้ังตอ 
เดือนมีราคาตั้งแต 2,000 – 2,500 บาท แบบ 12 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 3,000 – 4,000 บาท  แบบ 
16 คร้ังตอ เดือนมีราคาตั้งแต 3,500 – 4,500 บาท  แบบ 20 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,000 – 5,000 
บาท  และ แบบ 24 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,500 – 5,500 บาท  บางแหงจัดอัตรา  คาเรียนแบบเหมา
จายไมจํากัดจํานวนครั้งตอ เดือนมีราคา 6,000 บาท และแบบอยูประจําที่สนามราคา เดือนละ 8,500 บาท 
(มีรถรับสงไปโรงเรียนกับผูที่เรียนในโรงเรียนอยูบริเวณใกล ๆ สนาม) 

อัตราคาอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ  สวนใหญมีการคิดราคาเพิ่มจากราคารานคาภายนอก
สนามประมาณ 2 – 10 บาท แตมีสนามแบดมินตัน 2 แหงที่มีราคาเทากับรานคาภายนอก  
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อั ตร าค าอุ ปกรณ กี ฬ าต า ง  ๆ  มีบ า งแห ง ร าคาสินค า เท า กั บห า งสรรพสินค า                       
บนหางสรรพสินคา และบางแหงมีราคาถูกกวาบนหางสรรพสินคาประมาณ 15-30 % 

อัตราราคาในการจําหนายคูปอง หรือบัตรสะสมในการใชบริการ ราคาตั้งแต  600 – 1,300 
บาท เลนได 5 – 11 ช่ัวโมงตอสนาม 

การกําหนดราคาสินคาตาง ๆ สวนใหญใชหลักการเดียวกันคือพิจารณาจากตนทุนและ
กําหนดราคาตามตลาดผูประกอบการชนิดเดียวกัน  
 

2. รายจายของสนามแบดมินตัน  
รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันสวนใหญ มาจาก เงินเดือนบุคลากร 

รวมกันประมาณ 50 – 70% ของรายจายทั้งหมด อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาไฟฟา และคาลูกขนไก
(สําหรับในสนามที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน) ประมาณ 15 – 30 % ของรายจายทั้งหมด 
รายจายสวนอื่น ๆ ไดแก คาการประชาสัมพันธ  คาอุปกรณสํานักงาน คาการดําเนินงาน เชน คาน้ํา
คาโทรศัพท  เปนตน รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  เชน อุปกรณทําความสะอาด  กระดาษชําระ  
เปนตน รวมกันประมาณ10 - 20% ของรายจายทั้งหมด   

สําหรับการจัดหางบประมาณในการบริหารงาน  พบวา แหลงเงินทุนที่ใชในการ
บริหารงานสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห สนามสวนใหญ  จะมีเงินทุนหรือมีที่ดิน              
ของเจาของสนามเองบางแลว  และจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติม  จากธนาคารตาง ๆ โดยไดนัด
เจาหนาที่ธนาคารมาตรวจสอบสถานที่กอสรางและวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ               
เสนอแหลงที่มาของรายได  กอนกอสรางสนามแบดมินตันเจาของสนามไดนําใบเสร็จรับ-จายของ
เด็กที่มาเรียนแบดมินตัน  เพื่อมาประกอบการขอสินเชื่อธนาคารและขออนุมัติสินเชื่อ โดยในการ
ดําเนินการกอสรางสนามแบดมินตันนั้นสวนใหญมีระยะเวลาในการกอสรางและตกแตงของสนาม
สวนใหญประมาณ 10 เดือน – 2 ป ขึ้นอยูกับนโยบายการกอสรางของแตละสนาม ใชงบประมาณ 
ในการกอสราง และตกแตงของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหไมรวมคาที่ดิน สวนใหญ
ประมาณ 15 – 40 ลานบาท แบงเปน พื้นสนาม 2 - 6 ลาน ตัวโครงสรางอาคาร  10 – 30 ลานบาท        
คาตกแตงและคาอุปกรณตาง ๆ  2-5 ลานบาท  

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่ที่มาใชบริการ
สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาราคา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ราคาคาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนามแบดมินตันมีความพึงพอใจอยูในระดับ            
ปานกลาง แตในสวนของคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ มีความเหมาะสมกับคุณภาพของ            
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การใหบริการมีความพึงพอในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริหารมีการกําหนดราคาในสวนนี้
ไดอยางเหมาะสม 

 
2.3  ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Materials) 
พบวา ในการดําเนินการดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก              

สนามแบดมินตันสวนใหญมีการจัดเตรียมและใหความสําคัญในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
ดานสถานที่ตั้งของสนามแบดมินตัน  พบวาผูบริหาร(เจาของสนาม) จะให

ความสําคัญเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตันใหบริการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน  โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้  อยูในแหลงชุมชนที่มีผูพักอาศัยอยูหนาแนน ใน
พื้นที่บริเวณใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย  มีรถประจําทางหรือรถรับจาง
ผาน  หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก  เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง)  
และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 กิโลเมตร สนามบางแหงติดถนนสายหลัก (ทางดวน ทาง
หลวง)  มีพื้นที่เหมาะสม  กวางขวาง  บางแหงมีที่ดินอยูแลว หรือมีตัวอาคารอยู  แลวจึงดัดแปลงทํา
เปนสนามแบดมินตัน  บางแหงเจาของสนามเลือกทําเลที่ตั้งเพราะ อยูใกลบานของเจาของสนาม 
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน             
18 สนาม จะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวย 

ดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหาร(เจาของสนาม) และบุคลากร                     
มีความเห็นวา สนามควรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินงานของสนามแบดมินตันไวดังนี้ 

       1.  ลักษณะทั่วไปของตัวอาคาร สวนใหญจะเปนสี่เหล่ียมผืนผา หรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส 
สรางอาคารตามความเหมาะสมกับ ลักษณะของที่ดิน และการออกแบบใหคุมคาแกการใชสอย                
บาง 2 แหงที่ทําอาคาร 2 ช้ัน ช้ันลางเปนที่จอดรถ หางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาใหเชา 
รูปแบบการจัดเรียงของสนาม (court) ภายในสนามมี 4 แหงจัดเรียงเปนแนวยาวตอกัน มี 2 แหง
จัดเปนแนวยาวแตมีสนาม (court) ซอนกัน และมี 1 แหงจัดเปนแนวลักษณะคลายกับตัว แอล (L) 

2.   สถานที่จอดรถ มี 2 ลักษณะ  ไดแก สนามที่มีหางสรรพสินคา และพ้ืนที่
ศูนยการคาตาง ๆ  จะมีนโยบายในการใชรวมกับผูใชบริการของหางสรรพสินคา และพลาซา                
ซ่ึงมีเจาหนาที่คอยดูแล และรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา เมื่อเขามายังที่จอดรถมีการใหรับบัตร
จอดรถดวยทุกครั้ง ปญหาที่พบบอย คือ ชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก ที่จอดรถจะไม
เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ สถานที่จอดรถสามารถจอดรถไดประมาณ 230 – 250 คัน 
และสนามที่ใหบริการสนามแบดมินตันอยางเดียว สวนใหญที่จอดรถจะไมเพียงพอตอความตองการ
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ของผูใชบริการในเวลา 17.01 – 20.00 น.เทานั้นแตในชวงอื่นมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ และสามารถจอดไดประมาณ  20 – 100 คัน ขึ้นอยูกับพื้นที่ของสนามนั้น ๆ 

3.  ตูเก็บของ (Locker) มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ ภายในสนามแบดมินตัน
หนึ่งแหงจัดมีใหตูเก็บของไวบริการประมาณ 15 – 48 ตู ตูเก็บของจะจัดอยูบริเวณที่นั่งพักผอน
(Lobby) ภายในของสนาม (court) และสวนใหญจะจัดอยูภายในหองน้ําทั้งชายและหญิง ในปริมาณ
เทาๆกัน บางแหงปริมาณตูเก็บของหองน้ําชายมากวาหองน้ําหญิง 6 ตู เนื่องจากสนามที่ในหองน้ํา
ชายกวางกวาสามารถตั้งตูเก็บของไดมากกวาและผูใชตูเก็บของสวนใหญเปนผูชาย การใหบริการตู
เก็บของ (Locker) เปนการใหบริการแบบวันตอวัน เมื่อสมาชิกมาใชบริการ เจาหนาที่จะจัดกุญแจตูเก็บ
ของให เมื่อออกกําลังกายเสร็จแลวจึงนํากุญแจมา คืน บางแหงมีการจัดใหบริการเชาตูเก็บของ โดยมี
อัตราคาเชาประมาณ 100 – 200 บาท ตอเดือน แตถาใชบริการตูเก็บของ (Locker) แบบวันตอวันจะ
ใชบริการฟรี แตไมคอยมีผูมาใชบริการตูเก็บของมากนัก เพราะผูใชบริการสวนใหญมีกระเปา
สําหรับเก็บไมแร็กเก็ตมา ซ่ึงมีขนาดใหญพอที่จะสามารถเก็บสิ่งของที่จําเปนที่จะตองใชในการออก
กําลังกายได ดังนั้นตูเก็บของจึงไดรับความสนใจจากผูใชบริการนอยมาก  

4.  หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย สวนใหญมีความเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชบริการ มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอโดยแบงแยกชาย – หญิงอยางชัดเจน                   
มีแมบานเปนผูดูแลความสะอาด มีอุปกรณที่จําเปนในหองน้ําทุกอยาง ภายในสนามแบดมินตันหนึ่ง
แหงจัดใหมีหองอาบน้ําประมาณ 2 – 5 หอง หองสุขาประมาณ 3 – 10 หอง หองเปลี่ยนเครื่องแตง
กายประมาณ 3-4 หอง บางแหงไมมีหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 

5. อุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีอุปกรณเตรียมพรอมไวใช ในการปฐม
พยาบาลเบื้องตน จัดใหมียาสามัญประจําบาน เชน ยาแกปวด ยาแกแพ ยาลางแผล และอุปกรณทํา
ความสะอาดแผล เปนตน จัดเก็บไวอยางเรียบรอย มีการตรวจเช็คอุปกรณทุกชิ้นอยางสม่ําเสมอ เมื่อ
มีสถานการณฉุกเฉินสามารถสงตอไปยังหนวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดทันที สวนใหญอุปกรณ
เครื่องมือการปฐมพยาบาล มีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และพบวามีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นนอยมาก  

6.   ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ จะมี 2 ลักษณะไดแก 
 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการ

ทานอื่นๆใชบริการอยู หรือนั่งพักขณะเหนื่อย สวนใหญจัดอยูบริเวณทายสนาม (court) ดานเดียวกับ
กําแพงของอาคารสนามแบดมินตันของทุก ๆ สนาม (court)  แตบางแหงจัดใหมีที่นั่งพักผอนทาย
สนาม (court) แบดมินตันทั้งสองดาน ลักษณะของที่นั่งพักผอนบางแหงจัดทําที่นั่งพักผอนแบบ
ถาวร มีชองระบายอากาศอยูดานลางหรือดานขาง บางแหงจัดทําเปนลักษณะของมานั่งยาวเรียงตอ
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กัน วางหางจากสนาม (court) ระยะประมาณ 1 – 3 เมตร และจัดใหมีพัดลมติดผนังลักษณะของการ
ติดตั้งแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของพื้นที่ แตจะตองไมรบกวนวิถีของลูกขนไกที่อยูภายใน
สนามขณะผูใชบริการเลนอยู และมีการจัดถังขยะวางอยูบริเวณนั้นๆ จํานวนตั้งแต 10 - 19 ถัง ขึ้นอยู
กับจํานวนสนาม (court) เฉลี่ยสนาม (court)ละ 1 ถัง ภายในของสนาม สนามแบดมินตันตีโตคอรท 
(Tito Court) มีช้ันวางของจํานวน 16 ชุด สําหรับวางกระเปา และสัมภาระตางๆของผูใชบริการ           
จัดวางไวทายสนาม (court) บริเวณที่นั่งพักผอน อีกดวย 

ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อเปนที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะ
คติตางๆ  เปนที่นั่งพักของผูใชบริการ หรือเปนที่สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นใชบริการ
อยู  ใชเปนสถานที่สําหรับตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมสนามแบดมินตัน มีการจัดไวอยางเปนสัดสวน มี
การตกแตงใหมีความสวยงาม ในบริเวณที่แตกตางกันตามลักษณะ และความเหมาะสมของพื้นที่ ที่
นั่งพักผอนมักจัดอยูบริเวณศูนยกลางของอาคารสนามแบดมินตัน หรืออยูบริเวณที่ผูใชบริการสนาม
แบดมินตันทุกคนจําเปนตองเดินผาน มีการจัดเคานเตอรประชาสัมพันธ มุมใหบริการจําหนาย
อาหารเครื่องดื่มตางๆ เชน อาหารกลอง ไอศกรีม ขนมขบเคี้ยว ขนมปง เครื่องดื่มเกลือแร นม น้ํา
ผลไม เปนตน มุมใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณของกีฬาแบดมินตัน เชน การบริการใหเชาหรือจําหนาย
อุปกรณของกีฬาแบดมินตัน การขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต เปนตน สวนใหยจะจัดอยูในบริเวณเดียวกัน ใน
มุมที่นั่งพักผอนนี้ยังมีการจัด โทรทัศน นิตยสาร วารสาร หรือหนังสือพิมพไวบริการ หรือมีบอรด
แจงขาวสารตางๆภายในสนามแบดมินตันแจงใหกับสมาชิกไดทราบ ภายในสนามแบดมินตันจัดให
มีโทรทัศนบริการ 1 เครื่อง และบางแหงบริการติดตั้งยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ที่มีชองของกีฬาตลอดเวลา มี
สนามจํานวน1 แหง มีเครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน แบบสถานีรวม (Multi Station Machine) เกาอี้
แบบปรับระดับสําหรับฝกกลามเนื้อ และดัมเบล (Dumbell) จัดตั้งไวที่บริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน
อีกดวย 

สวนใหญที่นั่งพักผอนทั้งสองลักษณะ มีการจัดเตรียมโตะ เกาอี้ มานั่ง และเครื่องมือใชสอย
ตางๆ ไวใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 

7. ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม ตามกติกาของกีฬาแบดมินตัน แลวดวงไฟใน 1 
สนาม (court) ควรมีแสงสวาง 1,600 วัตต จากการสัมภาษณและสังเกตสนามแบดมินตันทั้ง 7 สนาม
พบวามีดวงไฟมี 2 ลักษณะ ไดแก  

ดวงไฟแบบโคม มีจํานวน  2 สนามที่ใชดวงไฟลักษณะนี้ ดวงไฟในแตละสนามมี              
8 ดวง แถวละ 4 ดวง  ติดบนเพดานของอาคารสนามแบดมินตัน และอยูระหวางชองวางของแตละ
สนาม (court)  
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ดวงไฟแบบนีออน มีจํานวน 5 สนาม ที่ใชดวงไฟลักษณะนี้สวนใหญจะนําดวงไฟ
นีออนขนาด 40 วัตต มาติดไวเปนแผงเรียงกันแผงละ 10 – 12 หลอด สนามละสองฝง หนึ่งสนามมีไฟ
จํานวน 20 – 24 หลอด หอยลงมาจากเพดานของอาคารสนามแบดมินตัน และอยูระหวางชองวางของแต
ละสนาม (court)  

8. พื้นสนามและอุปกรณภายในสนาม มีการดูแลรักษาเปนอยางดีพื้นสนามทุก
สนามเปนพื้นยางสังเคราะห มีขนาดไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน เสนสนามทุกเสนเปน
สวนประกอบของพื้นสนาม มีความเดนชัดทาดวยสีขาว ความหนาเฉลี่ยของพื้นประมาณ 6.5 - 9 
มิลลิเมตร สวนใหญเปนสีเขียวและสีน้ําเงิน มีความยืดหยุนตัวสูง ไมแตก และไมล่ืน ระยะหาง
ระหวางสนามประมาณ 0.5 – 1.5 เมตร เสาตาขายมีความสูง 1.55 เมตรจากพื้นสนาม และมีลักษณะ
ของอุปกรณตางๆไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน  ความสูงของอาคารมีความเหมาะสม ผนังของ
ตัวอาคารสนามแบดมินตันสวนใหญเปนสีเขียวหรือสีน้ําเงิน บางแหงมีสีเดียว บางแหงมีสองสีแต
เปนลักษณะของสีเขม และสีออน โดยสีเขมอยูดานลางในระดับสายตา สูงกวาระดับสายตาจะเปนสี
ออน สวนใหญพื้นสนามเปนสีใด สีของผนังจะเปนสีนั้น มีเพียงหนึ่งแหงที่พื้นสนามเปนสีเขียว แต
ผนังเปนสีขาว สวนใหญที่ผนังของทุกสนามจะมีอุปกรณเครื่องใชสอยไวบริการไดแก  

นาฬิกาแขวน มีจํานวนตั้งแต 2-10 เรือน   
พัดลมติดผนัง มีจํานวนตั้งแต 10 - 19 ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณทายสนาม (court) ของ

ทุกๆสนาม (court)  และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน  
ที่แขวนไมแร็กเก็ต สามารถแขวนแร็กเก็ตไดประมาณ 5 – 8 อัน มีจํานวนตั้งแต 10 

- 19 ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณทายสนาม (court) ของทุกๆสนาม (court)  และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่ง
พักผอน  

ดวงไฟที่ติดบริเวณทายสนามมีตั้งแต 10 – 19 หลอด สวนใหญเปนดวงไฟแบบนีออน  
ไฟสํารองและเครื่องดับเพลิง มีจํานวนตั้งแต 2 – 10 เครื่อง สวนใหญจํานวนของ

อุปกรณเครื่องใชสอยตางๆ ขึ้นอยูกับขนาด จํานวนสนาม (court) ภายในของสนาม และความ
เหมาะสมของสถานที่ และตําแหนงในการติดตั้งอุปกรณแตละประเภท  

9. ระบบระบายอากาศ เนื่องจากกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่ไมสามรถเลนในสถานที่
ที่มีลมพัดได เพราะลมจะรบกวนวิถีของลูกขนไก สนามสวนใหญจึงตองสรางตัวอาคาร ที่ทําใหลม 
ไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได ทําใหสนามแบดมินตันสวนใหญไมคอยมีอากาศถายเท 
จึงมีการจัดทําชองระบายอากาศรอบตัวอาคาร จัดตามลักษณะและความเหมาะสมของพื้นที่ตัวอาคาร 
และลมไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได บางสนามมีพัดลมดูด บนเพดานของอาคาร  
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สําหรับในเรื่องของการจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ พบวา การจัดซื้อ 
การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน โดยสวนมากโครงสรางตัวอาคาร
ของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แตบนพื้นฐานของความพอใจของเจาของสนาม ประกอบ
กับความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตองมีการขออนุญาตจากหนวยงานรัฐบาลดวย  

สวนอุปกรณสนามภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตาขาย ตาขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน 
จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน หรือสามารถหาซื้อจากแหลงที่
มีราคาถูกกวาทองตลาด สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปนผู
เลือกซื้อตามความเหมาะสม โดยวิธีการสั่งชางทํา ลักษณะคือเจาของสนามบอกแนวคิดเกี่ยวกับ
ส่ิงของแตละชิ้น ชางจะเปนผูออกแบบ เมื่อเจาของสนามพอใจก็ส่ังทํา หรือวิธีซ้ือตามราน 
หางสรรพสินคา ทั่วไป หลักในการเลือกซื้อสวนใหญ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับ
รูปแบบของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม  

พื้นยางของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ปและมีการรับประกันสินคาตามอายุ
การใชงาน (ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียกพนักงานเพื่อมา
ซอมแซมหรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ เปนการบริการหลังการขายของบริษัทเจาของ
อุปกรณ แตโดยสวนมากบุคลากรในสนามแบดมินตัน เปนผูดูแลรักษาอุปกรณใหมีการใชงานได
อยางเปนปกติ มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณใหพรอมแกการใชงาน และทําความสะอาดอยาง
สม่ําเสมอ ถามีการชํารุดที่สามารถแกไขได  บุคลากรภายในสนามจะเปนผูดําเนินการ แตเมื่อเกิน
ความสามารถ  เชน  สีถลอก  พื้นแตก  จะมีการดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตพื้นสนามนั้นๆ                    
มาดําเนินการแกไขอยางเรงดวนตอไป บางสนามมีการทําสัญญากับบริษัทเจาของอุปกรณแบบปตอ
ปในการดําเนินการดูแลรักษา และซอมแซมโดยเฉพาะ   

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาสิ่งแวดลอมภายนอก
ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสามารถเดินทางไดสะดวก สนามและอุปกรณตางๆ มีคุณภาพดีและ
อยูในสภาพที่ดีเหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล อาทิ แสงสวางภายในสนาม พื้นยางของ
สนาม อุปกรณสนาม (ตาขาย เสา เสนสนาม) ความสูงของอาคาร ฝาผนังและเพดาล ระยะหาง
ระหวางสนาม การระบายอากาศภายในสนาม สําหรับดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 
หองสุขาและหองอาบน้ํา ตูเก็บของ ที่นั่งพักของผูชมหรือผูเลนระหวางพัก และที่จอดรถ และอื่น ๆ 
ภายในสนามมีคุณภาพดีและปริมาณเพียงพอตอการใชงาน โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากทุกสนามมีการใสใจในเรื่องของสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการแกสมาชิก ดังนั้น
จึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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2.4. ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน(Management) 
พบวา วัตถุประสงคของการบริหารจัดการสนามแบดมินตันสวนใหญมีดังนี้  
1. เหตุผลในการทําธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่เจาของ

สนามชอบเลนอยูแลว จึงสรางสนามขึ้นมาเพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจัก
กัน ไมคิดถึงรายไดมากนัก เพื่อสุขภาพ และตองการการเลนกีฬาแบดมินตันอยางถูกวิธี 

2.  บางสนามสรางเพื่อเปนธุรกิจ และเพื่อใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย 
ที่เลือกสรางสนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย การลงทุนไมสูงมากนัก และ          
ไมตองสนใจเรื่องดินฟาอากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ  เชน ฟุตบอล,กอลฟ  ถาฝนตกก็เลนไมได
บางสนามเนนการใหเชาสนามอยางเดียว และการบริการอยางอื่นๆเปนสวนเพิ่มเติม เพื่อความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการ สนาม              

3.  มีสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหแหงหนึ่ง ที่เนนการเรียนการสอนกฬีาแบดมนิตนั 
เพื่อสรางผลักดันนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ และไดขออนุญาตจากหนวยงานราชการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ) เปดสนามเปนโรงเรียนสอนกีฬาแบดมินตันดวย  

ทั้งนี้จากการศึกษายังพบวาสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสวนใหญมีผูใชบริการ             
2 ลักษณะ ไดแก  

1.  การมาใชบริการโดยไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) ขอเสียคือ จะไมทราบวาใน
ชวงเวลาที่ตองการสนามจะวางหรือไม ถาเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากประมาณ  17.00 - 20.00 น. 
จะไมมีสนามวาง เนื่องจากผูใชบริการในเวลาดังกลาวสวนใหญจะจองสนามไวกอน  

2.  การจองสนาม สวนใหญใชวิธีการโทรศัพทจองลวงหนา หรือมาจองที่สนามลวงหนา
กอนมาใชบริการ การจองแบงเปน  

2.1 การจองเพื่อใชในการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน การจองลักษณะนี้สวน
ใหญอยูในกรณีที่เจาของสนามมีนโยบายเนนใหเชาสนามเพียงอยางเดียว สําหรับในสนามที่เจาของ
สนามเนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันดวย จะไมคอยมีผูมาเชาสนามเพื่อการเรียนการสอนกฬีา
แบดมินตัน  

2. 2  การจองเพื่อเลนกีฬาแบดมินตันมีการจองเปนรายวัน ใชการโทรศัพทจองใน
วันที่ตองการจะใชบริการสนาม หากมีสนามวางตามที่ตองการก็จองกับทางสนาม แตการจอง
ประเภทนี้จะเกิดปญหากับทางสนาม เนื่องจากมีผูใชบริการบางคน โทรศัพทมาจองทางสนามจึงเก็บ
สนาม (court)ไวให แตผูใชบริการไมมาบางครั้งทางสนามจะสูญเสียรายไดจากสวนนี้ไป การจอง
แบบประจําทุกเดือนผูใชบริการมักจะรวมกลุมกันมาเลน  สมาชิกภายในกลุมมีจํานวน 4 – 35 คน  สนาม
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ที่จองในการเลนแตละครั้งตั้งแต 1 – 4 สนาม (court) ในแตละกลุมของผูใชบริการแตละกลุมจะมี
การบริหารจัดการ ดานคาใชจายตางๆและวิธีผลัดเปลี่ยนกันเลนที่แตกตางกันไปดังนี้  

แบบที่  1 คาใชจายของการจองสนาม  ลูกขนไก  คาใชจายรวมกันทุกอยาง                  
ครบ 1 เดือนก็หารกันในกลุมสมาชิก หากไมไดมาเลนในครั้งใดก็หารคาใชจายเทากันหมด             
(สวนใหญจํานวนสมาชิกในกลุมนี้จะเทากันทุกครั้ง หากมีผูใดในกลุมสมาชิกนําเพื่อนมาก็จะไมคิด
คาใชจายของผูที่ไมไดมาประจํา) 

 แบบที่ 2 คาใชจายของการจองสนาม คาลูกขนไก คาใชจายรวมกันทุกอยาง  หาร
ดวยจํานวนสมาชิกที่มาเลนในแตละครั้ง  

แบบที่ 3 มีการเก็บคาใชบริการสนามเปนกองกลาง สําหรับผูที่มาประจําเรียกวา 
“ขาประจํา” เดือนละ 350 - 600 บาท  สําหรับผูที่มาเปนครั้งคราวเรียกวา “ขาจร” คร้ังละ 70 -120 
บาท (บางแหงมีการสั่งน้ําเปลาให  ดื่มฟรีไมจํากัดขณะที่เลนอยู)  อัตราคาลูกขนไก 40 - 60 บาท/ลูก   
(หารดวยจํานวนคนในการเลนเกมนั้นๆสวนใหญ 4 คนหากเลนแบบประเภทคู หรือ 2 คนหากเลน
แบบประเภทเดียว) ในการลงไปเลนหนึ่งครั้งจะหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันลงเลน คร้ังละ 4  คนโดย
นับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม 1-2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แตละวัน
ในการเลนจะจดบันทึกชื่อผูเลนที่มาเลนและจํานวนลูกขนไกที่ใชในแตละครั้งที่ลงไปเลนในตาราง
เพื่อสะดวกตอการคิดคาใชจายของสมาชิกแตละคน รูปแบบของตารางและการนับคะแนนแตกตาง
กันไป ขึ้นอยูกับวาในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน เมื่อเลิกเลนจึงมาเสียคาใชจายสําหรับวันนั้น
และเวลาที่จองสนามเลนก็จะแตกตางกันไปในแตละกลุม การเลนแบบนี้สวนใหญจะเลนกันสัปดาห
ละ 2 – 3 วัน เวลาประมาณวันละ  2 – 4 ช่ัวโมง ตั้งแต 18.00 น. – สนามปด สนามที่จองใหเลน
ประมาณ 2 – 4 สนาม   

 แบบที่ 4 สมาชิกที่เลนในลักษณะนี้เรียกวาการตี “บุพเฟต” ลักษณะก็คือ เก็บคาหัว
กอนเขามาเลนในแตละครั้ง 100 – 150 บาท มีผูใชบริการหนึ่งกลุม เก็บสมาชิกที่มาประจําเปน             
รายเดือนๆละ 350 บาท และจะหมุนเวียนเปลี่ยนกันลงเลนโดยนับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม       
2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แลวแตในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน           
ลูกขนไกสามารถใชกี่ลูกก็ไดไมจํากัดจํานวน  

ทั้งนี้ในการดําเนินการบริหารจัดการภายในสนามแบดมินตันจะมีการกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับในการใชบริการของผูใชบริการไวอยางชัดเจน ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะเดียวกัน โดยมีขอ
ปฏิบัติดังนี้ 

1. การแตงกาย สวมเสื้อคอกลมหรือคอปกแขนสั้นสวมกางเกงกีฬาขาสั้น หรือกางเกง
วอรมผูใชบริการที่เขามาในสนามตองแตงกายสุภาพ   
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2. การใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยาง ใหลงสนามไดเฉพาะรองเทาสําหรับ
กีฬาแบดมินตัน เทานั้น ลักษณะของรองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตัน เปนพื้นยางดิบ(สีเหลืองออน) 
หามถอดรองเทา หามสวมรองเทาพื้นแข็งทุกชนิดลงไปในสนาม หามสวมรองเทาที่พื้นไมสะอาดลง
ในสนาม และใหนํารองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตันมาเปลี่ยนภายในสนาม  

3. การชําระเงินใหชําระกอนลงสนาม ผูที่จองสนามเปนรายเดือนชําระกอนวันที่ 5  ของทุก
เดือน หากงดใชสนามในเดือนถัดไป กรุณาแจงใหทราบกอนลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

4. การใชสนามหามใชสนามเกินเวลา หากใชเกิน 15 นาที  จะคิดเปน 1 ช่ัวโมง               
บางสนามจะคิดคาบริการตามเวลาที่เกินหาก  และผูใชบริการมาชากวาเวลาที่ไดจองไว 15 นาที         
ทางสนามขอสงวนสิทธิ์จะพิจารณาใหผูใชบริการรายอื่นใชบริการ หากไมมีการแจงใหทางสนาม
ทราบ  เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ กรุณาโทรศัพทจองลวงหนาหากมีความประสงคจะยกเลิกการ
จอง ตองแจงใหสนามทราบอยางนอย 1 วัน 

5. หามนําอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณแบดมินตันทุกชนิดเขามาจําหนายในสนาม
โดยเด็ดขาด 

6. หามนําสัตวเล้ียงทุกชนิดเขาไปภายในบริเวณสนามเด็ดขาด 
7. หากผูใชบริการทําความเสียหายใดๆภายในสนามแบดมินตัน จะคิดคาเสียหายตาม

คาเสียหายที่เกิดขึ้น  
8. หากมีการสูญหายใด ๆ ของทรัพยสินของผูใชบริการ  ทางสนามจะไมรับผิดชอบ

ทุกกรณี   ผูใชบริการควรระมัดระวังทรัพยสินของทานดวยตัวเอง  ผูที่ใชสนามทุกทานตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของผูคุมสนามอยางเครงครัด  หากเกิดอันตรายขึ้นทางสนามจะไมรับผิดชอบ 

9. หากทานมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับสนาม  ติดตอไดที่ประชาสัมพันธของสนาม  
บางสนามสนามขอสงวนสิทธิ์การใชสนาม หากมีการแขงขันใด ๆ ที่จัดขึ้น  แตจะมีการประกาศ    
และแจงใหทราบลวงหนา  บางสนามหามเลนในสนามที่ไมไดจองโดยเด็ดขาด 

ความเครงครัดของกฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันขึ้นอยูกับแตละสนามจะมีการควบคุม
แตในเรื่องการใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยางสวนใหญทุก ๆ สนามจะมีการควบคุมอยาง
เครงครัดมาก  เพราะหากฝาฝนจะทําใหพื้นสนามยางสังเคราะหเกิดความเสียหายได   

สําหรับระบบทํางานภายในสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ยังพบวา ระบบทํางาน
ภายในสนามมีการจัดการเกี่ยวกับการจองสนาม  สวนใหญมีตารางการใชสนามของผูใชบริการ  ไม
วาจะเปนผูใชบริการแบบไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) หรือแบบจองในลักษณะตาง ๆ รูปแบบ
ของตารางขึ้นอยูกับการออกแบบของแตละสนามแตในรายละเอียดจะเหมือนกัน  ลักษณะจะมีตาราง
ของในแตละวัน เมื่อมี  ผูมาใชบริการสนามก็จะกรอกชื่อและราคาที่เปนสิทธิ์ของลูกคาในแตละคนลงไป  
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และเมื่อมีผูมาใชบริการทานอื่น ๆ จะสามารถตรวจสอบไดวาสนามใดที่วางและสามารถใหบริการตอ
ได  ทางเจาของสนามก็สามารถตรวจสอบจํานวนของผูใชบริการไดดวย  บางสนามใหบริการดาน
การขายน้ําดื่ม โดยหากผูที่มาใชบริการประจําซื้อน้ําดื่ม  หากน้ําดื่มเหลือสามารถนํามาฝากเพื่อดื่มใน
คร้ังตอไปไดโดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม เพื่อปองกันการนําน้ําดื่มจากภายนอกเขามาภายในสนามดวย  
บางสนามมีการบริหารจัดการในดานการเรียนการสอน สวนใหญแบงผูเรียนเปนกลุมตามระดับ
ความสามารถในการเลนกีฬาแบดมินตันหรือตามอายุของผูเรียนแตละคน  เชน  กลุมระดับพื้นฐาน
(ไมเปนหรือเลนเพื่ออกกําลังกาย)  ระดับกลาง(พอตีไดแตพื้นฐานยังไมดี)  กลุมที่ 3 ระดับแขงขัน
(เตรียมเพื่อแขงขัน)  แบงเด็กแตละระดับออกเปนกลุมตามสนามประมาณสนามละ 4-8 คน ตอผู
ฝกสอน 1 คน  ชวงเวลาในการเรียนการสอนประมาณ 2-3 ช่ัวโมงตอ 1 ชวงเวลา การรับสมัครผูเรียน
มีลักษณะแตกตางกันไปในแตละแหงบางแหงมีการจัดทําระเบียบการในการสมัครเขาเรียน  ตองมี
หลักฐานในการประกอบการสมัคร มีการรวบรวมประวัติของผูเรียนดวย  บางแหงไมมีการรับสมัคร
อยางเปนระบบ  ผูจัดการในสวนของดานการสอนบางแหงนําระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชในการ
เรียนการสอน  โปรแกรมนี้เขียนขึ้นมาเพื่อที่จะชวยผูฝกสอนในการสอนแบดมินตัน  โดยโปรแกรม
จะชวยสุมแบบฝกมาในแตละครั้งเพื่อเปนการเพิ่มความหลากหลายของแบบฝก  และสามารถเก็บ
ฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน เชน ช่ือ -สกุล ประวัติการซอมและการแขงขัน 
พัฒนาการของผูเรียนแตละคนมีไฟลวีดีโอ (File VDO) การซอมของผูเรียน ประวัติการบาดเจ็บ สถิต
ติการแขงขัน ฯลฯ สามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา  การจัดผูฝกสอนใหเหมาะสม กับ
ความสามารถในการเลนแบดมินตันของผูเรียน เชน ผูที่เรียนในระดับแขงขันควรจัดผูฝกสอนที่มี
เทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับการแขงขันแบดมินตันมาสอนให  เปนตน  

การตรวจสอบสินคาคงเหลือและการจัดซื้อสินคา พบวา การตรวจสอบสินคาคงเหลือ 
สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูที่มีหนาที่จําหนายสินคาในสนามแตละสนาม โดยตรวจสอบสินคา
คงเหลือเปนรายวัน และรายงานตอผูจัดการสนามเปนประจําทุกวัน และจะลงสินคาใหเต็มหนาราน
ทุกสัปดาห ทุกเดือน หรือเมื่อสินคาหมด ขึ้นอยูกับการจัดการของแตละสนาม เมื่อขาดสินคาก็เบิก
สินคาที่คลังสินคา หรือจัดซื้อส้ินคาเพิ่ม ขอมูลตางๆจะเก็บไวในคอมพิวเตอร มีการทําแบบฟอรม
เช็คคลังสินคาในลักษณะของแบบตาราง รูปแบบของตารางขึ้น ขึ้นอยูกับแตละสนาม สวนการ
จัดซื้อสินคาที่นํามาจําหนายภายในสนาม  สวนใหญการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวที่นํามาขายจัดซื้อโดย
เจาของสนามหรือผูจัดการสนาม จัดซื้อที่หางสรรพสินคาตางๆ เชน  แม็คโคร โลตัส บิ๊กซี เปนตน
โดยสวนใหญจะเลือกจากหางสรรพสินคาที่มีราคาสินคาถูกเมื่อเทียบกับหางอื่นๆ ในสวนของน้ําดื่ม
ตางๆ สวนใหญจะมีบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด หรือ บริษัท เสริมสุข จํากัด นํามาสงที่สนามประมาณ
เดือนละ 2 คร้ัง โดยใหเครดิตทางสนาม 1 เดือนในการชําระเงิน  อุปกรณกีฬาแบดมินตันตางๆ เชน 
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ไมแร็กเก็ต ลูกขนไก เสื้อผาตางๆ ถุงเทา รองเทา ผาพันดาม ฯลฯ บางสนามก็ใหผลประโยชนสวนนี้
แกผูฝกสอน บางสนามก็จะมีบริษัทที่จําหนายเกี่ยวกับอุปกรณยี่หอที่ไดรับความนิยมมาสงที่สนาม 
และขายในลักษณะของการแบงเปนเปอรเซ็นตประมาณ 25-30 % จากราคาของที่ขาย บางสนามจะ
ส่ังสินคาเหลานี้จากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอดภาษีมาจําหนาย การขายในลักษณะนี้จะไดผล
กําไรมากที่สุด บางสนามจะผสมผสานการจัดซื้ออุปกรณกีฬาแบดมินตัน ในแตละประเภทของ
สินคาที่แตกตางกันไป เชน ไมแร็กเก็ต เสื้อผาตาง  ๆถุงเทา  ผาพันดาม เปนตน จัดซื้อโดยการที่มีบริษัทมา
สงใหที่สนาม แตลูกขนไกส่ังจากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอดภาษีมาจําหนาย ขึ้นอยูกับการจัดการ
ของในแตละสนาม  

นอกจากนี้ยังมีในสวนของการสงเสริมการตลาดของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ซ่ึงในการสงเสริมการตลาด สวนใหญสนามแตละสนามจะไมกําหนดกลุมเปาหมายของผูใชบริการ
อยางชัดเจน แตจะใหบริการทุกๆคนที่เขามาใชบริการ แตจะเนนกลุมผูใชบริการในยานชุมชน
ใกลเคียง คนทํางาน บางสนามเนนกลุมเด็กที่มาเรียนกีฬาแบดมินตัน ลักษณะการประชาสัมพันธ
และสงเสริมการตลาด สวนใหญ จัดทําโดยการแจกใบปลิวที่หางสรรพสินคาใกลเคียง หรือมีไวแจก
ที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน     
มีการเขาไปโพสตโปรโมชั่นตางๆ บอกวิธีการเดินทาง จํานวนสนาม ราคา และเบอรโทรศัพท เปนตน  
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย มีการขายคูปองเปนเลม ซ่ึงเมื่อคิดราคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงตอสนาม 
(court) แลวมีราคาถูกกวา บางสนามมีการจัดทําบัตรสะสมการใชบริการสนาม 10 ช่ัวโมง ฟรี              
1 ช่ัวโมง (สําหรับบุคคลเสียคาใชจายในราคาเต็ม) การจัดการแขงขันแบดมินตันเพื่อประชาสัมพันธ
สนาม มี 2 ลักษณะ ไดแก การจัดการแขงขันที่สมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภจัดการแขงขันและรับรองผลการแขงขัน หรือการจัดแขงขันโดยสนามเปนผูจัดการ
แขงขันเอง รูปแบบในการจัดการแขงขัน ประสานงานกับนักกีฬา และผูที่มีช่ือเสียงในวงการกีฬา
แบดมินตันมาในวันเปดการแขงขัน และแนะนําเทคนิคในการเลนกีฬาแบดมินตัน ประสานงานกับ
บริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน มาจัดรานขายสินคาภายในการแขงขันในราคาพิเศษ และ  
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬา
แบดมินตัน ทางเพื่อดึงดูดใหนักกีฬา และผูชมเขามารูจักสนาม  

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาการบริหารจัดการ
สนามแบดมินตัน มีการใหบริหารที่แตกตางและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได สําหรับ
ในการเรื่องของการออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ นั้น ไดมีการเขียนคําอธิบายและรายละเอียดของ
ขอปฏิบัติในการใชบริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวนโดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก สวนเรื่องการสงเสริมการตลาดไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธอินเทอรเน็ต (Internet) 
แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของสนามในการเชิญชวนใหมา
ใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ นอกจากนี้ทางสนามยังมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด
คูปองสะสม จัดการแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือนักกีฬาทีมชาติมาใหคําแนะนํา โดยสวน
ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1  ดานการบริหารงานบุคลากร 
ในการดําเนินการบริหารงานบุคลากรของสนามแบดมินตัน  ควรมีการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับกีฬาแบดมินตันและการใชงานอุปกรณอยางถูกตอง โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับพื้นยางสังเคราะห เพื่อสามารถซอมแซมอุปกรณตางๆขณะที่อุปกรณตางๆ หมดอายุ
การรับประกัน  

1.2   ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน 
ในการดําเนินการลงทุนทําธุรกิจสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหกรุงเทพ ฯ ควรมี

งบประมาณในการลงทุนหรือมีที่ดินสําหรับสรางสนามอยูบางสวน จึงจะมีโอกาสไดกําไรอยาง
แนนอน การบริหารงบประมาณของควรมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน 

 1.3   ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
การตรวจสอบอุปกรณสนาม และพื้นสนาม การเตรียมความพรอมใชงาน และการดูแล

ซอมบํารุง ควรมีการบันทึกการตรวจสอบเปนหลักฐาน โดยเฉพาะอุปกรณที่เสียหายบอยควรเก็บ
สถิติไว เพื่อใหทราบแนวโนม และสามารถวางแผนงบประมาณสําหรับทดแทนอุปกรณที่คาดวาจะ
ชํารุดใชงานไมได  

1.4   ดานการบริหารจัดการสนามแบดมินตัน  
1.4.1  การประชาสัมพันธสนามแบดมินตัน ในลักษณะของการจัดแขงขันควร

ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนในการจัดแขงขันแบดมินตันรายการใหญๆ 
มาจัดแขงขันในสนาม และจัดรูปแบบการแขงขันแบดมินตันใหมีความแตกตางจากแหงอื่นๆเชน         
มีการนําใบเสร็จคาสมัครเขาแขงขันมาแลกบัตรชิงโชค หรือของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของสนาม 
โดยการหางบประมาณตางๆในการจัดแขงขัน เชน คาใชจายของกรรมการผูตัดสิน คาของรางวัล
และของที่ระลึก ฯลฯ อาจประสานงานขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน บริษัทที่
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จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน แลกเปลี่ยนดวยการใหทางบริษัทนั้นๆมาเปด กิจกรรมแสดงสินคา 
(Event) อุปกรณกีฬาแบดมินตันตางๆในราคาถูกกวาทองตลาด หรือมีการใหทดลองใชอุปกรณ                 
มีการจัดนักกายภาพบําบัดใหบริการแกนักกีฬาและผูที่สนใจในราคาถูก 

1.4.2 มีจัดการแขงขันแบดมินตันแบบใหมๆ เชน แบดมินตันลีลา (Trick Shot) เปน
การแขงขันไมจํากัดรูปแบบ จะใชผูเลนไดไมเกิน 4 คน ภายในเวลาที่กําหนด การพิจารณาแบงเปน 
ความสวยงามตื่นตาตื่นใจของการเลนการใหความสนุกสนานแกผูชม ความยากงายของการเลนอยู
ในกรอบเวลาที่กําหนดไว การจัดแขงขันประเภท 3 คนเปนตน เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก
และสรางกระแสความนิยมของกีฬาแบดมินตันใหเพิ่มมากขึ้น 

1.4.3 มีการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในสนาม ไปสูชุมชนใกลเคียง 
เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสนาม

แบดมินตัน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
2.2  ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการสนามแบดมินตัน 
2.3  ควรทําการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชอุปกรณกีฬาแบดมินตัน 
2.4  ควรทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดในธุรกิจสนามแบดมินตัน เปรียบเทียบกับ

สนามกีฬาประเภทอื่นๆ 
2.5  ควรทําการศึกษาการพัฒนาของระบบสารสนเทศที่มาใชประโยชนในการจัดการ

ธุรกิจหรือกิจกรรมทางการกีฬา 
2.6  ควรทําการศึกษาธุรกิจการสอนกีฬาแบดมินตันในกรุงเทพมหานครกับตางจังหวัด 
 

 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 133

การจัดการสนามแบดมินตนัพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร (SYNTHETIC  
BADMINTON   COURT’S MANAGEMENT IN   BANGKOK METROPOLITAN   AREA) 
 
รัฐวัลย เฮงคราวิทย  4836858  SHSM/M 
 
ศศ.ม. (การจัดการทางการกฬีา) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : พราม อินพรม, ค.ด. (พลศึกษา), เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 
ค.ม. (พลศึกษา) 

 
 

บทสรุปแบบสมบูรณ 
 
บทนํา 
 
         กีฬาแบดมินตันถือเปนกีฬาที่นิยมเลนกันอยางแพรหลายมากในโลกประเภทหนึ่งรวมทั้ง
ประเทศไทย อุปกรณกีฬาถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญตอการเลนกีฬา  สนามจัดเปนอุปกรณ           
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง แตเดิมกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่นิยมเลนกลางแจง ใชสนามหญาหรือ
สนามดิน หรือปูนซีเมนตและวิวัฒนาการมาสูความเปนมาตรฐานที่เลนในรม นิยมทําดวยปูนซีเมนต
ทาสี หรือวัสดุที่ทําใหเกิดความฝด ตอมาพัฒนาปรับปรุงเปนพื้นไมปารเกตที่มีความสวยงามยืดหยุน 
และมีความฝดพอสมควร ในทางตรงกันขามตางประเทศกลับพัฒนาสนามแบดมินตันในรมไปเปน
พื้นที่เปนยางสังเคราะห ซ่ึงมีความฝดมากกวาสนามที่ปูดวยไมปารเกต ทําใหนักกีฬาไทยพบกับ
ปญหาในการแขงขันในตางประเทศ และความแตกตางของพื้นสนามชนิดนี้ทําใหมีการสั่งซื้อ มาใช
ในประเทศอยูหลายแหง 
         สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหไดรับความนิยมมาใชบริการจากนักกีฬาแบดมินตันและ
บุคคลทั่วไปมากขึ้น ทั้งที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีปริมาณสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห
ประมาณ 17 แหง คิดเปนประมาณรอยละ 10 ของสนามแบดมินตันทั่วกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูวิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันและความพึงพอใจของผูใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห โดยเริ่มทําการ
วิจัยสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม แตไมเกิน 18 
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สนามในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางแกสนามแบดมินตัน และผูที่สนใจในการเตรียมการ
จัดตั้งสนามแบดมินตัน นํามาประยุกตและพัฒนาการจัดการสนามแบดมินตันใหดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดประโยชนตอวงการแบดมินตันมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

         การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหและมี
จํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 7 
แหงประกอบดวย สนามแบดมินตันนวลจันทร สนามแบดมินตันบานทองหยอด สนามแบดมินตัน
ติยะโรจน สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล  สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton)สนาม
แบดมินตันตีโตคอรท (Tito Court ) และสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
         1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
                1.1   การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ประชากร คือ เจาของหรือผูจัดการ 
บุคลากร และผูใชบริการของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายใน 
ไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร  
                1.2   การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประชากร คือ ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 
สนาม จํานวน  7  แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
          2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
               2.1   กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ไดแก กลุมผูบริหาร                   
( เจาของกิจการหรือผูจัดการ )และกลุมบุคลากร ( พนักงาน) สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน 
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                2.2   กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก กลุมผูมาใชบริการ
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครที่คํานวณไดจํานวน 326 คน แต
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตามจริงเปนจํานวน 330 คน 
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 ชุด ดังนี้ 
          1.  แนวการสัมภาษณประกอบไปดวยประเด็นสัมภาษณ 

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก   เพศ อายุ 
อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 การจัดการสนามแบดมินตันโดยผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน คือ คน (Man) เงิน (Money), สถานที่ วัสดุอุปกรณ (Materials) การจัดการ (Management)  

2.   แบบสอบถาม ความพึงพอใจผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห
และมีจํ านวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไม เกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบงเปน 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง
เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ไดแก   เพศ อายุ อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการเปนสมาชิก 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันมีลักษณะ
แบบประเมินคา (Rating Scale) และปลายเปด (Open Ended) ไดแก ความพึงพอใจในสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือ ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price) ดานสถานที่การจัดจําหนาย 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)   

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม  
          1.1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบการสัมภาษณ 

 สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 25 – 35 ป  ตําแหนงเจาของสนามและตําแหนง
บุคลากรภายในสนาม  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน  นอยกวา 3 ป  ไมมีประสบการณ การทํางานจากที่อ่ืนกอนมาทํางานในตําแหนงปจจุบัน    
และไมมีประสบการณที่เกี่ยวของทางดานกีฬา   
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         1.2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งหมด  330 คน เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  47.6  และเพศชาย คิดเปนรอยละ  52.4  มีอายุระหวาง 
20 – 30 ป  ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.4  โดยมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.6 สําหรับจํานวนวันในการมาเลนแบดมินตันมากที่สุด 1-2 วันตอ
สัปดาห  คิด เปนรอยละ  42.4 มีช ว ง เวลาในการมา เลนแบดมินตันส วนใหญมากที่ สุ ด                    
17.01- 20.00 น. คิดเปนรอยละ 55.2  ทั้งนี้สวนใหญมีสถานภาพของการเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  35.2  
 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับการจัดการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.1  การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  
     พบวา  มีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ไดแก ระบบการบริหารจัดการแบบ
ครอบครัว และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน 
ขึ้นอยูกับการบริหารงาน ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ของสนามแบดมินตัน
ตางๆ   แตไมขึ้นอยูกับจํานวนสนามแบดมินตันภายในของอาคาร 

สําหรับระบบการสรรหา เพื่อคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในสนามแบดมินตันฯ มีระบบ
การสรรหา 2 ระบบ ไดแก   

1.  ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว  กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน
สนามแบดมินตัน ลักษณะของเครือญาติรวมกันบริหารงาน  การสรรหาบุคลากรที่จะมาทํางานใน
สนามนั้นสวนใหญจะเปนระบบอุปถัมภ (Patronage System) แตสวนใหญจะดูความสามารถ และ
ความเหมาะสมประกอบดวย เชน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนาม สวนใหญหนาที่นี้จะเปนผูจัดการสนามหรือเจาของสนาม
ปฏิบัติงานเอง  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน 
กําหนดคุณสมบัติดังนี้  สังเกตจากบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  
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 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนาม
แบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ เพศชาย บุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  สามารถ
สรางความมั่นใจแกลูกคาได  

 ตําแหนงผูฝกสอน สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติ 
ดังนี้  เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตัน  ในระดับตาง ๆ มี
ประสบการณในการสอนแบดมินตัน  

 การสรรหาและการคัดเลือกในระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัวนั้น สวนใหญเปน
ระบบอุปถัมภ จึงไมเครงครัดตามคุณสมบัติตางๆในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมากนัก และทําให
รูจักลักษณะนิสัยของบุคลากร เมื่อมีการเขาทํางานแลว บุคลากรจะมีความคุนเคยและสามารถ
แนะนํางานกันไดงาย 

 2.    ระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  กลาวคือมีการบริหารงาน  
แบบเปนรูปแบบที่ชัดเจน  มีการกําหนดตําแหนงบุคลากรที่จําเปนในการบริหารงาน สนาม
แบดมินตัน รูปแบบการสรรหา  และการคัดเลือกพนักงานภายในสนามแบดมินตัน ผูจัดการสนาม
แบดมินตันจะเปนผูดําเนินการสรรหา  ทุกตําแหนงมีขั้นตอน  ดังนี้  มีการประกาศรับสมัคร  ตั้งแต
การประกาศทางอินเตอรเน็ต (Internet) ในเว็บที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน  ประกาศรับสมัครงานที่
ปายประกาศหนาอาคารสนาม การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก  แบงตามลักษณะงาน ดังนี้ 

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร สวนใหญไมจํากัดอายุ  แตสนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล กําหนดอายุไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ผานงานทางดานการเงินการบัญชี
หรือผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมากอน 

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา มีการพิจารณา
ความสามารถในการทํางานบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย กําหนดวาจะตองมีบานหรือ
ที่อยูอาศัยอยูใกลกับสนามแบดมินตัน 

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมัก ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา 
มีการพิจารณาความสามารถในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ  มนุษยสัมพันธดี  ทํางาน
เปนกะได  ไมมีประวัติทางดานอาชญากรรม บางแหงจัดหาจากบริษัทที่รับดูแลรักษาความปลอดภัย
โดยเฉพาะ   
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 ตําแหนงผูฝกสอน  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน  
และผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตันในระดับตาง ๆ เปนผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน และผาน
การแขงขันแบดมินตันในระดับนานาชาติ  หากเปนผูฝกสอนไทยก็จะดูผูที่ผานการอบรมผูฝกสอน  
เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตาง ๆ ของการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) และชมรม                       
ผูฝกสอน แบดมินตัน  มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  เปนตน  การคัดเลือกในตําแหนงนี้จากการดู
ผลงานใบรับรอง  และใบเกียรติบัตรตาง ๆ และการสัมภาษณ 

 เวลาในการทํางานมีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงานราชการจะมีเวลาในการปฏิบัติงาน
ในเวลาราชการ และสวนใหญในสนามอื่นๆจะมีความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกันใน
ตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และตามลักษณะงาน 

 คาตอบแทนของพนักงานนั้นสวนใหญเจาของสนามหรือผูจัดการจะเปนผูกําหนดอัตรา
คาตอบแทนเอง  กําหนดตามวุฒิการศึกษา  ความสามารถในการทํางาน  ประสบการณในการทํางาน  
ซ่ึงไมมีการเปดเผยออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน  แตมีการกําหนดชวงประมาณ 5,000 – 35,000 บาท 
ขึ้นอยูกับแตละตําแหนง 

 สวัสดิการทุกสนามจะมีการจัดใหพนักงานดวย  เชน  คาลวงเวลา  คาประกันสังคม                
ที่พัก คาเดินทาง  โบนัส  เครื่องแบบในการทํางาน  อาหาร  งานเลี้ยงสังสรรคปละ 1 คร้ัง  ขอการ
สนับสนุนอุปกรณกีฬาแบดมินตันตาง ๆ เปนตน ซ่ึงจะแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหารในแตละ
สนามแบดมินตัน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวา มีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงาน
ราชการ จะมีการประเมินการทํางานทุก 6 เดือน และสงผลตอการตอสัญญาการทํางานในแตละป แต
สนามสวนใหญไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ  กลาวคือ  การประเมินพนักงานจะอยูที่เจาของ
สนามจะเปน ผูประเมินจะหาวิธีตาง ๆ  เชน  วัดจากผลการดําเนินงาน  ความผิดพลาดใน การ
ดําเนินงาน  ซ่ึงภายหลังจากพบขอผิดพลาดตาง ๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะ
ปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการ
ทํางานของบุคลากร  ใหมีความเหมาะสมตามสถานการณ  แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการ
แบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  มีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและจะมีการประชุม
แกไขปญหาที่เกิด ทุก ๆ 3 เดือนจะมีการประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร  
สถานที่และนําขอบกพรองมาฝกอบรมพนักงาน  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ในการ
ดําเนินงาน มีการระดมความคิด  การวางแผน  การกําหนดกฎเกณฑ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
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การดําเนินการเปนลักษณะของผูที่มีประสบการณมากกวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไป
อบรมผูฝกสอนในหนวยงานที่จัดฝกอบรม เชน ในเรื่องของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการ
สอนตางๆ เปนตน 

ในดานความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาบุคลากร ของสนาม
แบดมินตันสวนใหญมีความสามารถในการใหความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลนแบดมินตัน
ไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกตอผูมาใชบริการ และเมื่อเกิด
ปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหาและใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
2.2  ดานการเงิน งบประมาณและราคา (Money)  
รายไดของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกแหง 

สวนใหญมาจาก คาเชาสนาม สําหรับในสนามที่เจาของสนามเปนผูบริหารจัดการดานการเรียน การ
สอนเอง รายไดจากคาเชาสนามและคาการเรียนการสอนจะมีรายไดเทา ๆ กัน ขึ้นอยูกับผูใชบริการ
ในแตละเดือน และชวงเทศกาลตาง ๆ เชน หากเปนชวงที่เด็กปดเทอมจะไดรับรายไดจากคาการ
เรียนการสอนมากกวา  เปนตน  อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึงคาจําหนาย
สินคา และบริการอื่น ๆ เชน คาเชาและจําหนายอุปกรณกีฬาตาง ๆ คาบริการจากการขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต 
ซ่ึงมีอัตราสวนใกลเคียงกัน สวนสุดทายเปนรายรับอื่น ๆ เชน คาเชาตูเก็บของ (Locker) รายไดจาก
การสงเสริมการขาย (Promotion) คาบริการจากตูเกมสตาง ๆ 

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันสวนใหญ มาจาก เงินเดือนบุคลากร                     
รวมกันประมาณ 50 – 70% ของรายจายทั้งหมด อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาไฟฟา และคาลูกขนไก
(สําหรับในสนามที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน) ประมาณ 15 – 30 % ของรายจายทั้งหมด 
รายจายสวนอื่น ๆ ไดแก คาการประชาสัมพันธ  คาอุปกรณสํานักงาน คาการดําเนินงาน เชน คาน้ํา
คาโทรศัพท  เปนตน รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ   เชน คาอุปกรณทําความสะอาด และคากระดาษชําระ  
เปนตน รวมกันประมาณ10 - 20% ของรายจายทั้งหมด   

ระยะเวลาในการกอสรางและตกแตงของสนามสวนใหญประมาณ 10 เดือน – 2 ป ขึ้นอยู
กับนโยบายการกอสรางของแตละสนาม ใชงบประมาณ ในการกอสราง และตกแตงของสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหไมรวมคาที่ดิน สวนใหญประมาณ 15 – 40 ลานบาท แบงเปน 
พื้นสนาม 2 - 6 ลาน ตัวโครงสรางอาคาร  10 – 30 ลานบาท คาตกแตงและคาอุปกรณตาง ๆ  2-5 
ลานบาท  
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ในดานความพึงพอใจผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาราคา คาเชาสนามอุปกรณตางๆ และสินคาอื่นๆ มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีความพึงพอในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริหารมี
การกําหนดราคาในสวนนี้ไดอยางเหมาะสม แตในสวนของคาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนาม
แบดมินตันมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
          

2.3  ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Materials) 
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแต

ไมเกิน  18 สนาม จะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวยความสําคัญ
เกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตัน คํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้  อยูในแหลง
ชุมชนที่มีผูพักอาศัยอยูหนาแนน ในพื้นที่บริเวณใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน  การเดินทาง
สะดวกสบาย  มีรถประจําทางหรือรถรับจางผาน  หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก  
เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง)  และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 
กิโลเมตร มีพื้นที่เหมาะสม กวางขวาง  บางแหงมีที่ดินอยูแลว หรือมีตัวอาคารอยู  แลวจึงดัดแปลง
ทําเปนสนามแบดมินตัน 

 
ดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จําเปนตอการดําเนินงานของสนาม

แบดมินตนัไวดังนี ้
1. ลักษณะทั่วไปของตัวอาคาร สวนใหญจะเปนสี่เหล่ียมผืนผา หรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส สราง

อาคารตามความเหมาะสมกับ ลักษณะของที่ดิน และการออกแบบใหคุมคาแกการใชสอย  
2.   สถานที่จอดรถ มี 2 ลักษณะ ไดแก สนามที่มีหางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาตาง ๆ  

จะมีนโยบายในการใชรวมกับผูใชบริการของหางสรรพสินคา และพลาซามีเจาหนาที่คอยดูแล และ
รักษาความปลอดภัยตลอดเวลา ปญหาที่พบบอย คือ ชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก                
ที่จอดรถจะไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ สถานที่จอดรถสามารถจอดรถไดประมาณ 
230 – 250 คัน และสนามที่ใหบริการสนามแบดมินตันอยางเดียว สวนใหญที่จอดรถจะไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใชบริการในเวลา 17.01 – 20.00 น.เทานั้นแตในชวงอื่นมีเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ และสามารถจอดไดประมาณ 20 – 100 คัน ขึ้นอยูกับพื้นที่ของสนามนั้น ๆ 

3. ตูเก็บของ (Locker) มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ ภายในสนามแบดมินตันหนึ่งแหงจัด
ใหตูเก็บของไวบริการประมาณ 15 – 48 ตู ตูเก็บของจะจัดอยูบริเวณที่นั่งพักผอน(Lobby) ภายใน
ของสนาม (court) และสวนใหญจะจัดอยูภายในหองน้ําทั้งชายและหญิง 
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4.  หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย สวนใหญมีความเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอโดยแบงแยกชาย – หญิงอยางชัดเจน                  
มีแมบานเปนผูดูแลความสะอาดมีหองอาบน้ําประมาณ 2 – 5 หอง หองสุขาประมาณ 3 – 10 หอง 
หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายประมาณ 3-4 หอง บางแหงไมมีหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 

5. อุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีอุปกรณเตรียมพรอมไวใช ในการปฐมพยาบาล
เบื้องตน จัดใหมียาสามัญประจําบาน จัดเก็บไวอยางเรียบรอย มีการตรวจเช็คอุปกรณทุกชิ้นอยาง
สม่ําเสมอ เมื่อมีสถานการณฉุกเฉินสามารถสงตอไปยังหนวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดทันที             
สวนใหญอุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และ
พบวามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นนอยมาก  

6.   ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ จะมี 2 ลักษณะไดแก 
  ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นๆ
ใชบริการอยู หรือนั่งพักขณะเหนื่อย สวนใหญจัดอยูบริเวณทายสนาม (court) ดานเดียวกับกําแพง
ของอาคารสนามแบดมินตันของทุก ๆ สนาม (court) 
 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อเปนที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะคติ
ตางๆ  เปนที่นั่งพักของผูใชบริการ หรือเปนที่สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นใชบริการอยู  
ใชเปนสถานที่สําหรับตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมสนามแบดมินตัน มีการจัดไวอยางเปนสัดสวน มีการ
ตกแตงใหมีความสวยงาม ในบริเวณที่แตกตางกันตามลักษณะ และความเหมาะสมของพื้นที่ ที่นั่ง
พักผอนมักจัดอยูบริเวณศูนยกลางของอาคารสนามแบดมินตัน หรืออยูบริเวณที่ผูใชบริการสนาม
แบดมินตันทุกคนจําเปนตองเดินผาน มีการจัดเคานเตอรประชาสัมพันธ มุมใหบริการจําหนาย
อาหารเครื่องดื่มตางๆ 

สวนใหญที่นั่งพักผอนทั้งสองลักษณะ มีการจัดเตรียมโตะ เกาอี้ มานั่ง และเครื่องมือใชสอย
ตางๆ ไวใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 

7. ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม ตามกติกาของกีฬาแบดมินตัน แลวดวงไฟใน 1 สนาม 
(court) ควรมีแสงสวาง 1,600 วัตต มี 2 ลักษณะ คือ ดวงไฟแบบโคม ดวงไฟแบบนีออน 

8. พื้นสนามและอุปกรณภายในสนาม มีการดูแลรักษาเปนอยางดีพื้นสนามทุกสนามเปน
พื้นยางสังเคราะห สนามและอุปกรณภายในสนาม มีขนาดและคุณภาพไดมาตรฐานตามกติกา
แบดมินตัน เสนสนามทุกเสนเปนสวนประกอบของพื้นสนาม มีความเดนชัดทาดวยสีขาว การดูแล
รักษา พื้นยางของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ป และมีการรับประกันสินคาตามอายุการ
ใชงาน (ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียกพนักงานเพื่อมา
ซอมแซมหรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ 
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9. ระบบระบายอากาศ เนื่องจากกฬีาแบดมนิตันเปนกีฬาที่ไมสามรถเลนในสถานที่ ที่ไม
สามารถมีลมพัดได เพราะลมจะรบกวนวถีิของลูกขนไก สนามสวนใหญจึงตองสรางตัวอาคาร ที่ทํา
ใหลม ไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไก 

สําหรับในเรื่องของการจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ พบวา การจัดซื้อ 
การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน โดยสวนมากโครงสรางตัวอาคาร
ของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แตบนพื้นฐานของความพอใจของเจาของสนาม 
ประกอบกับความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตองมีการขออนุญาตจากหนวยงานรัฐบาล
ดวย สวนอุปกรณสนามภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตาขาย ตาขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน               
จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน หรือสามารถหาซื้อจากแหลงที่
มีราคาถูกกวาทองตลาด สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปนผู
เลือกซื้อตามความเหมาะสม หลักในการเลือกซื้อสวนใหญ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับ
รูปแบบของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ
ใหพรอมแกการใชงาน และทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ หากมีการชํารุดจะแกไขทันที 

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาสิ่งแวดลอมภายนอก
ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสามารถเดินทางไดสะดวก สนามอุปกรณตางๆ มีคุณภาพดีอยูใน
สภาพที่ดีเหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล สําหรับดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวก ภายในสนามมีคุณภาพดีและปริมาณเพียงพอตอการใชงาน โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากทุกสนามมีการใสใจในเรื่องของสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการแก
สมาชิก ดังนั้นจึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.4. ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน (Management) 
วัตถุประสงคของการบริหารจัดการสนามแบดมินตันสวนใหญมี ดังนี้ เหตุผลในการทํา

ธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาที่เจาของสนามชอบ จึงไมคิดถึงรายไดมากนัก บางสนาม
สรางเพื่อเปนธุรกิจ และใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ออกกําลังกาย บางสนามเนนการเรียนการสอน
กีฬาแบดมินตัน เพื่อสรางนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ 

ทั้งนี้จากการศึกษายังพบวาสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสวนใหญมีผูใชบริการ             
2 ลักษณะ ไดแก  

1.  การมาใชบริการโดยไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) ขอเสียคือ จะไมทราบวาใน
ชวงเวลาที่ตองการสนามจะวางหรือไม ถาเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากประมาณ  17.00 - 20.00 น. 
จะไมมีสนามวาง เนื่องจากผูใชบริการในเวลาดังกลาวสวนใหญจะจองสนามไวกอน  
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2.  การจองสนาม สวนใหญใชวิธีการโทรศัพทจองลวงหนา หรือมาจองที่สนามลวงหนา
กอนมาใชบริการ 

การดําเนินการบริหารจัดการภายในสนามแบดมินตันจะมีการกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการ
ใชบริการของผูใชบริการไวอยางชัดเจน ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะเดียวกัน ความเครงครัดของ
กฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันขึ้นอยูกับแตละสนามจะมีการควบคุม แตในเรื่องการใชรองเทา
ในขณะใชบริการสนามพื้นยางทุก ๆ สนาม จะมีการควบคุมอยางเครงครัด เพราะหากฝาฝนจะทําให
พื้นสนามยางสังเคราะหเกิดความเสียหายได ระบบทํางานภายในสนามมีการจัดการเกี่ยวกับการจอง
สนาม  สวนใหญมีตารางการใชสนามของผูใชบริการ ลักษณะจะมีตารางของในแตละวัน เมื่อมี  ผูมา
ใชบริการสนามก็จะกรอกชื่อ และราคาที่เปนสิทธิ์ของลูกคาในแตละคนลงไป เมื่อมีผูมาใชบริการทาน
อ่ืน ๆ จะสามารถตรวจสอบไดวาสนามใดที่วางและสามารถใหบริการตอได  เจาของสนามก็สามารถ
ตรวจสอบจํานวนของผูใชบริการไดดวย บางสนามมีการบริหารจัดการในดานการเรียนการสอน 
สวนใหญแบงผูเรียนเปนกลุมตามระดับความสามารถในการเลนกีฬาแบดมินตันหรือตามอายุของ
ผูเรียนแตละคน  ผูจัดการในสวนของดานการสอนบางแหงนําระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชในการ
เ รียนการสอน   โปรแกรมนี้ เขี ยนขึ้นมา เพื่ อที่ จะชวย ผูฝกสอนในการสอนแบดมินตัน                       
โดยโปรแกรมจะชวยสุมแบบฝกมาในแตละครั้งเพื่อเปนการเพิ่มความหลากหลายของแบบฝก                 
และสามารถเก็บฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน เชน ช่ือ -สกุล ประวัติการซอม และ
การแขงขัน พัฒนาการของผูเรียนแตละคน มีไฟลวีดีโอ (File VDO) การซอมของผูเรียน ประวัติการ
บาดเจ็บ สถิติการแขงขัน ฯลฯ สามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา การจัดผูฝกสอนให
เหมาะสม กับความสามารถในการเลนแบดมินตันของผูเรียน เชน ผูที่เรียนในระดับแขงขันควรจัดผู
ฝกสอนที่มีเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับการแขงขันแบดมินตันมาสอนให  เปนตน  

การตรวจสอบสินคาคงเหลือและการจัดซื้อสินคา พบวา การตรวจสอบสินคาคงเหลือ            
สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูที่มีหนาที่จําหนายสินคาในสนามแตละสนาม โดยตรวจสอบสินคา
คงเหลือเปนรายวัน และรายงานตอผูจัดการสนามเปนประจําทุกวัน และจะลงสินคาใหเต็มหนาราน
ทุกสัปดาห ทุกเดือน ขอมูลตางๆจะเก็บไวในคอมพิวเตอร มีการทําแบบฟอรมเช็คคลังสินคาใน
ลักษณะของแบบตาราง รูปแบบของตารางขึ้นอยูกับแตละสนาม สวนการจัดซื้อสินคาที่นํามา
จําหนายภายในสนาม ติดตอจัดซื้อโดยเจาของสนามหรือผูจัดการสนาม สถานที่จัดซื้อสินคาขึ้นอยู
กับสินคาแตละประเภท 

การสงเสริมการตลาดลักษณะการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด สวนใหญ จัดทํา
โดยการแจกใบปลิวที่หางสรรพสินคาใกลเคียง หรือมีไวแจกที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทาง
อินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน มีการเขาไปโพสตโปรโมชั่นตางๆ 
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บอกวิธีการเดินทาง จํานวนสนาม ราคา และเบอรโทรศัพท เปนตน  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย             
มีการขายคูปองเปนเลม ซ่ึงเมื่อคิดราคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงตอสนาม (court) แลวมีราคาถูกกวา                  
บางสนามมีการจัดทําบัตรสะสมการใชบริการสนาม 10 ช่ัวโมง ฟรี 1 ช่ัวโมง (สําหรับบุคคลชําระ
คาใชจายในราคาเต็ม) การจัดการแขงขันแบดมินตันเพื่อประชาสัมพันธสนาม มีการประสานงาน
กับบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน มาจัดรานขายสินคาภายในการแขงขันในราคาพิเศษ 

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาการบริหารจัดการ
สนามแบดมินตัน มีการใหบริหารที่แตกตางและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได สําหรับ
ในการเรื่องของการออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ นั้น ไดมีการเขียนคําอธิบายและรายละเอียดของ
ขอปฏิบัติในการใชบริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวนโดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนเรื่องการสงเสริมการตลาดไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธอินเทอรเน็ต (Internet) 
แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของสนามในการเชิญชวนใหมา
ใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ นอกจากนี้ทางสนามยังมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด
คูปองสะสม จัดการแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือนักกีฬาทีมชาติมาใหคําแนะนํา โดยสวน
ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1  ดานการบริหารงานบุคลากร 
ในการดําเนินการบริหารงานบุคลากรของสนามแบดมินตัน  ควรมีการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับกีฬาแบดมินตันและการใชงานอุปกรณอยางถูกตอง โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับพื้นยางสังเคราะห เพื่อสามารถซอมแซมอุปกรณตางๆขณะที่อุปกรณตางๆ หมดอายุ
การรับประกัน  

2   ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน 
ในการดําเนินการลงทุนทําธุรกิจสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหกรุงเทพ ฯ ควรมี

งบประมาณในการลงทุนหรือมีที่ดินสําหรับสรางสนามอยูบางสวน จึงจะมีโอกาสไดกําไรอยาง
แนนอน การบริหารงบประมาณของควรมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน 

3   ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
การตรวจสอบอุปกรณสนาม และพื้นสนาม การเตรียมความพรอมใชงาน และการดูแล

ซอมบํารุง ควรมีการบันทึกการตรวจสอบเปนหลักฐาน โดยเฉพาะอุปกรณที่เสียหายบอยควรเก็บ
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สถิติไว เพื่อใหทราบแนวโนม และสามารถวางแผนงบประมาณสําหรับทดแทนอุปกรณที่คาดวาจะ
ชํารุด ใชงานไมได  

4  ดานการบริหารจัดการสนามแบดมินตัน  
4.1  การประชาสัมพันธสนามแบดมินตัน ในลักษณะของการจัดแขงขันควร

ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนในการจัดแขงขันแบดมินตันรายการใหญๆ 
มาจัดแขงขันในสนาม และจัดรูปแบบการแขงขันแบดมินตันใหมีความแตกตางจากแหงอื่นๆเชน มี
การนําใบเสร็จคาสมัครเขาแขงขันมาแลกบัตรชิงโชค หรือของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของสนาม 
โดยการหางบประมาณตางๆในการจัดแขงขัน เชน คาใชจายของกรรมการผูตัดสิน คาของรางวัล
และของที่ระลึก ฯลฯ อาจประสานงานขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน บริษัทที่
จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน แลกเปลี่ยนดวยการใหทางบริษัทนั้นๆมาเปด กิจกรรมแสดงสินคา 
(Event) อุปกรณกีฬาแบดมินตันตางๆในราคาถูกกวาทองตลาด หรือมีการใหทดลองใชอุปกรณ มี
การจัดนักกายภาพบําบัดใหบริการแกนักกีฬาและผูที่สนใจในราคาถูก 

4.2  มีจัดการแขงขันแบดมินตันแบบใหมๆ เชน แบดมินตันลีลา (Trick Shot) เปน
การแขงขันไมจํากัดรูปแบบ จะใชผูเลนไดไมเกิน 4 คน ภายในเวลาที่กําหนด การพิจารณาแบงเปน 
ความสวยงามตื่นตาตื่นใจของการเลนการใหความสนุกสนานแกผูชม ความยากงายของการเลนอยู
ในกรอบเวลาที่กําหนดไว การจัดแขงขันประเภท 3 คนเปนตน เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก
และสรางกระแสความนิยมของกีฬาแบดมินตันใหเพิ่มมากขึ้น 

4.3  มีการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในสนาม ไปสูชุมชนใกลเคียง 
เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก 
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EXTENDED  SUMMARY 
 

Introduction 
 

Badminton is a sport that is popular in many countries, including Thailand. 
The stadium is one of the sport materials which is important factor for this sport. In 
the old time badminton was played on the open ground, turf, clay ground or cement 
court. Next it evaluated to be the standard indoor stadium, usually maked by painted 
cement. Then it changes to be parquet floor that give more tight and flexible. In 
contrast, other countries almost change the indoor stadium to the synthetic floor which 
is tighter than parquet floor, and that causes the problem for Thai players in the 
international competition. So we have to import this kind of floor in to our country. 
 All players prefer the synthetic court even it has only 17 places or about 10% of 
all stadium in Bangkok. So researcher intents to study about the court management 
and satisfactory of the customers by aiming to research at the stadium which has at 
least 7 courts but not more than 18 courts. So we can improve the quality of the court 
and give more advantages for the Badminton department. 
 
 
Research objective 
 
 To study the management of the synthetic court in Bangkok. 
 
 
 
 
 
 

SYNTHETIC BADMINTON COURT MANAGEMENT IN THE BANGKOK 
METROPOLITAN AREA 
 
RATTHAWAN HAMGKRAWIT  4836858 SHSM/M 
M.A. (SPORT MANAGEMENT) 
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Scope of the research 
 
 This research intent to study about the management of the synthetic court 
which has at least 7 but not more than 18 courts in Bangkok. There are 7 places as the 
following; 

Nuanjan stadium, Bantongyod stadium, Tiyaroj stadium, Senawatcharapon 
stadium, PP stadium, Tito court stadium, Kasetsart university stadium.  

 
Methodology 
 

Population and sample group. 
 

1. Population 
 Gathering the information by interviewing the owner, staff, and customers 
of the synthetic court. 
 Gathering the information by distributing the questionnaire to customers of 
the synthetic court. 

2. Sample group 
 Sample group that we collect the data from interviewing are manager 
group (owner or manager) and staff, 1 person per place and over all are 14 persons. 
 Sample group that we collect the data from distributing the questionnaires 
are customer group, totally is 330 persons. 

 
Material 
1. Crucial point to interview 
Part 1: General information about person interviewed (such as sex, age, 

occupation, state of person and education). 
Part 2: The management of the stadium, researcher appoints the questions 

cover all 4 parts that are man, money, material and management. 
2. The questionnaires about satisfactory of customers who play at these 

synthetic courts.  For marketing mix can divided to: 
 Part 1: Questionnaires about general information (state of person like check 

list questionnaire such as sex, age, occupation, state of person, education, salary and 
state of member). 

 Part 2: Questionnaires about satisfactory of synthetic court management. It 
got rating scale  and open ended style such as satisfaction in the part of marketing mix 
that are product, price, place and promotion. 
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Results of the study 
 

1. General information of the interviewees and the questionnaire 
respondents  
 
           1.1 Characteristics of the interviewees 
 Individual information of interviewed person. Most of them are male, age 
between 25-35 years. Their positions are the owner and the staff in each stadium. The 
highest level education is bachelor degree. The work experience for current position is 
less than 3 years. No experience from another place before and don’t have any 
sportive experience. 
  

1.2 Characteristics of the questionnaire respondents  
 General data about the state of person who answer questionnaires. The 
total customers of synthetic court in Bangkok are 330 persons. Which are 47.6% 
women, 52.4% men, they are ageing around 20-30 years. The most of them are 
students, 48.6% are bachelor degree the frequency is 1-2 days per week. The primetime 
of playing badminton is 17.01-20.00 h. and almost of them (35.2%) are the members of 
the court. 

 
2. The information about the management of synthetic court in Bangkok 

Management 
 
          2.1 Man 
        Two kinds of management 

       We have 2 types of man management, these are the family management 
and systematic management. We got 4-10 staffs in the court, depends on the economic 
management and suitability for working on badminton court but not depend on the 
amount of badminton court in the stadium. 

There are 2 types of selecting system are 
1. family management : for this management, almost of the time they 

will use patronage system but they still look at skill and suitability for each position 
too  

       For example: 
• Staff, almost of the time is the owner. 
• Janitor will be selected from the owner by characteristics and habit. 
• Security guard, almost men will be selected by the owner. 
• Trainer will be selected by the owner, especially must have an 

experience of badminton and pass the tutoring of sportive training before. 
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Patronage system is not strict on regular selection. So it is easy to work 
together as the family. 

2. Systematic management (company) 
The management is clearly. It has the regular selection for the staff 

and every positions have a process to register  like this. 
Announcement by internet and board. Each position can be 

selective by: 
• The staff: Not limited on age but at Senawatcharapon stadium has 

limited age not more than 30 years, bachelor degree, and have an experience on 
accountancy. 

• Janitor: Not have any ageing or education limited but depend on 
characteristics and habit, consider especially local people. 

• Security guard: Not limited at age and education level but must can 
work as a shift and not have any criminal history. 

• Trainer: Not limited at age and education level, must pass 
badminton training tutoring in different level. If chinese trainer must pass the 
international competition before. And Thai trainer must pass badminton training 
tutoring at SAT or may be Mahidol University (Salaya). This position will be 
considered by certificate, attestation and interview. 

  
Official time for badminton court is similar to regular civil time but can 

flexible from position and kind of work. 
Remuneration is estimated by education level, skill or work experience. None 

of them are shown in public, their criteria set around 5,000-35,000 Bahts that depend 
on each position. 

 
Staff welfare should be included overtime, social security, resident, bonus, 

uniform, food, yearly party and badminton material. All of them are different from 
each badminton court policy 

 
Evaluation of staff is up to each court. Same bureaucracy courts have 

evaluation every 6 months and effect on their contract in each year. Most of 
badminton court not have formal to evaluate, owner will evaluate by himself. Owner 
evaluate each staff from failure or working process and after that owner will call 
personally or give an advice to improve. But for systematic management, evaluation 
will occur monthly and have meeting every 3 months to adjust the problem. Opinion 
from customer will be collected to improve and staff has a right to give and suggest an 
idea, brain strom, planning or set any rules. For staff improvement, veteran staff will 
advice a new one and sent a staff to seminar of badminton in each occasion. 
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In part of the customer satisfactory, the result shows that the customer approve 
that personals (staff) of each stadium are almost skillful and efficient to advice and 
coach about how to play badminton. Moreover, they have a good personality and 
perform as a good manner to their customer. When the customer has any problem at 
the court, they are able to solve and help them, so satisfaction of customer is very 
good. 

 
2.2 Money 

 Most income of synthetic badminton court in Bangkok is from court rental. 
Owners who teach badminton by himself will receive income between rental and fee 
equally from each like summer that student will come to play more. Other main 
incomes are food, drink and badminton equipment. Locker fee, promotion and game 
center are extra income.  
 Most outcomes for badminton court are staff fee. It’s taking around 50 - 
70% for overall outcome. Second are electricity fee and shuttlecock (especially a court 
that intense to teach student), 15 - 30% from all. The rest at outcome are promotion, 
water, telephone, or sanitizing around 10 - 20% from all 
 Building and decorating court is around 10 months - 2 years on policy of 
them. Budget for building and decorating of synthetic court is around 15 – 40 million 
baths, device to court around 2 – 6 millions, building 10 – 30 millions and decoration 
2 – 5 millions 
 Satisfactory of customer for synthetic badminton court in Bangkok is quite 
well for court rental and equipment that match for quality. It’s shown that manager set 
a right price for that but for food and drink in court, satisfactory of customer is 
average. 
  

2.3 Places, Equipment and Facilities (Materials) 
 Synthetic badminton court that have at least 7 courts but not more than 18 
courts will have are around 3,200 – 16,000 square metres include all facilities. 
 Location of badminton court will concern about: settle at high population 
area or not, have not any badminton court around that area, easily to pass by, and 
easily to go there. Badminton court should have enough area for all facility but some 
time its will adapt from some location or building to build badminton court. 
 
 Equipment, Material and facility that important for badminton business 
 1. General characteristic of building: Square or quadrangle shapes are the 
main style but depend on shape of location and work.  
 2. Parking: The ground that have the supermarket and any shopping center 
place. They have the policy to share the parking with the client of supermarket the 
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problem that me found is that the parking, normally only at 5.01 – 8.00 pm., has not 
enough for all, it can fill only  230 - 250 cars. 
 3. Locker: Each stadium has about 15 – 48 lockers. It will be placed at the 
lobby of stadium; almost in the WC. 
 4. WC: Separated cleary male and female, have janitor take care of it, have 
about 2 – 5 baths room, 3 – 10 toilettes and 3 – 4 dressing room. Nevertheless, some 
stadium don’t have the dressing room. 
 5. First aid tool: Prepare all basic first aid tools and regularly check it. 
Normally they don’t have any kind of accident. 
 6. Rest rank: For waiting to play badminton, or to rest after playing. 
Almost are at the back of the court rest rank can used as the meeting, corner the 
customer can rest and discuses or change the opinion between them. Rest rank should 
be placed at the center point of the court as suitable, decorate and has the counter to 
sell food and drink. 
 7. Light: Following the Badminton rules, each light (two types: lamp and         
neon ) It must have the power as 1,600 watt. 
 8. Floor and Material in the stadium: All floor synthetic rubber that has a 
standard size and quality as the badminton rule. Length of service of each of court will 
be about 15 – 20 years and has the guarantee for 1 – 7 years. 
 9. Releasing air system: Because wind can disturb the direction of the 
shuttlecock, so each stadium has to be built as closing that wind cannot past and install 
the releasing air machine to pass on the air. 
 The structure of the building depends on the satisfactory of the owner but 
have to be allowed by government department and following the rule of badminton. 
 In the part of purchase maintenance and renovation of the material, they 
are on the responsibility of the owner. The principle point to purchase their material is 
the good price, the suitable kind for the court, and their needful. Another court, the 
satisfactory of the customer, researcher found that, they fell very satisfied and thought. 
That the environment and location of the court is suitable, and comfortable. Moreover, 
court and material are in a good state to use and universal standard. 
  
 2.4 Management 
 The objective of badminton court management are for business, for 
personal liking or to train badminton players to become excellent. 
 Moreover, from this research we found that if has two types of synthetic 
court customer. 

1.  The walk in customer; then defect of walk in is, they don’t know the 
time period that the court available and normally at 5.00 – 8.00 pm. the courts are all 
reserved, so it don’t have more available court for them.  
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2.  The book customer; Almost telephone to reserve the court before or 
may be come to booking by them self. 

 Each badminton court has clearly rule and method to administration that 
almost like the same kind. The common regular rule of each court is about the uniform 
especially all customers have to wear the shoe sport. 
 The management in the court arrange also the time-table of each court for 
their customer. It is daily time-table that the customer will sigh their name and price of 
each right customer and then other customer can came to check easier the available 
court for them. 
 Some courts manage also the group of student who come to learn 
badminton, Almost we separate by their skillful or their age. 
 Some trainer try to use the computer program in their course, this program 
is maked to help and to exercise variety exercises also this program help to gathering 
the basic information of the student such as name, history, competition, evaluation, 
skillful. 
 Investigation of rest product and purchase of product are the duty the 
distributor of each stadium. They examine daily time and report to the manager 
everyday. They have to complete the product store every week, month, and all of data 
will be kept in the computer. They make the examination of product in from of table 
that depends on each stadium, another part the purchase of product will ordered by the 
owner or the manager. 
 The supplement of marketing and the advertising will be performed by 
distributing handbills at the supermarket or at the court, by publishing on internet in 
the web board that concern about badminton. Sometime, they promote their court by 
posting the telephone number, rate of price, etc. and by the coupon in booklet that 
cheaper. 
 Some court do the collection of time that is if they come for 10 hour they 
will get free   1 hour  (except only the customer who payee on hold price). 
 In part of satisfactory of the customer. The results show that they consider 
a very good satisfaction. They prove that each court have the different management 
that can service well them. But in the part of marketing, they still moderately satisfied 
about the advertising, activity and promotion. 
 

 
Suggestions 

 
 1. Man management 

Training all staff about badminton especially how to use synergy court for 
make sure that we can maintain all material as long as its self life is and staff can fix 
some broke material in the court 
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 2. Money management (Account) 
We should have some money or place to build synergy court in Bangkok to 

make sure that we can get exactly benefit and we must make an account clearly and 
systematically. 

 
 3. Place, Materials, and Facilities 

Court equipment and court checking, maintaining, and record all data is 
another way to improve the court and calculate the possibility for reserve some 
equipment that always broke. 

 
 4. Badminton court management 

4.1 Badminton court promotion: In competition event, we should contact 
with private and government to set and support together. We can set up and unique 
competition style to make it’s as court trademark.  

4.2 Set a new style of competition: like Trick shot style that is a free style. 
Can’t use more than 4 players and just by technique of each player for entertain 
audience in limit time. It will make Badminton more popular and can make badminton 
court better well known. 

4.3 Advertise all activity in badminton court to local people area to make 
badminton court better well known 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจิตรา สุคนธทรัพย อาจารยประจําภาควิชาสํานกัวิทยาศาสตรการกีฬา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดร.ประวิทย  เขมะสุนันท อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) 

นายอัฐกร  แมนสมุทร หัวหนางานพฒันาและแผน ฝายนโยบายและแผน                             
การกีฬาแหงประเทศไทย 
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แนวการสัมภาษณเพื่อการวิจัยสําหรับผูบรหิาร 

เร่ือง  

การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  

................................... 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกีย่วกับสภาพการจดัการปจจุบนัของสนามแบดมินตันพืน้ยาง  

      สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ช่ือสนามแบดมินตัน.......................................................  

      วันที่สัมภาษณ............................................ เวลา............................................ รหัส
เทป………….. 

      สถานที่ติดตอ
.................................................................................................................................. 

      เบอรโทรศัพท..................................... มือถือ................................... Email…………………… 

2. ช่ือ – สกุลผูใหสัมภาษณ................................................................................. 

3. อายุ..................................ป 

4. เพศ  �  ชาย  � หญิง 

5. ตําแหนงงานที่รับผิดชอบในปจจุบนั 
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6. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

             � มัธยม – ปวช.    สาขา............................................................... 

      � อนุปริญญา – ปวส.    สาขา............................................................ 

     � ปริญญาตรี       สาขา............................................................... 

      � สูงกวาปริญญาตรี      สาขา.............................................................. 

7. ประสบการณในการทํางาน 

      7.1 ทานมีประสบการณทํางานภายในสนามแบดมินตันแหงนี ้เปนเวลา............................ป 

      7.2 ทานมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืน กอนมาทํางาน ณ สนามแบดมินตนั แหงนี ้

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

7.3 ทานมีประสบการณที่เกีย่วของกับทางดานกีฬาเปนเวลา............................ป 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพการจัดการปจจุบันของสนามแบดมินตันพื้นยาง สังเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน (MAN)  

1. บุคลากรมีกี่คน มีความเพียงพอหรือไมอยางไร มีวิธีการสรรหา กําหนดเกณฑและ
คัดเลือกบุคลากรอยางไร  

2. เวลาปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะใด มีการกําหนดอัตราคาจางและสวัสดิการ
ของบุคลากรในแตละตําแหนงอยางไร 

3. หลังจากรับบุคลากรเขาทํางานแลวมีหลักเกณฑในการประเมินการทํางานบุคลากร
หรือไม อยางไร และมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

การเงิน งบประมาณและราคา (MONEY) 

4. รายไดของสนามแบดมินตันมาจากสวนใด (ขอเปนตัวเลขหากสะดวกใหเปนตัวเลขถา
ไมสะดวกคิดคาประมาณเปนเปอรเซ็นต) เพียงพอหรือไมอยางไร 

5. อัตราคาบริการสนามแบงเปนกี่ประเภท และมีการกําหนดราคาคาสินคาและบริการ
อยางไร  

6. รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน คดิคาประมาณเปนเปอรเซ็นตเทาไร 
7. มีการจัดทําแผนงบประมาณเตรียมไวเปนแผน 1, 3, 5 ปหรือไม อยางไร ใชหลักเกณฑ

ใดในการประเมินผล 

สถานที่และวัสดุอุปกรณ (Materials) 

8. มีการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้งที่อยางไร และทําไมจึงสรางสนามที่เปนพื้นยาง  
9. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูภายในสนามแบดมินตันเพียงพอกับความ

ตองการของผูมาใชบริการหรือไม มีการดําเนินการจัดซื้อจัดหาอุปกรณอยางไร  
10. สนามแบดมินตันมีระบบการดูแลรักษาตรวจสอบคุณภาพ และซอมบํารุงอุปกรณตางๆ

อยางไร  มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการออกกําลังกายอยางไรบาง  

 



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                                                                                     ภาคผนวก /   
 

 

164

ดานการจัดการของสนามแบดมินตนั (Management) 

11. วัตถุประสงคของการจัดตั้งสนามแบดมินตันเปนอยางไร มีความคลายคลึงหรือแตกตาง
จากสนามแบดมินตันทั่วไปหรือไม อยางไร 

12.  มีการกําหนด และวางแผนกลยุทธโดยใคร และมีลักษณะอยางไร รวมถึงมีการกําหนด
เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานหรือไม อยางไร   

13. กลุมเปาหมายหลักของสนามแบดมินตันของทานคือกลุมใด เพราะเหตุใด มีวิธีการ
ประชาสัมพันธและ สงเสริมการตลาดของสนามแบดมินตันอยางไร 

14. ระบบการทํางานภายในสนามแบดมินตันมีความคลองตัวหรือไมอยางไร มีการ
ปรับปรุงแกไขอยางไร 

15. มีการกําหนดแผนงานระยะสั้น และระยะยาวไวหรือไมอยางไร  

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจดัการสนามแบดมินตัน 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของการจัดการสนามแบดมนิตนั 
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แนวการสัมภาษณเพื่อการวิจัยสําหรับบุคลากร 

เร่ือง  

การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  

................................... 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกีย่วกับสภาพการจดัการปจจุบนัของสนามแบดมินตันพืน้ยาง  

      สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ช่ือสนามแบดมินตัน.......................................................  

    วันที่สัมภาษณ............................................ เวลา............................................ รหัสเทป…………... 

   สถานที่ติดตอ................................................................................................................................... 

   เบอรโทรศัพท..................................... มือถือ................................... Email…………………… 

2. ช่ือ – สกุลผูใหสัมภาษณ................................................................................. 

3. อายุ..................................ป 

4. เพศ  �  ชาย  � หญิง  

 

5. ตําแหนงงานที่รับผิดชอบในปจจุบนั 

............................................................................................................................................................. 
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6. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

             � มัธยม – ปวช.      สาขา............................................................... 

      � อนุปริญญา – ปวส.   สาขา............................................................ 

     � ปริญญาตรี      สาขา............................................................... 

      � สูงกวาปริญญาตรี     สาขา.............................................................. 

7. ประสบการณในการทํางาน 

      7.1 ทานมีประสบการณทํางานภายในสนามแบดมินตันแหงนี ้เปนเวลา............................ป 

      7.2 ทานมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืน กอนมาทํางาน ณ สนามแบดมินตนั แหงนี ้

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

7.3 ทานมีประสบการณที่เกีย่วของกับทางดานกีฬาเปนเวลา............................ป 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกีย่วกับสภาพการจดัการปจจุบนัของสนามแบดมินตันพืน้ยาง สังเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน (MAN)  

1. ทานมีเพื่อนรวมงานกี่คน แบงตําแหนงอะไรบางทานคิดวามีความเพียงพอหรือไม
อยางไร  

2. ทางสนามแบดมินตันมีวิธีการสรรหา กําหนดเกณฑและคัดเลือกบุคลากรอยางไร  
3. เวลาปฏิบัติงานของทานเปนลักษณะใด มีการกําหนดอัตราคาจางและสวัสดิการของ

บุคลากรในแตละตําแหนงอยางไร ทานคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 
4. หลังจากทานเขาทํางานแลวทางผูบริหารมีหลักเกณฑในการประเมินการทํางานทาน

หรือไม อยางไร  
5. ทางผูบริหารมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

การเงิน งบประมาณและราคา (MONEY) 

6. ทานทราบหรือไมวารายไดของสนามแบดมินตันมาจากสวนใด (ขอเปนตัวเลขหาก
สะดวกใหเปนตัวเลขถาไมสะดวกคิดคาประมาณเปนเปอรเซ็นต) ทานคิดวามีความ
เพียงพอหรือไมอยางไร 

7. อัตราคาบริการสนามแบงเปนกี่ประเภท และมีการกําหนดราคาคาสินคาและบริการ
อยางไร ทานคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 

8. ทานทราบรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันที่ทานทํางานอยูหรือไม
อยางไร ถาทราบ คิดคาประมาณเปนเปอรเซ็นตเทาไร 

สถานที่และวัสดุอุปกรณ (Materials) 

9. ทานคิดวาทําเลที่ตั้งของสนามแบดมินตันมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร  
10. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูภายในสนามแบดมินตันเพียงพอกับความ

ตองการของผูมาใชบริการหรือไม ทางสนามแบดมินตันมีการดําเนินการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณอยางไร จากสถานที่ใด  
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11. ทานทราบหรือไมวาสนามแบดมินตันมีระบบการดูแลรักษาตรวจสอบคุณภาพ และ
ซอมบํารุงอุปกรณตางๆอยางไร  มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการออกกําลังกาย
อยางไรบาง  

ดานการจัดการของสนามแบดมินตนั (Management) 

12. ทานคิดวาระบบการจัดการการของสนามแบดมินตันพื้นยางเปนอยางไร มีความ
คลายคลึงหรือแตกตางจากสนามแบดมินตันทั่วไปหรือไม อยางไร 

13. สนามแบดมินตันของทานมีระบบการจัดการ การทํางานมีการกําหนด และวางแผนกล
ยุทธโดยใคร ทานมีสวนรวมในการกําหนดและวางแผนกลยุทธหรือไมอยางไร 

14.  ทานทราบหรือไมวาทางสนามแบดมินตันมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานหรือไม อยางไร ทานมีสวนรวมในการประเมินผลหรือไมอยางไร 

15. ทานคิดวากลุมเปาหมายหลักของสนามแบดมินตันของทานคือกลุมใด เพราะเหตุใด  
16. ทางสนามแบดมินตันของทานมีวิธีการประชาสัมพันธและ สงเสริมการตลาดของ

สนามแบดมินตันอยางไร 
17. ทานคิดวาระบบการทํางานภายในสนามแบดมินตันมีความคลองตัวหรือไมอยางไร 

ตองการใหมีการปรับปรุงแกไขอยางไร 

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสนามแบดมินตัน 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของการจัดการสนามแบดมินตัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 
 

 

169

แบบสอบถามสําหรับผูใชบรกิารเรื่อง 
การจัดการสนามแบดมินตนัพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยาง

สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางแกสนามแบดมินตันและผูที่สนใจในการ
เตรียมการจัดตั้งสนามแบดมินตัน เพื่อประยุกตและพัฒนาการจัดการสนามแบดมินตันใหดาํเนนิงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และจะกอใหเกิดประโยชนตอวงการแบดมินตันมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอความ
รวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา ผูตอบ
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  ขอขอบคุณทุกทานที่
กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย � ลงใน � ตามความเปนจรงิ

1. เพศ                       (1)  � ชาย       (2)   � หญงิ

2. อายุ                       (1)  � ตํ่ากวา 20 ป                   (4)   � 41-50 ป
                                 (2)  � 20-30 ป   (5)   � 51 ปข้ึนไป
                                 (3)  � 31-40 ป 

3.อาชีพ                     (1)  � นักเรยีน/นักศึกษา (4)   � รฐัวิสาหกิจ
                                 (2)   � พนักงานบรษิัทเอกชน (5)   � ประกอบธุรกิจสวนตัว
                                 (3)   �  ขาราชการ (6)   � อืน่ๆโปรดระบุ_____________ 

4. รายไดตอเดือน      (1)  � ตํ่ากวา 5,000 บาท      (4)  � 15,001 – 20,000 บาท
                                 (2)  � 5,001 – 10,000 บาท      (5)  � 20,001 – 25,000 บาท 
                                 (3)  � 10,001 – 15,000 บาท   (6)  �  มากกวา 25,000 บาท

5.การศึกษาสูงสุด     (1)  �  ตํ่ากวามัธยมศึกษา   (3)  �  ปรญิญาตร ีหรอืเทียบเทา  
                                 (2)  �  ตํ่ากวาปรญิญาตรี (4)  �  สูงกวาปรญิญาตรี

                                 (1)  � 1-2 วันตอสัปดาห    (3)  �  5-7 วันตอสัปดาห     
                                 (2)  �  3-4 วันตอสัปดาห      (4)  �  ไมแนนอน

                                 (1)  � 8.00  – 12.00 น.         (4)   � 20.01 - สนามปด (22.00 - 00.00 น.)
                                 (2)  �  �12.01-17.00 น.  (5)   �  แลวแตสะดวก
                                 (3)  � � 17.01- 20.00 น.   

8. สถานะภาพของการเปนสมาชิก
                                 (1)   �  เปนสมาชิกแบบประเภท____________  
                                 (2)   � ไมเปนสมาชิก   

แบบสอบถาม

6. จํานวนวันในการมาเลนแบดมินตัน

7. ชวงเวลาในการมาเลนแบดมินตันสวนใหญ (เลือกชวงเวลาที่มีเวลาในการเลนมากที่สุด)
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คําช้ีแจง    โปรดอานและพิจารณาขอความตอไปน้ี และทําเครือ่งหมาย � ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด

ขอ มาก ปาน นอย
ที่สุด กลาง ที่สุด

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ
1 มีการบรกิารที่แตกตางและตอบสนองความตองการไดมากกวา

สนามแบดมินตันอืน่
2 มีคําอธิบายและรายละเอยีดของขอปฏิบัติในการใชบรกิาร

สนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวน
3 บุคลากรมีความสามารถ ในการใหความรูและใหคําแนะนํา   

เกี่ยวกับการเลนกีฬาประเภทนี้ไดเปนอยางดี
4 บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออก

ตอผูมาใชบรกิาร
5 เมื่อเกิดปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหาและ

ใหการชวยเหลือไดอยางรวดเรว็
6 สนามและอปุกรณตางๆมีคุณภาพดีและอยูในสภาพที่ดีเหมาะกับ

การใชงานและไดมาตรฐานสากล
6.1  แสงสวางภายในสนาม 
6.2  พื้นยางของสนาม (ความฝดพื้นผิว, การยืดหยุน, สีของพื้น
        การลดแรงกระแทก )
6.3 อปุกรณสนาม (ตาขาย, เสา, เสนสนาม)
6.4  ความสูงของอาคาร
6.5  ฝาผนังและเพดาน
6.6  ระยะหางระหวางสนาม
6.7  การระบายอากาศภายในสนาม

7 ปรมิาณและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายใน
สนามดีและเพียงพอตอการใชงาน 
7.1 หองสุขาและหองอาบน้ํา
7.2    ตูเก็บของ (Locker)
7.3    รานอาหารและเครือ่งด่ืม
7.4  ที่น่ังพักของผูชมหรอืผูเลนระหวางพัก
7.5 ที่จอดรถ

ขอความ
ระดับความพึงพอใจ

มาก นอย
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มาก ปาน นอย
ท่ีสุด กลาง ที่สุด

ปจจัยทางดานราคา
8 ราคาคาเชาสนาม อุปกรณตาง  ๆและอ่ืนๆ มคีวามเหมาะสม 

กับคุณภาพ ของการใหบริการ
9 คาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามมีความเหมาะสม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
10 สิ่งแวดลอมภายนอกและทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมสามารถ

เดินทางไดสะดวก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

11 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ  (Internet แผนพับ ใบปลิว
โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของสนาม
ในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ

12 ทางสนามมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด  
คูปองสะสม จัดแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือ
นักกีฬาทีมชาติ มาใหคําแนะนํา

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตอการจัดการสนามแบดมนิตันพ้ืนยางสังเคราะห เขตกรุงเทพมหานคร

..............................................................................................................................................................

ขอ
ระดับความพึงพอใจ

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

มาก นอย

..............................................................................................................................................................

ขอความ
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