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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้ งนี้มี วัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสัง เคราะหใน                           
เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการจัดการทรัพยากรที่เปนปจจัยของการจัดการองคประกอบที่สําคัญประกอบดวย 
4 ปจจัย ไดแก คน เงิน  สถานที่วัสดุอุปกรณ  การจัดการผสมผสานกับหลักทฤษฎีของสวนประสมทางการตลาด  
โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ    โดยการสัมภาษณเจาของหรือผูจัดการ สัมภาษณจากกลุมผูบริหาร (เจาของกิจการหรือ
ผูจัดการ)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน  กลุมบุคลากร (พนักงาน)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน รวมทั้งหมด              
14 คนและวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามสมาชิกที่มาใชบริการ ทั้งหมด 7 แหง จํานวน 330  คน  

ผลการวิจัยพบวามีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ไดแก ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว 
และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ  มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน ขึ้นอยูกับการบริหารงาน                 
ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การสรรหาเพื่อคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานมี 2 ระบบ ไดแก 
การคัดเลือกแบบระบบอุปถัมภ และการคัดเลือกอยางมีระบบ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสวน
ใหญไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ รายไดของสนามแบดมินตันสวนใหญมาจาก คาเชาสนาม และคาการ
เรียนการสอน สถานที่ต้ังของสนามแบดมินตันจะใหความสําคัญเกี่ยวกับทําเลที่ต้ังเพื่อใหบริการ โดยอยูในแหลง
ชุมชนที่มีผูพักอาศัยหนาแนน ในพื้นที่หรือบริเวณใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย  เหตุผล
ในการทําธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาที่เจาของสนามชอบ จึงไมคิดถึงรายไดมากนัก บางสนามสราง
เพื่อเปนธุรกิจ และใหคนในชุมชนไดมีพ้ืนที่ออกกําลังกาย บางสนามเนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อ
สรางนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ ดานความพึงพอใจของผูมาใชบริการพบวาสวนใหญมีความ              
พึงพอใจทางดานผลิตภัณฑ และทางดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก สวนทางดานราคา และ         
ทางดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง 

ขอเสนอแนะควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู เกี ่ยวกับกีฬาแบดมินตันและการใชงาน
อุปกรณอยางถูกตอง ควรมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน  ตรวจสอบอุปกรณสนาม และพื้นสนาม              
การเตรียมความพรอมใชงาน  การประชาสัมพันธสนามแบดมินตัน ในลักษณะของการจัดแขงขันควร
ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนในการจัดแขงขันแบดมินตันรายการใหญๆ  มีจัดการ
แขงขันแบดมินตันแบบใหมๆ เชน แบดมินตันลีลา มีการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในสนาม ไปสู
ชุมชนใกลเคียง เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the management of synthetic badminton courts in 
the Bangkok Metropolitan area. The study examined the management of 4 resources - 
humans, budgets, venues and equipment - which are essential for component 
management. The management was combined with a marketing mix theoretical basis. 
For the qualitative research, interviews were conducted with owners or managers of 7 
courts along with 7 employees of each, which made 14 interviewees in total. For 
quantitative research, questionnaires were answered by 330 members of those 7 
courts.    

The results show that there are two types of personnel management, family 
business management and system approach. 4-10 staffs were usually employed 
depending on management, sufficiency and appropriateness. Staff recruitment has 
been done through two systems, patronage system and merit system. The performance 
appraisal of all courts has not reached the standard. The revenue of the firms is mainly 
obtained from court rental and training fee. Mostly, they emphasize service location. 
High density living areas with fewer marketing competitors are preferable, as well as 
those with convenient transportation. Most of the owners/managers love the sport thus 
they are not so much concerned with income. Some propose it as a business giving a 
chance for people to have exercise. Some seriously provide professional training or 
customer satisfaction, it was found that clients were highly satisfied with the products 
and the marketing channel while the satisfaction with price and promotion was 
moderate.           

The suggestion is that there should be intensive training for staff in order to 
acknowledge all issues concerned including equipment. The management system 
should be clear and practical. The maintenance of all equipment as well as the court’s 
floor should be arranged. Public relations may be conducted through competitions. 
The competitions should be coordinated with the government and private 
organizations concerned. Modern competitions, e.g. Trick Shot, may be used. All 
activities should regularly be announced to the surrounding living areas. This would 
give the court recognition.        

     
KEY WORDS:   MANAGEMENT / BADMINTON COURT / SYNTHETIC FLOOR  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและและความสําคัญของปญหา 
  

การเลนกีฬาแบดมินตันถือเปนการออกกําลังกายประเภทหนึ่งที่สามารถเลนไดทั้งแบบ
เฉพาะบุคคลและประเภททีม กีฬาแบดมินตันถือเปนกีฬาที่นิยมเลนกันอยางแพรหลายมากในโลก
ประเภทหนึ่งรวมทั้งประเทศไทย  กีฬาแบดมินตันไดแพรหลายเขามาสูประเทศไทยเปนเวลานาน
แลว เมื่อคร้ังพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวยังมีพระราชภารกิจไมมากมายเชนปจจุบัน  กีฬา
แบดมินตันเปนกีฬาอีกประเภทหนึ่งที่โปรดมาก พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ทรงรับสั่งกับผู
ใกลชิดวา  “กีฬาแบดมินตันเปนกีฬาหนึ่งในไมกี่ประเภท ที่คนไทยสามารถไตเตาไปสูระดับโลกได” 
(จากวารสารกีฬา ปที่ 26 ฉบับที่ 12 ธ.ค. 2535,หนา 15-26) 

อุปกรณกีฬาถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญตอการเลนกีฬา  สนามจัดเปนอุปกรณ           
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง แตเดิมกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่นิยมเลนกลางแจง ใชสนามหญาหรือ
สนามดิน หรือปูนซีเมนตและวิวัฒนาการมาสูความเปนมาตรฐานที่เลนในรม ประเทศไทยเริ่มมีการ
สรางสนามแบดมินตันมาตรฐานในรมมาตั้งแตสมัยหลังสงครามโลกครั้งที่สอง ในระยะแรก ๆ นั้น              
สนามแบดมินตันในรมนิยมทําดวยปูนซีเมนตทาสี หรือวัสดุที่ทําใหเกิดความฝด ตอมาพัฒนา
ปรับปรุงเปนพื้นไมปารเกตที่มีความสวยงามยืดหยุน และมีความฝดพอสมควร ซ่ึงพบเห็นมากใน
ปจจุบันนี้  ในทางตรงกันขามตางประเทศกลับพัฒนาสนามแบดมินตันในรมไปเปนพื้นที่เปนยาง
สังเคราะห ซ่ึงมีความฝดมากกวาสนามที่ปูดวยไมปารเกต ทําใหนักกีฬาไทยพบกับปญหาในการ
แขงขันในตางประเทศ และความแตกตางของพื้นสนามชนิดนี้ทําใหมีการสั่งซื้อ มาใชในประเทศอยู
หลายแหงจนปจจุบันนักกีฬา มีความคุนเคยเปนอยางดีกับสนามในประเภทนี้   

จากการคนหาและสํารวจ ปริมาณสนามแบดมินตันในประเทศไทย  จากรายงานสถิติ              
ป 2548โดยกลุมผูสนใจการเลนกีฬาแบดมินตันทั่วประเทศ คนหา พบวาในปจจุบันกีฬาแบดมินตัน                      
มีความกาวหนาและมีความนิยมในการเลนเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆจึงมีสนามแบดมินตันทั้งพื้นสนาม
แบดมินตันที่ เปนพื้นปูน  ไมปาร เกต  และยางผสมพลาสติก  ซ่ึงเปดใหบริการแกผูที่สนใจ                         
เลนกีฬาแบดมินตัน เพื่อที่จะออกกําลังกายหรือเพื่อฝกซอมเปนนักกีฬา  ในประเทศไทยมีสนาม
แบดมินตันประมาณ  241 แหง ซ่ึงกระจายอยูทั่วทุกภาค โดย ภาคเหนือมีสนามแบดมินตัน 
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ประมาณ  24 แหง คิดเปนรอยละ 9.96 ภาคใตมีสนามแบดมินตันประมาณ 17 แหง คิดเปน                      
รอยละ 7.05 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสนามแบดมินตันประมาณ 10 แหง คิดเปนรอยละ 4.15                 
ภาคกลางมีสนามแบดมินตันประมาณ 7 แหง คิดเปนรอยละ 2.9  ภาคตะวันออกมีสนามแบดมินตัน
ประมาณ 15 แหง คิดเปนรอยละ  6.22 ภาคตะวันตกมีสนามแบดมินตันประมาณ 5 แหง คิดเปน           
รอยละ 2.07  กรุงเทพมหานครมีสนามแบดมินตันประมาณ 164 แหง คิดเปนรอยละ 68.05 จะเห็นไดวา               
เขตกรุงเทพมหานครมีจํานวนสนามแบดมินตันมากกวาทุกภาค  นอกจากนี้รายงานสถิติเดิมเกี่ยวกับ
ความนิยมในการใชบริการสนามแบดมินตันในเขตกรุง เทพมหานครป2548 คนหาเมื่อ                                
วันที่ 4 กันยายน พ.ศ.2549 พบวา สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหไดรับความนิยมมาใชบริการจาก
นักกีฬาแบดมินตันและบุคคลทั่วไปมากขึ้น ทั้งที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีปริมาณสนามแบดมินตัน
พื้นยางสัง เคราะหประมาณ  17 แหง  คิด เปนประมาณรอยละ  10 ของสนามแบดมินตัน                          
ทั่วกรุงเทพมหานคร  

ดังนั้นผูวิจัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันและความพึงพอใจ
ของผูใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะหโดยเริ่มทําการวิจัยสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 
7 สนาม แตไมเกิน 18 สนามในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อเปนแนวทางแกสนามแบดมินตัน               
และผูที่สนใจในการเตรี ยมการจัดตั้ งสนามแบดมินตัน  รวมทั้ งสนามแบดมินตันของ
มหาวิทยาลัยมหิดลซึ่งมีลักษณะเปนพื้นยางสังเคราะหและมีระบบการจัดการที่ไมยังแนชัด                 
เพื่อนํามาประยุกตและพัฒนาการจัดการสนามแบดมินตันใหดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ จะ
กอใหเกิดประโยชนตอวงการแบดมินตันมากยิ่งขึ้น  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันที่มีสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยาง
สัง เคราะหและมีจํ านวนสนามภายในไมนอยกว า  7  สนามแตไม เกิน  18  สนามในเขต
กรุงเทพมหานคร ช่ึงมีจํานวน 7 แหงประกอบดวย 
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1. สนามแบดมินตันนวลจนัทร 
2. สนามแบดมินตันบานทองหยอด 
3. สนามแบดมินตันติยะโรจน 
4.  สนามแบดมนิตันเสนาวัชรพล 
5.  สนามแบดมนิตันสนามแบดมินตันพพีีแบดมินตัน (PP Badminton)  
6. สนามแบดมินตันตีโตคอรท  (Tito Court )  
7. สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 
 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการการจัดการสนามแบดมินตัน ที่ทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชทฤษฎีดานการบริหาร (4M’s). ไดแก ดานบุคลากร                 
ดานการเงิน ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ  และดานการจัดการ   

สวนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือตาง ๆ ทางการตลาด ที่กิจการใชเพื่อ
ตอบสนองตอวัตถุประสงค ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)                                 

สนามแบดมินตันท่ีเปนพื้นยางสังเคราะห หมายถึง อาคารสนามแบดมินตันที่พื้นเปนยาง
ผสมพลาสติก ซ่ึงมีความฝด เปนพื้นยางที่ไมสามารถเคลื่อนยายได และเปนลักษณะของสนาม
แบดมินตันที่ใชแขงขันในระดับสากล หนวยของสนามภายในอาคารสนามแบดมินตันมักนิยมเรียก
ทับศัพทภาษาอังกฤษวา “Court” หรือภาษาไทยเรียกวา “ สนาม”  

ผูบริหาร  หมายถึง บุคคล (เจาของกิจการหรือผูจัดการ) ที่มีอํานาจหรือมีบทบาทในการ
ตัดสินใจรวมทั้งเปนผูนําในการดําเนินงานของสนามแบดมินตันใหบรรลุตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ 

บุคคลากร หมายถึง บุคคลหรือเจาหนาที่ ที่มีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงาน
ของสนามแบดมินตัน หรือเจาหนาที่/ผูฝกสอนที่ปจจุบันปฏิบัติงานในสนามแบดมินตัน 

ผูใชบริการ หมายถึง บุคคลทั่วไปหรือสมาชิกที่มาใชบริการเชาสนามเพื่อการเลนหรือ 
ฝกซอมกีฬาแบดมินตัน โดยจายคาบริการเปนรายวัน หรือรายเดือนในกรณีที่เปนสมาชิก 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อทราบการจัดการ สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร                                                           
2. เพื่อเปนแนวทางใหแกผูจัดการสนามแบดมินตัน และผูที่สนใจในการเตรียมการ

จัดตั้งสนามแบดมินตัน ทั้งในสวนราชการและเอกชนรวมทั้งสนามแบดมินตัน ของมหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาเขต ศาลายา 

3. เพื่อเปนแนวทางในการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการของสนาม
แบดมินตันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
กรอบแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการสนามแบดมินตัน 

 
การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันที่มีสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยาง

สังเคราะหและมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม โดยศึกษาการจัดการ
ทรัพยากรที่เปนปจจัยของการจัดการองคประกอบที่สําคัญประกอบดวย 4 ปจจัย ไดแกคน (Man) 
เงิน (Money) สถานที่ วัสดุอุปกรณ (Materials) การจัดการ (Management) ผสมผสานกับ                
หลักทฤษฎีของสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)โดยสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาได
ดังนี้ 
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การจัดการสนามแบดมินตันท่ีเปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
แบบสอบ 
ถาม

ผูใชบริการ
สนาม

แบดมินตัน 
ที่เปนพื้นยาง
สังเคราะห 

  

FEEDBACK 
ความพึงพอใจในสวนประสมทางการตลาด 

สนามแบดมินตันในเขตกรุงเทพมหานคร (4 P’s) 
1.ผลิตภัณฑ  (Product)   
2.ราคา  (Price) 
3.ชองทางการจัดจําหนาย (Place)    
4.การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

Input 
1. คน (Man) 
2. เงิน (Money)  
3. สถานที่ วัสดุ      
อุปกรณ (Materials) 
 

แนวการ
สัมภาษณ
ผูบริหาร
สนาม

แบดมินตัน 
ที่เปนพื้นยาง
สังเคราะห 

 
PROCESS
การจัดการ

(Management) 
 

 
 
OUTPUT 
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บทที่ 2 

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย 
 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาความรูทางดานทฤษฎี แนวคิด ผลงานการวิจัย
และ เอกสารประกอบการวิ จั ยต า งๆที่ เ กี่ ย วข อ งกับ  การจั ดการสนามแบดมินตันใน                           
เขตกรุงเทพมหานคร    โดยมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
2. หลักทฤษฎีทางการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 
3. แนวคิดเกี่ยวกับสนามแบดมินตัน 
4. แนวคิดการบริการ 
5. แนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 

 
มีผูใหคําจํากัดความของการบริหารไวแตกตางมากมาย ซ่ึงแตละคนก็พยายามจะอธิบาย

ใหเขาใจโดยงาย  (ทับทิม วงศประยูร 2542: 14) คําจํากัดความซึ่งเปนที่ยอมรับกันโดยแพรหลาย คือ    
คําจํากัดความของ แมรี่ พารกเกอร โฟวเลอร (Mary  Parker  Foller อางใน กรองแกว อยูสุข, พิมพา   
ศรายุทธ และ จิรพันธ  นุตาคม 2536 : 16-17)   กลาววาการบริหาร คือ ศิลปะของการทํางานให
สําเร็จโดยใชบุคคลอื่นและเราจะเห็นไดจากความจริงที่วา  ผูจัดการหรือผูบริหารจะบรรลุถึง
เปาหมายของเขาไดโดย “เตรียมการใหผูอ่ืนทํางาน มิใชตนเองตองทําเองโดยลําพัง” 

มีการใชคํ าปะปนกับคํ าว า  “การบริหาร” (  Administration)  อยู เสมอ  คือคํ าว า                   
“การจัดการ” (Management) ซ่ึงทั้งสองคํานี้บางทานพยายามแยกความหมายวา การบริหารเนนไป
ในเรื่องเกี่ยวกับนโยบาย สวนคําวาการจัดการเนนเกี่ยวกับการปฏิบัติและการนําไปใช บางทานเห็น
วาในทางราชการควรใช Administration สวนในทางธุรกิจใช Management 
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การบริหารหรือการจัดการคือ ศิลปะของการทํางานใหสําเร็จลุลวงไป โดยอาศัยบุคคล
อ่ืนๆซึ่งตองอาศัยทั้งวิทยาศาสตรและศิลปะ ในการกระทําที่เปนวิทยาศาสตร  หมายถึง เปน
วิทยาศาสตร 

ทางสังคม (Social Sciences) มิใชวิทยาศาสตรพิสุทธิ์ (Pure Natural Sciences)                  
การบริหารเปนศาสตรซ่ึงเกิดจากการศึกษาการทํางานจริงๆและนําความรู ประสบการณ การสังเกต
ผลของการกระทําตางๆในการทํางานนั้นมาจัดเปนระบบมีการทดลองปฏิบัติ  และแกไขวิธีการ
ตางๆเพื่อใหไดวิธีการที่ดีที่สุดที่เปนเชื่อถือไดกอนที่จะกําหนดทฤษฎี ซ่ึงจะทําใหผูบริหารสามารถ
คาดคะเนไดถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากการบริหารงานของเขาในอนาคต สวนที่วาเปนศิลปะนั้น คือ             
การบริหารหรือการจัดการควรมีลักษณะยืดหยุนได  เพราะตองทํางานเกี่ยวกับคน เชน ในการ
ส่ังงานหรือในการมอบหมายงานจะตองมีการสื่อสารและประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ มีการจูง
ใจ ฯลฯ 

ฮาโรลด คูนซ (Harold Koontz, 1993: 26) ไดใหความหมายการจัดการ คือ                     
การดําเนินงาน   ใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัตถุ
ส่ิงของเปนอุปกรณในการปฏิบัติงานนั้น  

รอบบินส และคูลเทอร (Stephen P. Robbins and Mary Coulter, 1996: 9) ซ่ึงสอดคลอง
กับ  สุรชาติ ณ หนองคาย (2540: 2) ไดใหความหมายของการบริหารวาเปนการใชศาสตรและศิลป
ในการจัดสรรทรัพยากรการบริหารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิผล 

Peter F. Drucker  (อางในสมพงษ เกษมสิน 2523.5 )  กลาววา  การบริหาร  คือ ศิลปะใน
งาน ทํางานใหบรรลุเปาหมายรวมกับผูอ่ืน 

Horald Koontz (อางในสมพงษ เกษมสิน 2523.5) กลาววาการบริหารการจัดการ คือ            
การการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยอาศัย คน (Man) เงิน (Money) และวัตถุ
ส่ิงของ (Materials) เปนปจจัยในการปฏิบัติงาน 

สมพงษ เกษมสิน  กลาววา  การบริหาร  หมายถึง  การใชศาสตรและศิลปเพื่อนําเอา
ทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตามกระบวนการ  และใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวอยาง
มีประสิทธิภาพ 

วาณี ฐาปนวงศศานติ (2543) กลาวถึง การบริหาร วาเปนระบบการดําเนินงานใหเกิด 
ประสิทธิภาพ ประกอบดวยบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมประสานสัมพันธ ประกอบกิจกรรมอยางมี
ระบบ ระเบียบกฎเกณฑและมีจุดมุงหมายเดียวกัน ดวยการใชทรัพยากรและเทคนิคตางๆ อยาง
เหมาะสมใหเกิดประโยชนสูงสุด การบริหารงานจะมีเปาหมายพื้นฐาน 4 ประการ หรือที่เรียกวา 4 ป 
หรือ 4E ’s (วาณี ฐาปนวงศศานติ, 2543 อางถึงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535) 



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                  เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย  /           8

 
สมพงษ เกษมสิน(2523:7) กลาววา การจัดการโดยทั่วไปหมายถึง การจัดการในทาง

ธุรกิจมากกวาจะหมายถึง การบริหารราชการหรือบริหารรัฐกิจ อยางไรก็ดี ในอีกความหมายหนึ่ง            
การจัดการหมายถึง การจัดหรือการดําเนินการตามนโยบายที่กําหนดไว 

ปยธิดา ตรีเดช และศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช (2530: 89-91) ไดกลาวถึง การบริหารงาน 
(Administration) และการจัดการ (Management) วาเปนคําที่ใชแทนกันได แตมีผูรูบางทานพยายาม
แยกใหเห็นความแตกตาง ระหวางคําสองคํานี้ เชน การบริหารนั้นมุงเนนเกี่ยวกับนโยบายสวนการ
จัดการเปนการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ หรือบางครั้งแบงแยกทั้งสองคําตามความแตกตาง ของสาขา
งานที่เกี่ยวของ แตในปจจุบันไดพยายามลดความแตกตางของทั้งสองคําเพื่อส่ือความหมายเดียวกัน
เปนการบริหารจัดการ และไดสรุปความหมายของการบริหาร คือ กระบวนการรวมกันระหวาง
หัวหนา (ผูบริหาร) และผูปฏิบัติงาน ในอันที่จะทําใหงานสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคเดียวกันนั่นเอง 
และเปนหนาที่ของผูบริหารในอันจะกระทําการใด ๆ ใหมีการรวมมือกันทํางานอยางเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ โดยใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและเกิดประโยชนสูงสุด 
 

จากความหมายที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาการจัดการโดยทั่วไปหมายถึง การจัดการ
ในทางธุรกิจ สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสวนใหญจะเปนธุรกิจของเอกชนเชนกัน ดังนั้น
ผูวิจัยจึงเลือกใชคําวา “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห” 
 

ทฤษฎีการจัดการ 
 

ไซมอน (Simon, 1965: 4 อางในสุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย 2544 : 20)ผูไดรับการยกยองวา
เปนปราชญในสาขาการจัดการวาการจัดการหมายถึงการทํางานของบุคคลตั้งแต2คนขึ้นไปรวมกัน
ปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกัน เขาไดนําพฤติกรรมศาสตรมาเปนองคประกอบมูลฐาน
ของการจัดการ ซึงเปนศาสตรที่เกี่ยวกับพฤติกรรมและสภาพแวดลอมของมนุษย เชน แนวความคิด
เร่ืองแรงจูงใจ การสื่อความหมาย ความขัดแยง ความพึงพอใจ ความรวมมือ ตลอดจนอิทธิพลของ 
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงพอสรุปไดดังนี้ 

1. องคกรเปนระบบสังคม และระบบสังคมจะกําหนดบทบาทและหนาที่ของทุกคน 
2. กลุมมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทัศนคติของบุคลากร 
3. บุคคลแตละคนไมไดตองการแรงจูงใจทางเศรษฐกิจอยางเดียว แตตองการ

แรงจูงใจทางดานสังคมและจิตวิทยาดวย 
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4. ความพอใจในผลงานยอมทําใหเกิดผลการเพิ่มประสิทธิภาพ 
5. แบบของผูนําใหเนนที่พฤติกรรม 
6. ยอมรับวาองคกรมีความสัมพันธในดานตางๆมากมายจนนับไมถวน 
7. การจัดการมุงถึงผลผลิตขององคกรมากกวากระบวนการหรือกิจกรรม 

 
เดล (Dale, 1968: 4) กลาววา การจัดการคือ กระบวนการจัดองคกรและการใชทรัพยากร

ตางๆใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวลวงหนา และไดจําแนกหนาที่ของผูจัดการไว 7 ขั้นตอน 
หรือเรียกวา POSDCIR ดังนี้ 

1. Planning  :  การวางแผน 
2. Organizing  : การจัดองคกร 
3. Staffing  : การจัดคนเขาทํางาน 
4. Directing  : การอํานวยการ 
5. Controlling  : การควบคุมการทํางาน 
6. Innovation  : การสรางสรรสิ่งใหมๆ 
7. Representation : การเปนตัวแทนขององคกร 

 
คูนทซ(Koontz, 1972: 43) ไดใหความหมายของการจัดการวา การจัดการ คือการ

ดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวโดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของ เปน
อุปกรณการจัดการนั้น และเขาไดกําหนดขั้นตอนการจัดการ 5 ขั้นหรือเรียกวา POSDC ไดแก 

1. Planning  : การวางแผน 
2. Organizing  : การจัดองคกร 
3. Staffing  : การจัดคนเขาทํางาน 
4. Directing  : การอํานวยการ 
5. Controlling  : การควบคุมการทํางาน 

 
กูลิค และ เออรวิค(Gulick and Urwick,1973: 17) โดยที่ กูลิค เปนศาสตราจารยใน

มหาวิทยาลัย โคลัมเบีย สวน เออรวิค เปนที่ปรึกษาดานการจัดการ ไดรวมกันนําหลักการจัดการของ 
เฮนร่ี ฟาโยล มาปรับปรุงประยุกตกับการบริหารราชการ โดยเขาไดพัฒนาแนวคิดประสิทธิภาพใน
การทํางานขึ้นมาและไดเสนอแนะการจัดหนวยงานในทําเนียบแกประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา 
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เพื่อใหตอบคําถามที่วา อะไรคืองานของประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในที่สุดก็ไดคําตอบสั้นๆคือ 
POSDCoRB ซ่ึงหมายถึงหลักการดังนี้ 

1. P  =  Planning  หมายถึงการวางแผนจัดทําโครงการและแผนปฏิบัติงาน 
2. O =  Organizing  หมายถึงการจัดกําหนดโครงสราง และกําหนดหนาที่ใหชัดเจน 
3. S  =  Staffing  หมายถึงการจัดสรรทรัพยากรบุคคล และการประเมินผลงาน 
4. D =  Directing  หมายถึงการอํานวยการ การวินิจฉัยงานและควบคุมการปฏิบัติงาน 
5. Co = Coordinating  หมายถึงการประสานงานเพื่อใหเกิดความรวมมือ 
6. R  =  Reporting  หมายถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานถึงความคืบหนาของงาน 
7. B  =  Budgeting  หมายถึงงบประมาณ เพื่อการควบคุมตรวจบัญชีและการเงิน 

 
อางถึงในสุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย (2544 : 32) วีเนอร เปนนักวิทยาศาสตรที่มีความ

เชี่ยวชาญในเรื่องของคอมพิวเตอร ค.ศ. 1974 ซ่ึงวีเนอรไดใหแนวคิดองคการวา องคการเปนระบบ
สังคม (Social System) ทุกสิ่งทุกอยางยอมีความสําคัญ  ซ่ึงกันและกัน ในระบบใหญๆระบบหนึ่ง
ยอมประกอบดวยระบบยอยๆหลายๆระบบที่มีความสัมพันธซ่ึงกันและกัน หากมีการเปลี่ยนแปลง
ในระบบยอยใด ยอมจะกระทบถึงระบบยอยอ่ืนๆดวย  ทฤษฎีองคกรของวีเวอรนี้ ประกอบดวย
ปจจัย 5 ประการดังนี้  

 
1. ปจจัยนําเขาสูระบบ (Input) คือปจจัยที่จําเปนและเกื้อหนุนใหองคการสามารถ

ดําเนินการอยางประสิทธิภาพ ไดแก คน เงินทุน วัสดุ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การบวนการ (Process) คือ วิธีการที่นําปจจัยนําเขาสูระบบโดยดําเนินการเปน

ขั้นตอนเพื่อใหไดมาซึ่งสิ่งที่ออกจากระบบ ตัวอยางของกระบวนการ เชน กระบวนการผลิต
กระบวนการจัดการ ซ่ึงแบงออกเปนหลายขั้นตอน เชน การวางแผน การบริหารงานบุคคล  

3. ผลผลิต (Output)  คือ   เปาหมายความตองการขององคการอาจจะอยูในรูปของ
ผลิตภัณฑ การบริการ กําไร ความพึงพอใจหรือ ผลตอบแทนตางๆ 

4. ขอมูลยอนกลับ (Feedback)  เปนตัวชวยปรับแตงใหส่ิงที่ออกจากระบบได
มาตรฐาน  เปนที่นาพึงพอใจ  ขอมูลตางๆซึ่งมีความสัมพันธตอกัน จะถูกสงเขายอนกลับ เขาสูระบบ
เพื่อการปรับสิ่งนําเขาสูระบบและกระบวนการตางๆ ใหสอดคลองตอกัน อยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
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5. ส่ิงแวดลอม (Environment) อาจแบงเปน ส่ิงแวดลอมภายในองคการ ไดแก 
บรรยากาศภายในบริษัท ปฏิสัมพันธของสมาชิก ส่ิงแวดลอมภายนอกองคการ ไดแก ชุมชน
ใกลเคียงองคการอื่นเศรษฐกิจของประเทศ การเมืองและปญหาแรงงาน   

ตัวอยางเชน ธุรกิจสนามแบดมินตัน เมื่อมองเปนระบบ จะเห็นวา 
1. ปจจัยนําเขาของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก พนักงานดานตางๆ  เงิน วัสดุ 

อุปกรณ อาคาร และ สถานที่  
2. การบวนการของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก กระบวนการจัดการและกิจกรรม

ตางๆ 
3. ผลผลิตของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก ปริมาณของผูใชบริการ ผลกําไรจาก

กิจการ 
4. ขอมูลยอนกลับของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก  ขอมูลจากความพึงพอใจในดาน

ตางๆ ของผูมาใชบริการ เชน คน ราคา สถานที่และวัสดุอุปกรณ  กิจกรรมสงเสริมการขาย 
5. ส่ิงแวดลอมของธุรกิจสนามแบดมินตัน ไดแก สังคม ชุมชน วัฒนธรรม ประเพณี 

การเมือง การปกครอง กฎหมาย คานิยมทางสังคม ฯลฯ ซ่ึงมีอิทธิพลตอการจัดการสนามแบดมินตัน 
 

สาเหตุและความจําเปนของบริหารการจัดการ 
 
ธงชัย  สันติวงษ (ธงชัย  สันติวงษ 2530.12-14)  ไดกลาวไวซ่ึงสรุปไดวา  ความจําเปนที่

จะตองมีการบริหารการจัดการนั้น  เหตุผลตางๆ เปนเรื่องที่เกี่ยวพันกับแนวความคิดของการรวมตัว
เปนกลุม  และมีการรวมกันทํางานในลักษณะที่เปนองคการตามที่กลาวมา  กลาวคือ  องคการตางๆ   
ที่มนุษยสรางขึ้นมาเปนเครื่องมือใหสามารถทําการผลิตไดดีขึ้นนั้น จุดสําคัญก็คือ  ประสิทธิภาพ
และผลงานตางๆ ที่จะทําไดดีนั้น จะอยูที่การสามารถเขามารวมกันทํางานโดยที่ภายในองคการ
จะตองมีการแบงงานกันทําและคนที่จะเขามาชวยทําหนาที่สวนตางๆที่ตนมีความถนัดหรือมีความ
ชํานาญเปนพิเศษตลอดจนชวยกันแบงภาระรับผิดชอบตามความยากงายดวย  จึงจะสามารถเกิด
สภาพที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นในทุก ๆ จุดขององคการได 

 เงื่อนไขตางๆ ขางตนนี้เปนสิ่งจําเปนที่จะตองมีอยู  องคการจึงมีความหมายและมี
ประโยชนจริง  แตอยางไรก็ตาม ในการนําเอาทรัพยากรทั้งที่เปนตัวคน  เครื่องจักร และเงินทุนมา
รวมเขาดวยกันเพื่อทําการผลิตนั้น  ถาปราศจากผูบริหารหรือผูนําแลวไซร  การรวมเอาทรัพยากร
ดังกลาวมารวมกันผลิตโดยลําพังยอมจะเปนไปไมได หรือไดผลสําเร็จนอย ทั้งนี้เพราะเนื่องจากขาด
ระเบียบและประสานกันเองไดยาก  สาเหตุที่เปนเชนนี้เพราะปญหาเรื่องคนนั้นเอง  กลาวคือ คนซึ่ง
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เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ตางคนตางก็มีเปาหมายหรือมีความตองการสวนตัวของตนแตกตางกัน ที่จะ
ทําอะไรตามความนึกคิดของคนไดเสมอนั้น  ถาหากขาดผูนําหรือผูบริหารแลว โอกาสที่จะกาวกาย
สับสนในระหวางกันอาจเกิดขึ้นไดเสมอ  การทํางานซ้ําซอนและสิ้นเปลืองจะทําใหองคการ ตอง
สูญเสียทรัพยากร ทําใหดอยประสิทธิภาพตองานตางๆ และจะทํางานไดผลนอยกวาที่ควรอยาง
มากมาย ในที่สุดการรวมกลุมกันทํางานในลักษณะองคการจะขาดประสิทธิภาพไดในที่สุด 

ดวยสาเหตุที่คนทุกคนโดยธรรมชาติลวนแตมีความนึกคิดของตน  และมีความเขาใจของ
ตนเองที่แตกตางกัน อาจจะขาดเหตุผลไดเสมอ และอาจมีผลในการบั่นทอนประสิทธิภาพงานของ
องคการ  ดวยการทํางานนอกลูนอกทางจากที่ควรจะเปนแลวเชนนี้ ความจําเปนที่จะตองมีผูบริหาร
หรือผูนําที่จะคอยเปนผูจัดระเบียบทรัพยากร ประสานกิจกรรมตางๆ จัดวางกติกา  กําหนดขอบเขต
สําหรับวิธีที่จะทํางานรวมกัน  ตลอดจนการเปนผูช้ีแนะและกํากับการทํางานซึ่งเปนสิ่งจําเปนยิ่งที่
จะตองมีอยูเสมอ และขณะเดียวกัน ก็เปนหลักขอเท็จจริงอีกอยางหนึ่งวา การทํางานเปนกลุมของ
มนุษย ไมวาจะเปนกลุมในลักษณะใดก็ตาม  ทุกกรณีตางก็จําเปนที่จะตองมีผูนําเปนธรรมชาติอยู
แลวเชนกัน 

องคการจะมีประสิทธิภาพเพียงใด  และจะดําเนินไปโดยไดผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
มากนอยแคไหน  ยอมขึ้นอยูกับความสามารถของผูดํารงตําแหนงฝายบริหาร  ในอันที่จะจัดกลุมคน
เหลานี้ใหรวมมือกันทํางาน  เพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและในการนี้เอง  การบริหาร
การจัดการจะเปนสิ่งที่ขาดเสียมิไดในการชวยกําหนดขอบเขตและแนวทางจนการทํางานรวมกัน
ของกลุมอยางมีประสิทธิภาพ  งานของผูบริหารก็คือ  ตองเปนผูนําที่สามารถรวบรวมพลังของ
สมาชิกฝายตางๆ ขององคการ  และเปนผูส่ังการ  ช้ีแนะ  และออกคําสั่งในงานดานตางๆ ผูบริหาร
จะตองรับผิดชอบในการโนมนาวใหสมาชิกทุกคนรวมมือกันทํางานเพื่อผลสําเร็จขององคการโดย
สวนรวม   ถาปราศจากการบริหารการจัดการแลวกลุมตางๆที่รวมกันขึ้นก็จะไมมีความหมาย  
หากแตจะเปนเพียงการรวมกลุมที่ไมเปนระเบียบ และไมสามารถทําอะไรใหสําเร็จเปนชิ้นเปนอันได 

ในทุกองคการผูบริหารจะเปนผูสรางกลไกใหทรัพยากรตางๆ สามารถเขามารวมกันและ
ดําเนินไปไดภายในองคการ  และบุคคลดังกลาวนี้เองที่จะเปนผูรับผิดชอบในผลสําเร็จของงาน
ทั้งหมดที่ไดดําเนินไป 

ตามที่กลาวมาวา  องคการจะเกิดขึ้นเมื่อคนตั้งแตสองคนขึ้นไปรวมกันทํางาน  เพื่อให
สําเร็จผลในกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง  ดังนี้  ถาหากงานนั้นจําเปนตองอาศัยคนมากกวาหนึ่งคนให
ชวยกันทําแลวความจําเปนที่จะตองมีผูนําก็ตองเกิดขึ้นทันที การบริหารจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับ
องคการทุกขนาด  เร่ิมตนตั้งแตองคการที่มีคนสองคนขึ้นไปรวมเขาดวยกันสําหรับในองคการขนาด
เล็กซึ่งยังไมมีการแบงงานกันทําตามความถนัดมากนัก  ความจําเปนที่จะตองมีผูนําการบริหาร
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อาจจะยังไมแจงชัดนัก  แตถาหากองคการมีขนาดใหญและมีสมาชิกมากขึ้นและมีการแบงงานกันทํา
ตามความถนัดมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆแลว จะเห็นไดชัดวาการบริหารการจัดการเปนงานที่จําเปนและ
สําคัญมากที่สุด 

องคการทุกประเภทไมวาจะเปนองคการธุรกิจ  องคการดานรัฐบาล  องคการทางดาน
การศึกษา  โรงพยาบาลหรืออ่ืนๆ ก็ตาม ตางก็เปนการทํางานในลักษณะกลุมที่จําเปนจะตองมีการ
บริหารการจัดการ  ในองคการเหลานี้จะมีการแบงงานกันทําตามความถนัดใหกับสมาชิกฝายตางๆ 
และในการนี้เพื่อที่จะใหฝายตางๆ รวมกันทํางานเพื่อผลสําเร็จขององคการ  องคการจึงจําเปนตองมี
ผูบริหารเขามาบริหารงานและจัดการเพื่อใหกลุมสามารถทํางานจนสําเร็จผลตามวัตถุประสงคที่เปน
สวนรวมของกลุมได 

 
เถาวัลย  นันทาภิวัฒน (เถาวัลย  นันทาภิวัฒน 2520.4-5) ไดกลาวถึงสาเหตุและความ

จําเปนของการบริหารการจัดการสามารถสรุปไดวา   ไมวากิจการใดที่จะประสบความสําเร็จอยูได
นานถามิไดมีการบริหารการจัดการที่มีประสิทธิผล  การกําหนดและประสบความสําเร็จ
วัตถุประสงคเชิงการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ อาศัยความสามารถของผูจัดการอยูมาก หนาที่งาน
สรางเศรษฐกิจใหดีขึ้น ปรับปรุงมาตรฐานดานสังคม หรือสรางรัฐบาลที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
เหลานี้ลวนแตเปนงานทาทายตอความสามารถทางดานการบริหารการจัดการสมัยใหมทั้งสิ้น 

การบริหารการจัดการใหมีประสิทธิภาพตอการใชความพยายามของมนุษย ชวยให                
มีเครื่องมือโรงงาน สํานักงาน ผลิตภัณฑ บริการ และมนุษยสัมพันธที่ดีขึ้น และในขณะเดียวกัน
ปรับสภาวะใหทันกับสถานการณ ที่กําลังเปลี่ยนแปลงพรอมกับจินตนาการและการมองไปขางหนา 

สําหรับปจจัยที่สําคัญในการบริหาร  หรือที่เรียกกันวา  “ทรัพยากรการบริหาร”              
สมพงษ  เกษมสิน, (2523) ไดอธิบายไววา ประกอบดวย 4 ดาน หรือ “4 M’s”  คือ 

1. ดานบุคลากรหรือคน (Man) 
2. ดานงบประมาณ (Money) 
3. ดานสถานที่  วัสดุอุปกรณ (Material) 
4. ดานการจัดการ (Managemant) 

 
สุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย (2544 : 11) กลาววา ปจจุบันเมื่อกลาวถึงปจจัยพื้นฐานอันเปน

ทรัพยากรในการบริหาร องคประกอบที่สําคัญในการบริหารงานประกอบดวย 4 ปจจัยหรือที่เรียกวา
ทฤษฎี 4 M’s ไดแก คน(Man) เงิน(Money) วัสดุส่ิงของ(Material) และ วิธีจัดการ(Method)  อยางไร
ก็ดีไดมีนักวิชาการบางทาน อาทิเชน ศาสตราจารย วิลเล่ียม ที กรีนวูด ( Willium T. Greenwood, 
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1965: 74-75 )ใหความเห็นวา ทรัพยากรการบริหาร ควรมีปจจัยในการบริหารอยางนอย 7 ประการ 
ไดแก คน(Man)  เงิน(Money)  วัสดุส่ิงของ(Material)  อํานาจ(Authority) เวลา(Time)  กําลังใจใน
การทํางาน(Will)  และ ความสะดวกตางๆ(Facility)  หรือในทางการบริหารธุรกิจเอกชน การจัดการ
เชิงธุรกิจ กลาวถึงปจจัยการบริหารวา ควรเปน  6 M’s ซ่ึงประกอบไปดวย คน(Man)  เงิน(Money) 
วัสดุส่ิงของ(Material) วิธีการ(Method)  ตลาด(Market) และเครื่องจักร(Machine) เปนตน  ซ่ึงปจจัย
เหลานี้มีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว
สูงสุดนั่นเอง  

จากแนวความคิดของนักวิชาการหลายๆทานที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับกระบวนการ
จัดการ ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิดทฤษฎี  “4M’s”  และการตลาดมาเปนแนวทางและกรอบแนวคิดในการ
ทําวิจัย เพื่อศึกษาซึ่งกระบวนการ ดังกลาว ไดมีนักวิชาการใหความสําคัญและความหมายของแตละ
ดานไว ดังนี้ 
 
 1.  บุคลากรหรือคน (Man) 

สมาน  รังสิโยกฤษฎ (สมชาย กิจสัมพันธวงศ 2539.31) กลาววา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญ
ที่สุดในการบริหาร เพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่นๆ ไมวาจะเปนเงิน วัสดุและวิธีการ
จัดการแตองคการหรือหนวยงานใด จะสามารถอยูปฏิบัติงานใหนานที่สุดไดนั้น องคการหรือ
หนวยงานจําเปนตองมีการบริหารงานบุคคลที่ดีพอ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 กลาวถึงความสําคัญของ “คน” วา การ
พัฒนาที่ทาทายตอการอยูรอดของระบบเศรษฐกิจ และความมั่นคงของสังคมไทยในอนาคต คือ 
“การพัฒนาคน” ซ่ึงหมายถึง การพัฒนาคุณภาพและสมรรถภาพของคนไทยใหสามารถมีความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค ที่จะเปนการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชน สังคม และของชาติในที่สุด มีการปรับ
แนวความคิดการพัฒนาเศรษฐกิจเปนจุดมุงเนนหลักของการพัฒนาแตเพียงอยางเดียว มาเปนการ
เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพราะคนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่อง 

พรสิริ  ทิวาวรรณวงค (ม.ป.ป.: 1) กลาววา ทรัพยากรที่มีความสําคัญ  ที่สุดขององคการ 
คือ คน ทรัพยากรมนุษย เพราะถาปราศจากกําลังคนที่มีความสามารถแลว องคการ  จะประสบกับ
ความยุงยากในความสําเร็จของเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นมา 

สมชาย   กิจสัมพันธวงศ  (2539:   31)   กลาววา “คน” เปนปจจัยที่สําคัญที่สุด ในการ
บริหารเพราะคนเปนผูใชปจจัยในการบริหารอื่นๆไมวาจะเปนเงิน วัสดุ และวิธีการจัดการ                    
แตองคการหรือหนวยงานใดจะสามารถอยูปฏิบัติงานใหนานที่สุดไดนั้น องคการหรือหนวยงาน
จําเปนตองการการบริหารงานบุคคลที่ดีพอ 
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สมพงษ    เกษมสิน  (2526: 239-240)  ไดกลาวถึงความสําคัญของ“คน”                          
ไววาในบรรดาปจจัยในการพัฒนาประเทศนั้นกําลังคนนับไดวา เปนปจจัยที่ สําคัญที่ สุด                    
เพราะว าถ ามีคนจํ านวนพอสมควรมีความรูความสามารถเหมาะสมแกหนาที่การงาน                           
และมีการจัดการที่ดีแลวโอกาสที่จะทํางานใหไดรับผลดี  และประหยัดยอมงายขึ้นเปนอันมาก                
คนสําคัญยิ่งกวาเงินและสิ่งของมากมายนักเพราะถาคนมีความสามารถแลวทุกสิ่งทุกอยาง                      
จะสําเร็จลุลวงไปดวยดีและรวดเร็ว 

ซ่ึงสมยศ  นาวีการ (2538: 449)   ไดกลาวเชนเดียวกันวาทรัพยากรที่มีความสําคัญมาก
ที่ สุดขององคกรคือ    ทรัพยากรมนุษย     ดังนั้นหนาที่ของความเปนผูนําที่อาจจะนับได                    
วามีความสําคัญมากที่สุดของผูบริหารคือ   การคัดเลือก   การฝกอบรม  และการพัฒนากําลังคน     
ถาหากปราศจากกําลังคนที่มีความสามรถโดยเฉพาะอยางยิ่ งระดับผูบริหารแลวองคกร                     
จะประสบกับความยุงยากในความสําเร็จของเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นมา 

ธงชัย  สันติวงษ (2535) ไดกลาววา คนเปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุด  แมวาองคการ    
จะมีเครื่องจักรอุปกรณที่ทันสมัย และมีราคาแพงเพียงใดก็ตาม ถาหากขาดบุคคลที่มีความรู
ความสามารถแลว เครื่องจักรอุปกรณเหลานั้นก็ไมกอใหเกิดประโยชนอันใดและแมจะใช
ดําเนินงานไดบางประสิทธิภาพเครื่องจักรก็คงอยูในระดับต่ํา ดวยเหตุผลขางตนการจัดคนเขาทํางาน
หรือ       การบริหารงานบุคคล จึงถือไดวาเปนงานที่สําคัญยิ่ง ซ่ึงจะมีผลทําใหการบริหารงานและ
การเพิ่มผลผลิตทําไดดีขึ้น 

หนาที่ประการหนึ่งที่อาจถือไดวา มีความสําคัญที่สุดในบรรดาหนาที่ตางๆ ที่ผูบริหาร        
จะรับผิดชอบก็คือ หนาที่ในการจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  ทั้งนี้ เพราะภายหลังจากที่ไดมี             
การจัดองคการจนเสร็จสิ้นแลว  โครงการในสวนตางๆ ก็จะตองถูกบรรจุดวยตัวของบุคคลที่จะเขา
มาปฏิบัติหนาที่ใดหนาที่หนึ่งในองคการ  และในการที่จะใหผลการปฏิบัติงานตางๆ ดังกลาว              
ไดประสิทธิภาพที่สุดนั้นยอมตองขึ้นอยูกับความสามารถหรือความพรอมเพียงของตัวบุคลดังกลาว
ดวย ผูบริหารจะตองมีภาระหนาที่ในการเลือกเฟนตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติดีเทานั้น  จึงจะทําให
องคกรสามารถปฏิบัติงานไดตามที่ตั้งเอาไว ดวยเหตุผลดังกลาวมาแลวนี้เอง  จึงควรที่จะไดมีการให
ความสนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลใหมีความสามารถสูงขึ้น 
กระบวนการดังกลาวนี้ก็ คือ  กระบวนการทางดานการบริหารงานบุคคล (Personal management 
process)  นั่นเอง 

หลัก 4 ประการของการใชประโยชนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
- จัดหาคนที่มีความสามารถและเต็มใจทํางาน 
- บรรจุใหเขาทํางานที่สัมพันธกับความสามารถและความสนใจ 
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- พัฒนาเขาโดยการใหการศึกษาและอบรมเพื่อให เขาทํางานไดอยางมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

- พยายามทําใหคนงานมีความพึงพอใจในงาน 
 

สรุป  บุคลากรที่ใหบริการตองเปนบุคลากรเปนผูมีความรู ทักษะและความชํานาญในแต
ละดาน มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธดี มีเจตคติที่ดีตอการองคกร มีมารยาทเรียบรอย อารมณ
มั่นคง ประพฤติดี วาจาสุภาพ มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและจิตใจ มีความพรอมในการ
ใหบริการ สนใจและเอาใจใสในการใหบริการ มีเครื่องแตงกายที่ถูกตองเหมาะสม บุคลากรตองมี
เพียงพอตอความตองการ ผานการคัดเลือกและผานการอบรมมาแลวอยางดี สําหรับผูจัดการควรมี
ประสบการณและมีความรูเร่ืองการบริหารหรือการจัดการเปนอยางดี 

 การแบงหนาที่การทํางานควรมีการแบงอยางเหมาะสมตามโครงสรางขององคกรที่
กําหนดไว เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตรงตามวัตถุประสงคขององคการ 
   1.1   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 เบลโลว   (Bellows, 1961: 370)   ระบุ   การประเมินผลการปฏิบัติงานหมายถึง              
การประเมินคาของแตละบุคคล    สําหรับองคการซึ่งมักจะดําเนินการโดยผูบังคับบัญชา                        
หรือโดยบุ คคลที่ อ ยู ในตํ า แหน งที่ ส ามารถสั ง เ กตการณป ฏิบั ติ ของผู ถู กประ เมินได                           
โดยมีการดําเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 บีช (Beach, 1965: 258)   กลาววา   เปนการประเมินคาบุคคลในดานการ
ปฏิบัติงานและศักยภาพในการพัฒนาตนเองของบุคคล 

 เกียรติกอง   คุมไพโรจน  (2537: 11)   กลาววา   การวัดผลการทํางานของพนักงาน
คนหนึ่งในชวงระยะเวลาหนึ่งกับมาตรฐานที่ประสงคจะไดรับแตละชิ้น 

 ธงชัย    สันติวงษ    (2531:189)   กลาววา    การประเมินผลการปฏิบัติงาน                       
คือกิจกรรมดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ   ซ่ึงหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบ
แนชัดวาพนักงานไดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 

 เสนาะ   ติเยาว   (2532: 7)   ไดกําหนดนิยามการประเมินผลการปฏิบัติงานวา                 
เปนการตีราคาหรือคาการดําเนินการของบุคคลวามีความสามารถในการทํางานไดดีเพียงใด                 
โดยพิจารณาคุณภาพที่กําหนดหรือบันทึกไวในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 ชูศักดิ์   เที่ยงตรง  (ม.ป.ป: 4)   กลาววา   เปนการประเมินคาของบุคคล
ผูปฏิบัติงานในแงของการปฏิบัติและคุณลักษณะตางๆ   ที่มีคุณคาตอการปฏิบัติงานภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไวอยางแนนอน   ภายใตการสังเกต   จดบันทึก   และการประเมินผลโดยหัวหนา



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                 ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) /  17

บนพื้นฐานความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันมีเกณฑที่ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ใหความเปนธรรมโดยทั่วกัน 

 ปุรชัย   เปยมสมบูรณ   (ม.ป.ป: 8-9)   กลาววา   การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ             
การเปรียบเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏตามมาตรฐานที่วางไวสําหรับตําแหนงหนาที่
นั้นโดยอาศัยการยอมรับความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาในฐานะผูรางมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชนในการควบคุม   การตรวจสอบปริมาณงาน   และคุณภาพของบุคคลใหสอดคลองกับ
วั ต ถุประสงค ขององค ก า รรวมทั้ งนี้ เ พื่ อประโยชน ของก าร ให ร า งวั ลห รือลงทัณฑ                           
ตลอดการพัฒนาบุคลากรตอไปในอนาคต 

สรุป   การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือ กระบวนการประเมินคาบุคคล   ผูปฏิบัติงานใน
ดานตางๆ   ทั้งผลงานและคุณลักษณะอื่นๆ เทียบกับมาตรฐานที่วางไว  ภายในระยะเวลาที่กําหนด   
จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางานโดยมีมาตรฐานเดียวกัน 
 
 2.  การเงิน (Money) 

การเงินเปนปจจัยที่มีความสําคัญประการหนึ่งตอการบริหารงาน เพราะการที่จะใหไดมา
ซ่ึงกําลังคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่จะปฏิบัติ ตองอาศัยเงิน หรืองบประมาณ
เพื่อเปนคาจาง คาตอบแทนและนอกจากนี้เงินยังเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการซื้ออุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใช เพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน  ดังนั้นพอสรุป ไดวาเงินเปนทรัพยากรการบริหารที่
จําเปนอีกประการหนึ่งที่ชวยใหกลไกอื่นๆ ในระบบการบริหาร มีความคลองตัวมากยิ่งขึ้นนั่นเอง  
(ทองหลอ  เดชไทย, 2536: 18) 

ปยธิดา  ตรีเดช  (2536: 182-187)   กลาวถึงความสําคัญของการเงินวาเปนปจจัยหนึ่งซึ่ง
ผูบริหารจําเปนตองใชในการดําเนินงาน   เพราะการบริหารงานจะดําเนินการไปไมได  หากขาดการ
สนับสนุนทางการเงิน   และการควบคุมงาน   ซ่ึงผูบริหารจะตองทําหนาที่   3   ประการ ดังนี้ 

1.  การจัดหาเงินทุน คือ การแสวงหาเงินทุนเพื่อใชในหนวยงานอันแสดง ใหเห็นวา
องคกรจะสามารถหาเงินทุนเพื่อใชจายตามความตองการไดเมื่อใดจากแหลงใด และดวยวิธีใด
เชนกัน 

2.   การวางแผนและควบคุมการใชจายเงิน    คือ    การประมาณการถึงอนาคต               
และการควบคุมการใชจายเงินใหเปนไปตามแผนที่กําหนดไว 

3.   การตัดสินใจลงทุน คือ การตัดสินใจเพื่อใชจายเงินทุนที่มีอยู ใหเกิดประโยชนสูงสุด
ในสภาพความเสี่ยงต่ํา 

2.1 งบประมาณ (อางถึงในปรีชา พงษเพ็ง2536) 



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                  เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย  /           18

มีผูใหความหมายของคําวา งบประมาณ ตางกันคือ  
“งบประมาณ   คือ  เอกสารทางบัญชีซ่ึงเปนเครื่องมือที่หนวยงานที่ใหญกวาใชควบคุม

หนวยงานที่เล็กกวาในเรื่องการใชจายใหเปนไปตามงบประมาณ ” 
“งบประมาณ   คือ   แผนเบ็ดเสร็จ ซ่ึงแสดงออกในรูปตัวเงินแสดงโครงการดําเนินงาน

ทั้งหมดในระยะเวลาหนึ่ง” 
     “งบประมาณ   คือ   แผนการเงินของรัฐบาลที่จัดทําขึ้นเพื่อแสดงรายรับและรายจาย

ของโครงการตางๆ ที่รัฐบาลกําหนดวาจะกระทําในระยะเวลาที่กําหนด โดยกําหนดจํานวนเงิน
คาใชจายของแตละโครงการวาจะตองใชจายเงินเปนจํานวนเทาใด และหาเงินจากทางใดเพื่อ
นํามาใชจายในโครงการนั้น 

 “การงบประมาณที่เกี่ยวของกับการแปรผันทรัพยากรทางการเงินใหเปนวัตถุประสงค
ของมนุษย” 

 “งบประมาณ   คือ   กระบวนการที่ตอเนื่อง 3 ขั้นตอน คือ  การจัดทํา  การอนุมัติ  และ
การบริหารงบประมาณ  

จากความหมายดังกลาวแลวขางตน พอจะสรุปไดวา  งบประมาณ   คือ  แผนการเงิน 
(Financial plan) ซ่ึงหมายถึง แผนที่มีการกําหนดทรัพยากรทางการเงิน ใหเปลี่ยนแปลงมาเปน
วัตถุประสงคของชาติ เนื่องจากทรัพยากรทางการเงินมีจํากัด แตจะตองนํามาจัดสรรใชจายใหบรรลุ
วัตถุประสงคตางๆ ของชาติ ซ่ึงมีจํานวนมากมาย ซ่ึงขึ้นอยูกับทางเลือกที่ฉลาด ความจําเปน
กอนหลัง เปนสาระสําคัญของการงบประมาณ 

2.2 ราคา ( วารุณี ตันติวงศวาณิช และ คณะ, 2546 : 178 – 179 )    
ราคา  สามารถถูกกําหนดไดในความหมายแคบไดวาเปนปริมาณของเงินที่ถูกคิด

สําหรับสินคาหรือบริการหรือในความหมายบริการที่กวางขึ้นวาเปนผลรวมของคุณคาที่ผูบริโภค
แลกเปลี่ยนสําหรับผลประโยชนจากการมีและใชสินคาหรือบริการ ถึงแมวาปจจัยที่มิใชราคาจะมี
บทบาทเพิ่มขึ้นในกระบวนการทางการตลาดสมัยใหม ราคายังเปนองคประกอบที่สําคัญในสวน
ประสมทางการตลาด ราคาเปนสวนประกอบเดียวในสวนประสมทางการตลาดที่กอใหเกิดรายได 
สวนประกอบอื่นทั้งหมดแสดงถึงตนทุน นอกจากนี้ราคายังเปนหนึ่งในองคประกอบของสวน
ประสมทางการตลาดที่ยืดหยุนไดมากที่สุด ซ่ึงไมเหมือนกับลักษณะของผลิตภัณฑและขอผูกพันใน
ชองทางจําหนาย เราสามารถกําหนดราคาเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดอยางรวดเร็ว  แตอยางไรก็ตาม มี
กิจการมากมายไมสามารถกําหนดราคาไดดีเทาที่ควร ปญหาหลักสําหรับผูบริหารทางการตลาดคือ
การตัดสินใจกําหนดราคาและการแขงขันในราคา ปญหาในการกําหนดราคามักจะเกิดขึ้นเนื่องจาก
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ราคามุงเนนที่ตนทุนมากเกินไป ไมสอดคลองกับสวนประสมการตลาดอื่นที่เหลือหรืออาจไมมี
ความหลากหลายเพียงพอสําหรับสรางความแตกตางในผลิตภัณฑ สวนตลาดและสภาวะการซื้อ 

ปจจัยภายในหลายปจจัยมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการกําหนดราคาของกิจการ 
ตนทุนเปนสิ่งที่กําหนดราคาต่ําสุด กลาวคือ ราคาตองครอบคลุมตนทุนทั้งหมดของการผลิตและการ
ขายผลิตภัณฑบวกดวยอัตราผลตอบแทนที่ยุติธรรม วัตถุประสงคในการกําหนดราคาโดยปกติ
ประกอบดวยความอยูรอด การทําใหกําไรในปจจุบันสูงที่สุด ความเปนผูนําสวนแบงตลาดและความ
เปนผูนําในคุณภาพของผลิตภัณฑ 

ปจจัยภายนอก ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจกําหนดราคาจะประกอบดวยธรรมชาติของ
ตลาดและอุปสงค ราคาและสิ่งที่นําเสนอของคูแขงขัน และปจจัยอ่ืน เชน เศรษฐกิจ ความตองการ
ของผูขายตอ และการปฏิบัติของรัฐ ความมีอิสระในการกําหนดราคาของผูขายจะขึ้นกับประเภท
ของตลาดที่แตกตางกัน การกําหนดราคาเปนสิ่งที่ทาทายในตลาดที่มีลักษณะผูกขาดหรือมีผูขายนอย
ราย 

ในทายที่สุด ลูกคาจะเปนผูตัดสินวากิจการกําหนดราคาไดถูกตองหรือไม ลูกคาจะ 
ถวงน้ําหนักราคากับคุณคาที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ถาราคาสูงกวาผลรวมของคุณคา 
ลูกคาจะไมซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ดังนั้นอุปสงคและการรับรูในคุณคาของลูกคาจึงเปนสิ่ง
กําหนดราคาสูงสุด  

 
จากขอมูลขางตน พอจะสรุปไดวากิจการสามารถใชวิธีการกําหนดราคาได 3 วิธีไดแก 
1. วิธีการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทุน การวิเคราะหจุดคุมทุนและกําหนด
ราคาตามกําไรที่ตั้งเปาหมาย 

2. วิธีการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคุณคาในสายตาผู ซ้ือ เนนการรับรูของ
ผูบริโภคในคุณคาเปนสิ่งที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจกําหนดราคา 

3. วิธีการกําหนดราคาจากการแขงขัน ไดแกการกําหนดราคาตามคูแขงขัน และการ
กําหนดราคาประมูลแบบปดผนึกซึ่งกําหนดราคาตามที่กิจการคิดวาคูแขงขันจะกําหนด 

 
 3.  สถานที่  วัสดุอุปกรณ (Material) 

ในการบริหารองคการจําเปนตองมีการวางแผนใหสอดคลองเหมาะสมกับงบประมาณที่
มีอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและงบประมาณเปนเครื่องมืออเนกประสงคในการควบคุมการบริหาร
องคการไดเปนอยางดี ผูที่เปนผูบริหารองคการ หรือเจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณ
จะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในเรื่องงบประมาณและระเบียบพัสดุเปนอยางดี คือจะตองรู
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ในเรื่องของกฎ ระเบียบตางๆ เชนการจัดตั้งงบประมาณ หลักความรูในการทํางานการงบประมาณ
การดําเนินงานดานอุปกรณสถานที่ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆตองมีคุณภาพและ
มาตรฐานเพียงพอกับระดับที่ตองการใหพัฒนา อุปกรณ สถานที่ และเครื่องอํานวยความสะดวกดาน
กีฬา  ซ่ึงเปนปจจัยสนับสนุนการบริหารงานดานตางๆ ของผูบริหารองคการ ในความจํากัดและ
ความหมายของคําวา  “พัสดุ อุปกรณ สถานที่”  ไดมีหนวยงานเสนอไวดังนี้ 
 

ธงชัย  สันติวงษ (2531 : 7)  กลาวถึงวัสดุ อุปกรณวา เปนปจจัยที่มีปริมาณและมูลคาสูง       
ไมตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ  เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้  จะตองมีการจัดหามาใชในการ
ดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดและคุมคา 

 
สุชาติ  ศุภมงคล (สมชาย กิจสัมพันธวงศ, 2539 : 9)  ไดใหความหมายของคําวาพัสดุวามี

ความหมายเหมือนกับคําวาวัสดุ ซ่ึงรวมถึงสิ่งของ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใชทุกชนิด 
อุปกรณและสถานที่  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ ส่ิงปลูกสรางที่ใชในการบริหารองคการ ซ่ึง

มีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน  สถานที่และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งที่สําคัญอีกประการ
หนึ่งที่จะทําใหการบริหารองคการมีการพัฒนาหรือประสบผลสําเร็จไดสมบูรณเปนการบริหารอยาง
แทจริงในดานการใชส่ิงตางๆเหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด ผูบริหารควรยึดหลักดังตอไปนี้ 

1. ใชวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
2. ใชใหเกิดผลประโยชนคุมคา 
3. ใชอยางประหยัด ทั้งแรงงาน เงินและเวลา 
4. กอนใชวัสดุ อุปกรณทุกครั้ง ควรมีการทดลองกอนวาใชไดดี สะดวกและเหมาะสม 

 
วิลเลียม เจสซีไพริง (อางถึงในธนะรัตน หงสเจริญ, 2543:31) ไดวางหลักเพื่อใชเปน

แนวทางในการวางแผนเกี่ยวกับสถานที่และเครื่องอํานวยความสะดวกทางการกีฬาไว 10 ประการ 
1. ความสามารถที่จะไปมาไดโดยงาย กลาวคือไปใชไดโดยงายและสะดวก 
2. ความสวยงามที่ดึงดูดความสนใจแตไมฉาบฉวยและควรกระตุนให เห็น

ความสําคัญในการที่จะชวยกันบํารุงรักษา 
3. จัดใหเปนสัดสวนหรือหมวดหมู คือเขตของกิจกรรมและกิจกรรมที่เปนกลุม

เดียวกันและมีความหมายเกี่ยวของกัน ที่ตองใชงานดวยกัน โดยจะจัดใหอยูเปนสวนๆอันเดียวกัน
หรือใกลกัน 
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4. ความประหยัด คือ ใหมีความประหยัดทั้งดานเวลา กําลังงาน และคาใชจายใหนอย
ที่สุด และใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันผูเขารวมตองไดมีสวนรวมอยางถูก
สุขลักษณะดวย 

5. ความสามารถที่จะขยายไดในโอกาสขางหนา คือ มีความสามารถจะเพิ่มขอบขาย
และจํานวนของกิจกรรมตางๆที่จะมีขึ้นในโอกาสขางหนาได และขณะเดียวกันก็จัดใหมีความพรอม
ที่บุคคลสามารถจะมีสวนรวมไดดวยความประหยัด 

6. ความโดดเดี่ยว คือ จะตองมีการกําจัดไมใหมีกล่ิน มีเสียง หรือความชื้น มารบกวน 
มีการแยกกิจกรรมใหเปนไปตามกลุมของผูมีสวนรวมและมีการปองกันมิใหบุคคลที่ไมเกี่ยวของใน
กลุมอื่นๆเขามาได การควบคุมแสง เสียง ความรอน และการถายเทอากาศควรจะมีการแยกการ
ควบคุมเปนสวนๆไป 

7. ความปลอดภัย คือถูกตองตามสุขลักษณะและสุขอนามัย ส่ิงตางๆของสถานที่ของ
ผูที่มีสวนรวมในกิจกรรมเหลานี้ จะตองไดรับการพิจารณาเปนอยางดี ในการที่จะจัดและบํารุงรักษา
สถานที่และเครื่องอํานวยความสะดวกทางการกีฬา 

8. การควบคุมดูแล คือการที่จะสามารถควบคุมดูแลไดอยางทั่วถึง และจัดกิจกรรม
ตลอดจนกลุมตางๆไดเปนอยางดี และสามารถที่จะกระทําไดโดยใหผูนําที่มีความรับผิดชอบ
มองเห็นหรือไปยังสถานที่เกี่ยวของนั้นโดยงายและรวดเร็ว และในขณะเดียวกันก็มีการแยกกลุมที่
ไมเกี่ยวของออกไปโดยชัดเจน การควบคุมดูแลสถานที่อาจจะมีอันตรายเกิดขึ้นนั้นถือวาเปนความ
รับผิดชอบของผูนําตามกฎหมาย 

9. ความมีประโยชน คือ ความมีประโยชนของสถานที่และเครื่องอํานวยความสะดวก
ทางการกีฬา จะขึ้นอยูกับความสามารถที่จะปรับสถานที่เหลานั้นใหสามารถใชประโยชนไดหลายๆ
อยาง ดวยความปลอดภัย มีความสนุกสนาน และเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การที่สามารถใช
สถานที่ไดตามฤดูกาลก็เปนการเพิ่มประโยชนของการใชสถานที่มากขึ้นอีก 

10. ความถูกตอง สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวกทางการกีฬานั้นควรที่จะได
เปนไปตามความตองการ และสอดคลองกับการแขงขันตามหลักวิชาการและตามที่กฎหมายได
บังคับไว 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและอุปกรณที่เกี่ยวของกับการกีฬา ไดแก สถานที่ออกกําลังกาย 
สนามกีฬา โรงยิมเนเซียม สระวายน้ํา และอุปกรณที่จําเปนสําหรับการออกกําลังกายและการกีฬาทั้ง
ที่ไดมาตรฐานและไมไดมาตรฐาน เพื่อตอบสนองความตองการในการออกกําลังกายหรือ มีไวเพื่อ
ใหบริการสําหรับผูที่ตองการและไมตองการออกกําลังกาย และเพื่อพักผอนหยอนใจก็ไดสามารถ
แบงเปน 2 ประเภท คือ 
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1.    ส่ิงอํานวยความสะดวกในรม (Indoor Facilities) ไดแก หองกีฬาในรมโรงยิมเนเซียม   
เปนตน  

2.      ส่ิงอํานวยความสะดวกกลางแจง (Outdoor Facilities) ไดแก สนามกีฬากลางแจง  
สระวายน้ํา และสวนสุขภาพ เปนตน 
 
 4.  การจัดการ (Managemant) 

Horald Koontz (อางในสมคิด บางโม 2536.29) ใหความหมายวา การจัดการวา หมายถึง    
การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน วัสดุส่ิงของเปน
อุปกรณการจัดการนั้น 

พะยอม วงศสารศรี (2533.34) กลาววา การจัดการ เปนกระบวนการนําเอาความรูที่มี 
ผูเชี่ยวชาญศึกษาไปประยุกตใชกับองคการบรรลุผลดังที่ปรารถนา 

Fayol (อางในสุรศักดิ์  ปริญญารัตนชัย 2544 : 20) ใหความหมายวา ดานการจัดการ คือ    
การวางแผน การจัดองคกร การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน โดยฟาโยลเนนวา    
ดานการจัดการนี้เปนสิ่งที่สําคัญ เพราะการวางแผนเปนกระบวนการทํานายเหตุการณในอนาคต 
เพื่อที่จะสามารถยืดหยุนและมีความตอเนื่องได มีการกําหนดโครงสรางวัสดุและบุคลากร โดยใหมี
การสั่งการตอบุคลากร มีการกําหนดความสัมพันธระหวางผูจัดการกับคนงาน ภายใตการประสานงาน
และควบคุม เพื่อใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่วางไว ตอมาในปค.ศ. 1925 เขาไดเสนอหลักการ     
จัดองคกร ซ่ึงมีแนวปฏิบัติ 5 ประการ นิยมเรียกยอๆวา OSCAR ซ่ึงหมายถึง 

1. Objective  หมายถึง  การกําหนดวัตถุประสงคที่ชัดเจน เพื่อการกําหนดเปาหมาย
และตําแหนงงานนั้นสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร 

2. Specialization  หมายถึง  ความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง เพื่อสงเสริมใหเกิดความ
ชํานาญและสามารถแบงสายงานไดอยางเหมาะสมลงตัว 

3. Coordination  หมายถึง  การประสานงาน เพื่อเปนตัวเชื่อมระบบของงานแตละ
แผนกใหมีความราบรื่นในการทํางาน 

4. Authority  หมายถึง  อํานาจหนาที่ ที่ตองมีการจัดสายการบังคับบัญชาและลําดับ
ของตําแหนงเปนขั้นๆ 

5. Responsibility  หมายถึง  ความรับผิดชอบ ที่สัมพันธกับอํานาจหนาที่ที่ไดรับและ
สามารถทําใหเกิดผลสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายได 

และฟาโยล  ไดเสนอหลักการจัดการในการดําเนินการ 14 ขอ ดังนี้ 
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1. การแบงงานกันทํา  (Division of Work) การแบงงานกันทําตามความถนัดและ
ความสามารถเพื่อการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การแบงงานกันทําชวยทําใหคนงานมี
ความชํานาญในหนาที่ของตนเองมากขึ้น 

2. อํานาจและความรับผิดชอบ  (Authority and Responsibility) อํานาจหนาที่เปนสิ่งที่
ขึ้นอยูกับแตละบุคคล อํานาจในการสั่งการเรื่องๆนั้นความรับผิดชอบเปนการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จสิ้นตามหนาที่ที่มีอยู ซ่ึงอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ จะตองมีอยูควบคูกัน
ไปและไดสัดสวนกันอยางเหมาะสม 

3. ระเบียบวินัย  (Discipline) คือมาตรการที่เปนขอตกลงระหวางนายจางและลูกจางที่
ทั้งสองฝายมีความพอใจ วินัยเปนการยอมรับขอตกลง ซ่ึงตองประกอบดวยทุกฝายเขาใจในขอตกลง
ที่มีตอกันอยางชัดเจน เปนขอตกลงที่ยุติธรรมทั้งสองฝาย โดยตองมีบทลงโทษดวยในกรณีที่ผิดจาก
ที่ตกลงไว 

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา  (Unity of Command) ผูใตบังคับบัญชาคนหนึ่งควร
ไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว การรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชาหลายคน เปนการทําให
เกิดการซ้ําซอนของคําสั่งได และ กอใหเกิดการขัดแยงขณะเดียวกันผูรับคําสั่งเองก็อาจจะเกิดความ
ลังเลใจที่จะเลือกปฏิบัติ 

5. เอกภาพของการอํานวยการ  (Unity of Direction) เปนการจัดแผนงานหรือลักษณะ
ที่มีเปาหมายเดียวกัน ตองมีเอกภาพของภารกิจอยูในกลุมเดียวกัน ภายใตการดูแลของผูบังคับบัญชา
คนเดียวกัน (One Head of Plan) มีการประสานงานมุงไปสูวัตถุประสงคเดียวกัน 

6. ผลประโยชนทั่วไปสําคัญกวาผลประโยชนสวนตัว  (Subordination of individual 
Interest to General Interest) มีการประสานผลประโยชน พิจารณาถึงเปาหมายขององคกรโดย
ภาพรวมวามีความสําคัญมากกวาผลประโยชนของกลุมคนหรือของเอกชน 

7. ผลตอบแทน  (Remuneration) ในระบบของการใหผลประโยชนตอบแทนแก
สมาชิกในองคกรนั้นตองคํานึงถึงความยุติธรรมและความเหมาะสม เพื่อกอใหเกิดการกระตุนหรือ
แรงจูงใจในการทํางาน 

8. การรวมอํานาจ  (Centralization) การรวมอํานาจเปนสิ่งที่ผูใตบังคับบัญชาทุกระดบั
ตองรับฟงคําสั่งผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว  ซ่ึงในการรวมอํานาจนั้นควรจะเหมาะสมกับ
สถานการณ จะมีมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับเงื่อนไขของธุรกิจแตละประเภท คุณภาพของบุคลากร
และผูจัดการ 
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9. สายการบังคับบัญชา  (Scalar Chain) ลําดับการบังคับบัญชาหรือการจัดลําดับ
อํานาจหนาที่จากระดับที่มีอํานาจหนาทีสูงสุดมาจนถึงระดับที่มีอํานาจหนาที่ต่ําสุด โดยการใหผูที่
อยูในระดับเดียวกันติดตอกันโดยตรง ซ่ึงจะชวยใหทํางานงายและสะดวกยิ่งขึ้น 

10. การจัดระเบียบ  (Order) เปนการจัดระเบียบวัสดุส่ิงของและบุคลากร ซ่ึงในดาน
บุคลากรตองมีการจัดระบบองคกรที่ดี มีการงางแผนทํางานสําหรับบุคลากรมีการจัดลําดับตําแหนง
และหนาที่ของต่ําแหนงไดชัดเจน 

11. ความเสมอภาค  (Eguity) การปฏิบัติตอบุคคลในองคกรอยางยุติธรรมและเสมอภาค
กัน โดยใชหลักความเมตตาและความยุติธรรมเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับบุคคลในองคกร 

12. ความมั่นคงในการทํางาน  (Stability of Tenure of Personal) การโยกยายงานบอยๆ
ของคนงานทําใหเกิดความไมมั่นใจในตนเอง ไมสามารถที่จะพัฒนาตนเองและอาจทําใหการทํางาน
ขาดประสิทธิภาพ 

13. ความคิดริเร่ิม  (Initiative)บุคคลมีโอกาสในการแสดงความคิดริเร่ิมของตนเอง
ภายใตขอบเขตจํากัดของอํานาจหนาที่ ซ่ึงจะทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับการยอมรับการมี
สวนรวมในการทํางาน 

14. ความสามัคคี  (Esprit de Corp)ความเปนเอกภาพของกลุมหรือความเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน เปนพลังใจในการกระทํากิจกรรมตางๆซึ่งจะชวยใหเกิดขวัญและกําลังใจของคนในองคกร 
ผูจัดการในองคกรควรจะสรางความสัมพันธที่ดีของสมาชิกใหเกิดขึ้น 

สมคิด บางโม(2538.29) มีความเห็นวาการจัดการ คือศิลปะในการใช คน เงิน วัสดุ
อุปกรณขององคการ และนอกองคการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 

จากความหมายที่กลาวมาทั้งหมดขางตน จะเห็นวาการจัดการเพื่อใหองคการประสบ
ผลสําเร็จและบรรลุจุดมุงหมายที่วางไว มีองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

1.   การจัดการเปนศิลปะที่ใชคนทํางาน 
2.   การจัดการตองอาศัยปจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ 
3.   การจัดการเปนการดําเนินงานของกลุมบุคคล 

 
หลักทฤษฎีการตลาดและสวนปะสมทางการตลาด (Marketing and Marketing  Mix) 
 

การตลาด ไดพัฒนามาอยางตอเนื่องเปนระยะเวลายาวนาน และมีผูใหความหมายหรือ
นิยามของการตลาดไวเปนจํานวนมาก เชน 
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สมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (The American Marketing Association: AMA) ให
ใหนิยามคําวาการตลาดไวดังนี้ "การตลาด หมายถึง กระบวนการวางแผนและบริหารในดาน
แนวความคิด การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนายสินคาหรือบริการ เพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนสินคาหรือบริการ ซ่ึงทําใหผูบริโภคไดรับความสุขความพอใจและบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร"  

Dr. Philip Kotler ศาสตราจารยดานการตลาดที่มีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดให
นิยามของการตลาดวา "การตลาด คือ กิจกรรมตางๆ ที่มนุษยกระทําขึ้นเพื่อตอบสนองตอความ
จําเปนและความตองการใหเปนที่พอใจโดยผานกระบวนการการแลกเปลี่ยน"  

ธงชัย สันติวงษ (ธงชัย สันติวงษ 2531.8)  ไดใหความหมายไววา การตลาด คือ ตลาดที่
ประกอบดวยลูกคาที่ซ่ึงกิจการจะมุงขายสินคา หรือบริการที่ผลิตไดใหบรรลุตามเปาหมาย ทั้งนี้จะ
ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจและการขยายตัวของรายไดและประชากร รวมทั้งพฤติกรรมของผูบริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปดวย  

ธุรกิจจะประสบความสําเร็จนั้น เงื่อนไขที่สําคัญ คือ ตองสามารถขายสินคาหรือบริการ
ไดจนบรรลุเปาหมาย อันจะสงผลทําใหมีกําไร ซ่ึงจะตองมีการติดตามเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตลาด
อยางใกลชิด และตองมีการคาดคะเนไดถูกตอง จึงจะสามารถกําหนดเปาหมายทางการตลาดที่ดีจะมี
ทางทําใหบรรลุตามที่ตั้งใจไวได และเงื่อนไขที่สําคัญยิ่งที่ฝายจัดการจะตองใหความสนใจ
ตลอดเวลา คือ ลักษณะความเปนไปของตลาด การวิเคราะหตลาดและกลุมลูกคา 

    กลยุทธการบริหารการตลาดที่ไดรับความนิยมมาหลายทศวรรษ  เปนแนวคิดหลักที่ใชใน
การพิจารณาองคประกอบที่สําคัญในการตอบสนองตอตลาดไดอยางเหมาะสม  โดยเริ่มที่ธุรกิจตอง
มีส่ิงที่เสนอตอลูกคาหรือผลิตภัณฑ  ทําการตั้งราคาที่เหมาะสม หาวิธีการนําสงถึงลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยการบริหารชองทางสงเสริมการตลาด ซ่ึงกลยุทธเหลานี้ถือวาเปนเครื่องมือทาง
การตลาดสําคัญที่เปนที่รูจักกันดี ซ่ึงรวมเรียกวา สวนประสมการตลาด (marketing mix) หรือ 4Ps  
( ฉัตยาพร  เสมอใจ, 2547: 52-53.) 

 
สวนผสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
สวนผสมการตลาดเปนเครื่องมือทางการตลาดโดยการนํามาใชรวมกัน และสามารถ

สนองความตองการของผูบริโภคใหเกิดความพึงพอใจ และธุรกิจตองใชเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                  เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจัย  /           26

การตลาดในตลาดเปาหมาย(Kotler , 200  : 14 อางถึงในธานี ตะกรุดทอง , 2546 :  18 ) หรือเปน
สวนประกอบที่สําคัญของกลยุทธ  การตลาด 4Ps ประกอบดวย 

 
ผลิตภัณฑ  (Product)  หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความจําเปนหรือความ

ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ (Kotler, 200 : 14 อางถึงใน ธานี ตะกรุดทอง,  2546 : 18) 
ผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะเปนสินคาที่มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
ประกอบดวย ประโยชน คุณภาพ รูปราง  ลักษณ  บรรจุภัณฑ  ตราสินคา และเปนสินคาลักษณะตางๆ   
ที่สามารถสัมผัสไดดวยประสาททั้งหา คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส ตลอดจนคุณสมบัติที่
สามารถสนองความตองการทางสังคม ผลิตภัณฑไดแก  สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกรหรือ
บุคคล 

ราคา  (Price) หมายถึง  มูลคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  หรือเปนสิ่งที่ตองจายสําหรับการ
ไดมาซึ่งบางสิ่ง (Etzel, Walker and Stanton. 1997 : G-11,  อางถึงใน ธานี  ตะกรุดทอง, 2546 : 18) 

 
ชองทางการจัดจําหนาย (Place)   หมายถึง  โครงสรางของชองทาง ซ่ึงประกอบดวย

สถาบันและกิจกรรม   ใช เพื่อเคลื่อนยายผลิตภัณฑและบริการจากองคกรไปยังตลาด  ซ่ึง
ประกอบดวยชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา  ทําเลที่ตั้งของสถานที่ออกกําลังกาย 
ทําเลที่ตั้งของรานขายอุปกรณ เครื่องออกกําลังกาย เสื้อผา การจัดปายหรือลูกศรบอกทางของ
สถานที่ความเหมาะสมของการจัดสถานที่ภายในสถานที่ออกกําลังกาย ความพอเพียงของสถานที่
จอดรถ ความเหมาะสมของตัวอาคาร  มาตรฐานของอุปกรณ ความพอเพียงของรานอาหารและ
เครื่องดื่ม ความสะดวกในการเลือกซื้อสินคาในรานขายอุปกรณ ความเพียงพอของหองน้ํา ความ
พอเพียงของหองอาบน้ํา ความพอเพียงของล็อคเกอร ความปลอดภัยของสนามที่นั้น 

 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) (Eizel, Walker and Stanton 1997 : อาถึงใน                    

ธานี  ตะกรุดทอง, 2546 : 18-19 )   
การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายและผู ซ้ือ             

เพื่อสรางความเชื่อถือ  เพื่อสรางทัศนคติ  เพื่อแจงขาวสาร  เพื่อจูงใจใหเกิดความตองการ  เพื่อเตือน
ความทรงจําในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิผลตอความรูสึก  ความเชื่อถือและพฤติกรรมการซื้อ             
การสงเสริมการตลาดประกอบดวยเครื่องมือสําคัญ คือ 
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1.   การโฆษณา  (Advertising)  เปนการสื่อขาวสารในลักษณะบอกกลาวเชิญชวน
ผูบริโภคโดยผานสื่อมวลชนตาง ๆ  ในลักษณะของการจายเงินซื้อสินคา เชน การโฆษณาสินคา 
หรือบริการผานวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยาสาร แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร ฯลฯ   

โฆษณาจะตองทําหนาที่ 5 ประการดังนี้ 
1.1   เรียกรองความสนใจทนัที่เมื่อแรกเหน็ 
1.2   ตรึงความสนใจ 
1.3   กระตุนความปรารถนา 
1.4   การสรางความเชื่อมั่นหรือความเชื่อถือ 
1.5   ทําใหเกดิการซื้อ 

 

2. การขายโดยใชพนักงาน (Personal Selling)  เปนการจูงใจใหซ้ือสินคาโดยบุคคล            
มีจุดมงหมายเพื่อใหเกิดการขายและสรางความสัมพันธอันดีกับลูกคา พนักงานขายจะมีบทบาท
ทางดานการตลาด และการสงเสริมการขายมากไมวาจะเปนการใชกลยุทธผลักหรือ ดึง พนักงานขาย
ยังมีบทบาทในการกระจายสินคาไปสูพอคาคนกลางมีรวมในการเจรจาขอความรวมมือ รวมทั้งทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหสินคาไดโชวตัวเองใหลูกคาเห็นอยางเดนชัด ถาพนักงานขายออนแอไม
กระตือรือรนก็ยอมมีผลกระทบตอยอดขาดของบริษัท ดังนั้น เพื่อใหมั่นใจวาพนักงานขายมีจิตใจที่
พรอมจะรับผิดชอบในหนาที่ ที่จะปฏิบัติงานอยางสมบูรณ และมีความชํานาญในการขายอยาง
เพียงพอ เราจึงตองมีรายการสงเสริมการขายที่มุงสูตัวพนักงานขายไดแก วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือ
ชวยในการขายการประชุมพนักงาน การแขงขันกันขาย การจัดรายการพบปะหารือระหวางพนักงาน
ขายกับพอคาปลีก 
 

3.    การสงเสริมการขาย (Sale Promotion)  เปนเครื่องกระตุนความตองการซื้อที่ใช
สนับสนุนการโฆษณา  ซ่ึงสามารถกระตุนความสนใจ เชน การลด แลก แจก แถม ฯลฯ  

          เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการขาย มีดังนี้ 
-   มุงสูผูบริโภค : หีบหอ การลดราคา ของตัวอยาง คูปอง สวนลด ของแถม 

แลกซื้อชิงโชค ชิงรางวัล แสตมปการคา 

-    มุงสูผูซ้ือสินคาไปจําหนายตอ: การฝกอบรมชวยเหลือดานโฆษณาให
สวนลดใหสินคาฟรีของกํานัลวัสดุชวยขาย 

-    มุงสูพนักงานขาย : วัสดุอุปกรณ เครื่องมือการขาย การประชุม แขงขัน 
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  การใหขาวและการประชาสัมพันธ (Publicity and Pubic Relation : PR) การใหขาว             
เปนรูปแบบหนึ่งของการประชาสัมพันธ เกี่ ยวกับผลิตภัณฑหรือนโยบายโดยการผานสื่อ
ประชาสัมพันธเปนการติดตอส่ือสารกับกลุมตางๆ 

 
4.    ประชาสัมพันธ  มาจากคําวา  ประชา ซ่ึงหมายถึง ประชาชน ผสมกับคําวา 

สัมพันธ ซ่ึง หมายถึง เกี่ยวของ ผูกพันซึ่งกันและกัน  ตรงกับภาษาอังกฤษ Public Relations  มาจาก  
คําวา Public หมายถึง ประชาชนหรือกลุมชน สวน Relations หมายถึง ความเกี่ยวของกัน 

การประชาสัมพันธ คือ ความพยายามในการติดตอส่ือสาร ที่จะสรางความสัมพันธที่ดี
ตอกลุมชน หรือองคการตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับบริษัทในรูปแบบของวัตถุประสงคที่แตกตางกัน
ดังตอไปนี้ 

4.1   ทางดานผูบริโภค เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และเปนการกระจายขาว 
สวนใหญจะเปนผลิตภัณฑใหม ๆ  

4.2    ทางดานพนักงานองคการ เพื่อกระตุนใหพนักงานใชความพยายามติดตอกับ             
สาธารชน และเพื่อใหพนักงานเกิดความภาคภูมิใจในผลิตภัณฑและกิจการ 

4.3    ทางดานผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ เพื่อแสดงใหเห็นแนวโนมและวิธีการปฏิบัติโดย
การสรางความสัมพันธและใหขอมูลการวิจัย เพื่อผลิตสินคาใหม ๆ  

4.4    ทางดานผูถือหุน เพื่อเปนการใหขอมูลดานตาง ๆ เชน ผลกําไร ฐานะทางการเงิน 
การบริหาร และแผนการตลาดในอนาคต เปนตน 

4.5    สาธารณชนทั่วไป เพื่อเปนการชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน และสังคม  เชน   
การบริจาค การเขารวมงานประเพณีของชุมชน เปนตน 
 
  แนวคิดเกี่ยวกับสนามแบดมินตัน 

 
คูมือกฎระเบียบสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2550:75) 

กติกาแบดมินตันเกี่ยวกับสนามและอุปกรณสนาม  
1.     สนามจะเปนรูปสี่เหล่ียมผืนผาประกอบดวยเสนกวางขนาด 40 มิลลิเมตร  
2.     เสนทุกเสนตองเดนชัด และควรทาดวยสีขาวหรือสีเหลือง 
3.     เสนทุกเสนเปนสวนประกอบของพื้นที่ซ่ึงกําหนดไว 
4.     เสาตาขายจะตองสูง 1.55 เมตรจากพื้นสนาม และต้ังตรงเมื่อขึงตาขายใหตึงตามที่

ไดกําหนดไวในกติกาขอ 1.10 โดยที่จะตองไมมีสวนหนึ่งสวนใดของเสายื่นเขามาในสนาม          
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(เฉพาะรายการที่รับรองโดย IBF จะตองใชระเบียบนี้ จนกระทั่ง 1 สิงหาคม 2547 ทุกรายการที่
แขงขันจะตองยึดตามระเบียบนี้) 

5.     เสาตาขายจะตองตั้งอยูบนเสนเขตขางของประเภทคู โดยไมตองคํานึงวาจะเปน
ประเภทเดี่ยวหรือเลนคู 

6.     ตาขายจะตองถักดวยเสนดายสีเขม และมีขนาดตากวางไมนอยกวา 15 มิลลิเมตร และไม
เกิน  20  มิลลิเมตร 

7.     ตาขายตองมีความกวาง 760 มิลลิเมตร และความยาวอยางนอย 6.1 เมตร 
8.    ขอบบนของตาขายตองมีแถบผาสีขาวพับสอง ขนาดกวาง 75 มิลลิเมตร ทับบนเชือก

หรือลวดที่รอยตลอดแถบผาขาว 
9.    เชือกหรือลวดตองมีขนาดพอที่จะขึงใหตึงเต็มที่กับหัวเสา 
10.    สุดขอบบนตาขายตองสูงจากพื้นที่ตรงกึ่งกลางสนาม 1.524 เมตร และ 1.55 เมตร      

เหนือเสนเขตขางของประเภทคู 
11.    ตองไมมีชองวางระหวางสุดปลายตาขายกับเสา ถาจําเปน ตองผูกรอยปลายตาขาย

ทั้งหมดกับเสา 
 
ธนะรัตน  หงสเจริญ (2537: 37-41)  ไดกลาวถึงอุปกรณกีฬาแบดมินตันวา สําหรับ               

ผูที่ตองการจะฝกหัดกีฬาแบดมินตันใหเกิดความชํานาญ จําเปนตองใชอุปกรณที่ดี มีคุณภาพได
มาตรฐานซึ่งนอกจากจะเปนการปองกันอันตรายจากการบาดเจ็บในการเลนหรือแขงขันแลว 
อุปกรณที่มีคุณภาพดียังมีสวนสําคัญในการเพิ่มขีดความสามารถของผูเลนอีกดวย ซ่ึงอุปกรณที่
สําคัญไดแก แร็กเกต ลูกขนไก เครื่องแตงกาย( เสื้อกีฬา กางเกงกีฬา ถุงเทากีฬา รองเทากีฬา ที่รัดขอมือ )        
สนามและอุปกรณ ในสวนของสนามกีฬาแบดมินตันนั้น ในระยะแรกเริ่มจะเปนสนามหญาและได
มีวิวัฒนาการมาเปนสนามปูนซีเมนตซ่ึงทาดวยสีหรือวัสดุที่มีความฝด หลังจากนั้นวิวัฒนาการ
ทางดานสนามกีฬาไดเปลี่ยนจากสนามพื้นปูนซีเมนตมาเปนสนามที่ปูดวยพื้นไมปารเก และ                 
ณ  ปจจุบันนี้  สนามแบดมินตันที่ได รับการยอมรับและเปนมาตรฐานที่มีการพัฒนาไดแก                    
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางผสมพลาสติก ซ่ึงตามกติกาของสหพันธแบดมินตันนานาชาติได
กําหนดมาตรฐานของสนามวา ตองเปนสี่เหล่ียมผืนผา  กวาง 20 ฟุต  ยาว 44 ฟุต  โดยมีส่ิงที่กําหนด
เกี่ยวของกับสภาพโดยทั่วไปของสนามแบดมินตันที่เปนมาตรฐานดังนี้ 

1. ความสูง  อาคารที่ครอบคลุมสนามตองมีความสูงอยางนอย 12 เมตรจากพื้น  
ปราศจากสิ่ง    ที่กีดขวางและบริเวณโดยรอบเสนหลังเขตรอบนอกของสนามควรมีที่วางเหลืออยาง
นอย 2 เมตรและชองวางระหวางสนามตอสนามควรหางกันอยางนอย 2 เมตร 
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2. แสงสวาง  ฝาผนังและเพดานควรมีสีเขม การจัดแสงสวางใหไดมาตรฐาน                   
ซ่ึงปจจุบันเปนที่นิยมมี 2 แบบ ไดแก แบบหนึ่งประกอบดวยหลอดไฟใหแสงเรืองดวยเสนลวดจับ
เปนกลุมวางแผออกไปบนแผงอยูตรงขามกับเสนที่ขึงตาขายของแตละขางสนาม ซ่ึงกลุมหลอดไฟ
ดังกลาวควรใหกําลังไฟอยางนอย 1,500 วัตต อีกแบบหนึ่งเปนการวางหลอดนีออนเปนแนวนอน
ขนานไปกับเสนเขตขางสนามแตละดาน จํานวนหลอดขนาด 40 วัตตประมาณแผงละ 6-8 หลอด 
และควรติดตั้งใหสูงจากพื้นสนามขึ้นไป 9-12 ฟุต 

3. เสา ตองมีความมั่นคงใหสามารถขึงตาขายได โดยจะตองสูงจากพื้น 5 ฟุต 1 นิ้ว 
และตั้งอยูบนเสนขางของสนามประเภทคู 

4. ตาขาย ตองทําดวยดายเสนละเอียดสีเขม ขนาดของรูตาขายที่เทากัน ตองกวางไม
นอยกวา 15 ม.ม.และไมมากกวา 20 ม.ม. ขอบบนของตาขายตองติดดวยแถบผาขาวขนาดกวาง 3 นิ้ว
โดยพับลงครึ่งดานละ 1.5 นิ้ว มีเชือกหรือลวดรอยตลอดแถบผาขาวขึงจนตึง จากหัวเสาทั้ง 2 ขาง สูง
จากพื้นสนาม 5 ฟุต1นิ้ว ตาขายมีความยาว 20 ฟุต กวาง 2 ฟุต6นิ้ว เมื่อขึงแลวตองไมมีชองวาง
ระหวางเสาและตาขาย 

การบํารุงรักษาสนาม   ควรมีการเช็ดถูใหสะอาดทุกวันกอนและภายหลังการเลน              
เพราะอาจเกิดอันตราย และทําใหพื้นสนามเสียงายเปนตน   
 

คูมือสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ (2547:25) ระเบียบวา
ดวยการใชสนามและอุปกรณการแขงขันสนามแบดมินตัน พ.ศ. 2547   

เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบในการควบคุมดูแลการใชสนามและอุปกรณสนาม
แบดมินตันเปนไปดวยความเรียบรอย อาศัยอํานาจตามความในขอ 25 แหงขอบังคับ( ฉบับแกไข
เพิ่มเติมครั้งที่ 3) พุทธศักราช 2544  ของสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ
จึงกําหนดระเบียบไวดังนี้ 

1. ระ เบี ยบนี้ เ รี ย ก ว า  “ระ เบี ยบสมาคมแบดมิ นตั นแห งประ เทศไทย  ใน                           
พระบรมราชูปถัมภ วาดวยการใชสนามและอุปกรณสนามแบดมินตัน พ.ศ. 2547 ” 

2. ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแต วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2547 เปนตนไป 
3. บรรดา  คําสั่งอื่นใดที่ขัดหรือแยงกับระเบียบนี้ใหใชระเบียบนี้แทน 
4. ใหคณะกรรมการฝายจัดการแขงขันและกฎกติกา ดําเนินการใหเปนไปตามระเบียบนี้ 
5. ในระเบียบนี้ 

 “ สนาม ”  หมายถึง   สนามแบดมินตันยางสังเคราะหมีขนาดมาตรฐานสากลไดรับ
การรับรองจากสหพันธนานาชาติของสมาคมฯ 
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“ อุปกรณสนาม ”  หมายถึง   อุปกรณตางๆที่ใชประกอบในการแขงขันแบดมินตัน
ในสนาม เชน เสาขึงตะขาย ตะขาย เกาอี้ตัดสิน ไมวัดความสูงตะขาย ปายพัก 5 นาที กลองใส
อุปกรณผูเลน เปนตน 

6. สนามและอุปกรณสนามแบดมินตัน มีไวเพื่อจัดการแขงขันที่สมาคม ฯ เปนผูจัดขึ้น  
เปนประจําป ไดแก การแขงขันแบดมินตันชนะเลิศแหงประเทศไทยและการแขงขันแบดมินตันไทย
แลนดโอเพน เปนตน 

7. ในการแขงขันที่สมาคมอนุมัติการแขงขันสามารถขอใชสนามและอุปกรณการ
แขงขันแบดมินตันได โดยตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

7.1 ยื่นคํารองขออนุญาตตามแบบที่สมาคม ฯ กําหนดกอนลวงหนาการใชในการ
แขงขันไมนอยกวา 15 วัน 

7.2 มีกําหนดการขอใชคร้ังละไมเกิน 10 วันโดยนับจากวันรับของและสงของคืน
ชําระคาบํารุงในการใชตอ 1 สนามพรอมอุปกรณในอัตรา 1500  บาทตอรายการแขงขัน 

7.3 ผูขอใช หากดําเนินการติดตั้งสนามเอง ตองชําระคาเบี้ยเล้ียงสําหรับเจาหนาที่
ผูชํานาญการของสมาคม ฯจํานวน 2 คน สําหรับไปควบคุมการติดตั้งและการจัดเก็บวันละ 1000 
บาท จํานวน 2 วันพรอมคาเดินทางและคาที่พักตามความเปนจริง 

7.4 ผูขอใชเปนผูรับผิดชอบหากสนามและอุปกรณสนามแบดมินตันชํารุดเสียหาย
ตามความเปนจริง 

8. ใหคณะกรรมการฝายจัดการแขงขันและกฎกติกามีหนาที่ในการควบคุมดูแล
รักษาการใชสนามและอุปกรณสนาม ดังนี้ 

8.1   สํารวจสภาพสนามและอุปกรณสนามที่ใชงานไดและที่ชํารุดเสียหาย รายงาน
ใหกับสมาคม ฯ พิจารณา จัดทําบัญชีควบคุมสนามและอุปกรณสนามแบดมินตันของสมาคม ฯ ให
ถูกตองชัดเจน 

8.2 เสนอรูปแบบสถานที่ในการจัดเก็บสนามและอุปกรณสนามที่เปนมาตรฐาน
และสะดวกกับการใชงาน 

8.3 จัดทําขอปฏิบัติในการขนยายติดตั้งสนามการจัดเก็บสนามและการควบคุมดูแล
รักษาในการใชสนามและอุปกรณสนามใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

8.4 จัดทํารายงานการใชสนามและอุปกรณสนามประจําปเสนอตอสมาคม ฯ 
8.5 จัดทําแผนการจัดซื้อ จัดหาสนามและอุปกรณตามความจําเปนในแตละป 

9. กรณีที่มีปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบ ใหคณะกรรมการฝายจัดการแขงขัน
และกฎกติกาเปนผูวินิจฉัยช้ีขาดและถือเปนที่สุด 
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10. ใหเลขาธิการและนายกสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทย ฯ รักษาการใหเปนไป
ตามระเบียบนี้ตามมติของคณะกรรมการอํานวยการสมาคม ฯ 

 
คูมือและเกณฑมาตรฐานการจัดการแขงขันกีฬาแบดมินตันอาชีพ (2550 :59-61) เกณฑ

มาตรฐานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
 คณะกรรมการฝายสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีหนาที่ที่จะตองดําเนินการเพื่อ

เตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เกี่ยวกับสถานที่แขงขัน อุปกรณการแขงขันและสิ่งอํานวยความ
สะดวก ทุกดาน 

กอนการแขงขัน 
ตองจัดเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ ดังนี้ 
1 .  สถานที่แขงขัน  

1.1 ไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน พื้นผิวเรียบไมล่ืน และมีตั้งแต 4 สนามขึ้นไป 
1.2 มีความสูงของสนามแขงขันวัดจากพื้นสนามขึ้นไปตองไมต่ํากวา 10 เมตร                        

โดยปราศจากสิ่งกีดขวาง 
1.3 ระยะหางระหวางสนามไมนอยกวา 1.50 เมตร และมีระยะหางจากทายสนามถึง                

ผนังหรือที่นั่งของผูชมไมนอยกวา 2 เมตร 
 1.4 แสงสวางในสนามตองมีคาไมต่ํากวา 500 ลักซ 
 2.   สนามฝกซอม  
 จัดหาสนามฝกซอมที่ไดมาตรฐานตามเกณฑของสมาคมใหพอเพียงสําหรับนักกีฬาที่
เขาแขงขัน และจัดเวลาใหนักกีฬาลงฝกซอมในสนามแขงขันจริงไดตามเกณฑของสมาคม
แบดมินตันแหงประเทศไทย 
 3.   อุปกรณแขงขันและสิ่งอํานวยความสะดวก 

3.1  จัดเตรียมอุปกรณการแขงขันใหพรอมทั้ง พื้นสนาม, เสา, ตาขาย, ลูกขนไก ใหได
เกณฑมาตรฐานของสมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทยและ WBF โดยลูกขนไกที่ใชในการแขงขัน
จะตองมีมาตรฐานที่ไดการรับรองจากสมาคมแบดมินตันหรือ WBF สวนวิถีวิ่งกับความเร็วลูกขนไก
จะตองเปนที่ยอมรับของกรรมการผูช้ีขาด 

3.2   จัดสถานที่นั่งสําหรับผูชมประมาณ 500 ที่นั่งหรือมากกวา 
3.3  จัดสวนดําเนินการแขงขันใหเพียงพอและสวยงาม 
3.4  จัดพื้นที่สําหรับนักกีฬาเตรียมตัวกอนแขงขันและสถานที่พักผอนหลังเสร็จสิ้น

การแขงขัน 
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3.5 จัดตกแตงสนามแขงขันและบริเวณโดยรอบใหดูดีสวยงามและตองมีปายชื่อ
รายการแขงขันขนาดใหญที่เห็นไดชัดเจนอยางนอย 1 ปายภายในสนาม และอีก 1 ปายภายนอก
อาคารสนามแขงขัน 

3.6 จัดเตรียมหองทํางานของคณะกรรมการจัดการแขงขัน  
3.7  จัดเตรียมหองพักนักกีฬา แยกชาย หญิง  
3.8 จัดหองพักกรรมการในบริเวณสนาม 1 หอง 
3.9 หองพักกรรมการในบริเวณสนาม 1 หอง 
3.10 จัดสถานที่ประชุมผูจัดการทีม 
3.11 จัดสถานที่อบรมเจาหนาที่ทุกฝาย 
3.12 จัดศูนยขาวสื่อมวลชน  
3.13 ดูแลดานการจัดเสนทางเขา-ออก ประกอบดวย 

- เสนทางเขา-ออกของนักกีฬา/เจาหนาที่ 
- เสนทางเขา-ออกของกรรมการตัดสิน 
- เสนทางเขา-ออกของกรรมการจัดการแขงขัน 
- เสนทางเขา-ออกของ VIP 
- เสนทางเขา-ออกของผูชมทั่วไป 

3.14  จัดเตรียมอุปกรณสํานักงาน และอุปกรณทําความสะอาด คือ 
3.14.1  วิทยุติดตอระหวางสนาม 4-5 เครื่อง 
3.14.2  ปายรายการขนาดใหญ 1 ปาย ใชสําหรับพิธีมอบรางวัล 
3.14.3  เครื่องเสียงคุณภาพเสียงดี 1 ชุด 
3.14.4   อุปกรณสนาม 
 3.14.5  โตะยาวสําหรับดําเนินการแขงขัน 5 ตัว 
3.14.6   เกาอี้สําหรับกรรมการสนาม ๆ ละ 11 ตัว 4 สนาม  44 ตัว 
3.14.7   เกาอี้สําหรับกรรมการและสวนดําเนินการแขงขัน 30 ตัว 
3.14.8   แฟมเก็บเอกสาร 6 เลม 
 3.14.9  ที่รองเขียนจํานวน 8 แผน  
3.14.10 ที่เย็บกระดาษพรอมลวดเย็บ 2 ชุด 
 3.14.11 สีเมจิกแดง, น้ําเงิน, ไมบรรทัด, กรรไกร และ คัตเตอร 
3.14.12 ที่ตอพวงสายไฟ 2 ชุด 
3.14.13 ตะกราใสเสื้อผาและอุปกรณประจําสนามแขงขันสนามละ 4 ใบ 
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3.14.14  ปายแจงพักการแขงขัน 2 นาทีประจําสนาม 4 ปาย 
3.14.15  ปายบอกคะแนนสนามละอยางนอย 1 ปาย 
3.14.15  ไมวัดความสูงของตาขายสนามละ 1 อัน 
3.14.16   ตะกราใสลูกขนไกที่ใชแลวสนามละ 1 ใบ 
3.14.17  ไมกวาด ไมถูพื้น และผาขนหนูสําหรับเช็ดพื้นขณะแขงขัน 16 ผืน 
3.14.18  ปายแสดงตาง ๆ เชนกรรมการสวนตาง ๆ ปายเบอรสนามแขงขัน 
3.14.18  บอรดแสดงผลการแขงขันสนามจํานวน 1 บอรด 
3.14.19  แทนรับรางวัล 1 ชุด 

 
ขอควรคํานึงในการจัดเตรียมการดานสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. ระยะทางจากสนาม ไปยังหองนักกีฬา ไมควรไกลเกินไป และตลอดทางควรมีความ

ปลอดภัย 
2. มีปายรักษาความปลอดภัยดูแลเปนพิเศษทุกหอง 
3. หองผูตัดสินไมควรเดินผานหองเปลี่ยนชุดของผูเลน 
4. แตละสนามแขงขันควรมีเบอรโทรสวนตัวของผูจัดการสนาม  หรือเจาหนาที่                        

ที่เกี่ยวของติดไวทุกหอง เพื่อความสะดวกในการประสานงาน เมื่อตองการความชวยเหลือ 
5. ระบบไฟฟาเปนสิ่งสําคัญ เจาหนาที่ชางไฟ ควรประจําอยูที่สนามแขงขันทุกครั้งที่มี

การแขงขัน 
6. ในการแขงขันแตละครั้งถาเกิดปญหาควรแกไขอยางรวดเร็ว และจดบันทึกปญหานั้น

ไว เพื่อตรวจเช็คกอนแขงขันทุกครั้ง 
ระหวางการแขงขัน 
คณะกรรมการฝายสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก  ตองอํานวยความสะดวกใหกับทุก

ฝายที่เกี่ยวของ ดูแลความเรียบรอยในทุก ๆ  ดานที่ รับผิดชอบ  และแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นอยาง
ทันทวงที และตองไมขาดตกบกพรอง 

หลังการแขงขัน 
คณะกรรมการฝายสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก ควรประเมินการทํางานในทุกจุด 

เพื่อปรับปรุงแกไขใหเขาสูระบบที่ถูกตอง และไดมาตรฐานสากล 
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 คุณสมบัตขิองพื้นยางสังเคราะห 
พื้นยางสังเคราะหที่ใชในสนามแบดมินตันแตละแหง มีลักษณะที่แตกตางกันไปขึ้นอยู

กับราคา และบริษัทที่จําหนาย ซ่ึงจะกลาวถึงคุณสมบัติของบริษัทตางๆ ดังนี้ 
บริษัท เล็มเมนส ฟาซาด เอ็นจิเนียร่ิง 

1. ผิวพื้นของยางเปนแผนสําเร็จจากโรงงานชั้นที่ 1 หนา 7 มิลลิเมตร ช้ันที่ 2 เททับ
ช้ันที่ 1 หนา 2 มิลลิเมตร เปนเนื้อเดียวกันตลอดทั้งพื้นผิวยางตลอดอายุการใชงาน  15 – 20 ป และ
รับประกัน  7 ป   

2. มีการยืดหยุนไดดี ทําใหไมปวดขอมือและเขา 
3. การลดพลังงานตาม DIN 18032/6 = 52.2% 
4. ความลื่น = 0.51 (GV-GW )  จะไมล่ืนเมื่อถูกเหงื่อหรือน้ํา 
5. ผิวพื้นซอมแซมไดงาย เมื่อถูกของมีคมหรือแหลมเปนรอยเพียงแตขัดสวนนั้นออก

เฉพาะผิวออก ทาดวยกาวชนิดพิเศษและผสมน้ํายา  สวนที่ซอมแซมสวนนั้นเนื้อจะเปนเนื้อเดียวกัน
เหมือนของเดิมทุกประการ 

6. พื้นไมเปนฉนวนติดไฟเพราะเปนพื้นยางที่ใชวัสดุที่มีคุณภาพ ทนตอความรอนได
ดี 

7. เหมาะสําหรับกีฬาในรมทุกๆ ชนิดโดยเฉพาะกีฬาแบดมินตัน 
8. สีจะเหมือนเดิมตลอดอายุการใชงาน ไมลอกไมเปลี่ยนสี ซ่ึงมีใหเลือกถึง 9 สีและ

เมื่อตองการเปลี่ยนสีใหม เพียงขัดสีเกาออก 1 มิลลิเมตร แลวเคลือบน้ํายา พียู (PU) หนา 2 มิลลิเมตร 
ก็จะไดสีใหมและตนทุนในการเปลี่ยนสีจะถูกกวาการปู พียู (PU)  ใหมถึง 50% 
 

บริษัท มหวัฒน เอ็นเตอรไพรส จํากัด  
1. ระบบเคลือบผิวพื้นดวยช้ันยางสังเคราะหกับยางธรรมชาติ ความหนาเฉลี่ย                  

6.5 มิลลิเมตรเปนสารเคลือบแบบ อะครีลิค 100%รวมกับยางที่มีความนุม ยืดหยุน แข็งแรง ทนทาน                 
ไรรอยตอ  

2. อายุการใชงานยาวนาน พื้นชนิดนี้ เหมาะสําหรับพื้นสนามแบดมินตัน 
3. แรงยึดเกาะดีมาก ไมหลุดลอน 
4.  มีความยืดหยุนตัวสูง  ไมแตก ไมล่ืน 
5.  ทนทานตอการขีดขวน  การเสียดสี การสึกกรอน 
6.  ลดแรงกระแทกของหัวเขา เทา และขอเทา 
7.  ลดความรุนแรงของอาการบาดเจ็บของนักกีฬา    เมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
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8. ทําความสะอาดงาย ไมขึ้นราและทนตอรังสียูวี 
 

แนวความคิดเกี่ยวกับการบริการ 
 
บริการ ( Services )เปนกิจกรรม ผลประโยชนหรือความพึงพอใจที่สนองความตองการ

แกลูกคา เชน โรงเรียน โรงภาพยนตร โรงพยาบาล โรงแรม  ฯลฯ ซ่ึงสามารถแบงได 4 ลักษณะ คือ 
1. ผูซ้ือเปนเจาของสินคา และนําสินคาไปขอรับบริการจากผูขาย  
2. ผูขายเปนเจาของสินคาและขายบริการใหกับผูซ้ือ 
3. เปนการซื้อบริการและมีสินคาควบมาดวย เชน รานอาหาร 
4. เปนการซื้อบริการโดยไมมีตัวสินคาเขามาเกี่ยวของ เชน ธนาคาร รานทําฟน 

 
คุณภาพการใหบริการ ( Service Quality )  ส่ิงสําคัญสิ่งหนึ่งในการสรางความแตกตาง

ของธุรกิจ การใหบริการ คือ การรักษาระดับการใหบริการที่เหนือกวาคูแขง โดยเสนอคุณภาพการ
ใหบริการตามลูกคาคาดหวังไว ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการที่ลูกคาตองการ จะไดจาก
ประสบการณในอดีต จากการพูดปากตอปาก จากการประชาสัมพันธของธุรกิจใหบริการ ลูกคาจะ
พอใจถาเขาไดรับในสิ่งที่เขาตองการ(What) เมื่อเขามีความตองการ(When) ณ สถานที่ที่เขาตองการ
(Where) ในรูปแบบที่เขาตองการ(How) นักการตลาดตองทําการวิจัยเพื่อใหทราบถึงเกณฑการของ
ตัดสินใจซื้อบริการของการใหบริการ 

1. การเขาถึงลูกคา ( Access )บริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวก ในดาน
เวลา สถานที่แกลูกคา คือ ไมใหลูกคาตองคอยนาน ทําเลที่ตั้งเหมาะสมอันแสดงถึง ความสามารถ
ของการเขาถึงลูกคา 

2. การติดตอสื่อสาร ( Communication ) มีการอธิบายอยางถูกตอง โดยใชภาษาที่
ลูกคาเขาใจงาย 

3. ความสามารถ ( Competence ) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มีความ
ชํานาญและ       มีความรูความสามารถในงาน 

4. ความมีน้ําใจ ( Courtesy ) สํานักงานที่ใหบริการตองมีบุคลากรที่มีมนุษยสัมพันธ
เปน           ที่นาเชื่อถือมีความเปนกันเอง มีวิจารณญาณ 

5. ความนาเชื่อถือ ( Credibility ) สํานักงานที่ใหบริการตองสามารถสรางความเชื่อมัน่
และความไววางใจในการบริการ โดยเสนอบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา 
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6. ความไววางใจ ( Reliability ) บริการที่ใหกับลูกคาตองมีความสม่ําเสมอและ
ถูกตอง 

7. การตอบสนองตอลูกคา ( Responsiveness ) สํานักงานที่ใหบริการแกลูกคาตองมี
บุคลากร     ที่ใหบริการและแกลูกคาอยางรวดเร็วตามที่ลูกคาตองการ 

8. ความปลอดภัย ( Security ) บริการที่ใหตองปราศจากอันตราย ความเสี่ยงและ
ปญหาตางๆ เชน การเก็บรักษาขอมูลไดเปนความลับ 

9. การสรางบริการใหเปนที่รูจัก ( Tangible ) บริการที่ลูกคาไดรับ จะทําใหเขา
สามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดังกลาวได 

10. การเขาใจและรูจักลูกคา ( Understanding/Knowing  Customer ) สํานักงานที่
ใหบริการตองพยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา และใหความสนใจตอบสนองความตองการ
ดังกลาว 

 
ประสิทธิภาพการใหบริการ  สามารถเพิ่มได ดังนี้  
1.  พนักงานทํางานมากขึ้น  ชํานาญเพิ่มขึ้น 
2.  เพิ่มปริมาณการใหบริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพบางสวน 
3.  เปลี่ยนเปนแบบอุตสาหกรรมโดยใชเครื่องมือชวย 
4. ใหบริการที่ไปลดการใชบริการอื่นๆ 
5. ออกแบบบริการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
6. จูงใจใหลูกคาใชแรงงานของเขาเองแทนแรงงานของบริษัท 

 
หลักการใหบริการดานกีฬาแกผูเลนกีฬา (สมปอง จันทรี 2545:11) 
1. ตองมีอุปกรณกีฬาใหสมาชิก ผูเลนไดยืมใชหรือใหบริการเชา 
2.  สถานที่ เลนกีฬาตองตั้งอยูในทําเลที่มีบรรยากาศเหมาะสม  อากาศบริสุทธิ์               

มีอาณาบริเวณกวางขวางเหมาะสมกับกีฬานั้น ๆ  
3. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ แกผูเลน ผูชม เชน ตูเก็บอุปกรณกีฬา หอง

เปลี่ยนเครื่องแตงกาย ที่จอดรถ หองพักเพื่อผอนคลายอิริยาบถ กอนและหลังเลนหรือชมกีฬา 
หองน้ําฯลฯ 

4. มีการรับสมัครสมาชิกสําหรับผูใชบริการเสมอ 
5. จัดใหมีแพทย พยาบาล นักกายภาพบําบัด ตลอดจนยา และ อุปกรณในการปฐม

พยาบาล 
6.  จัดใหมีครูฝก(Trainer) เพื่อแนะนําระเบียบ วิธีการเลนกีฬาชนิดนั้น ๆ ใหถูกตอง 
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7.  มีการประชาสัมพันธ โฆษณาสําหรับการแขงขันกีฬานัดสําคัญใหผูที่สนใจไดทราบ 
ไดเขาแขงขัน หรือเขาชม 

8. ดานสงเสริมกิจกรรมการกีฬานั้นควรจัดใหมีการแขงขันระหวางสมาชิก ผูเลนอื่น ๆ 
อยางนอยปละครั้ง เพื่อประสานความสามัคคีและกระตุนใหสมาชิกไดตื่นตัว จัดทั้งเปนการ
ประชาสัมพันธถึงกิจการสโมสร สมาคมของผูจัดการแขงขันไดอีกดวย 

9. มีเอกสาร ขาวสารปรากฏในหนังสือพิมพเพื่อเผยแพรกิจกรรมกีฬานั้น ๆ 
 

แนวความคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
 

วารินทร  สินสูงสุด  และวันทิพย  สินสูงสุด ( 2546 : 12  ) กลาววา ความพึงพอใจของ
ลูกคา หมายถึง ความคาดหวังในเรื่องสินคา  ไดรับการตอบสนอง  และสินคาตอบสนองความ
จําเปนของลูกคาได 

 
วอลแมน  (Wolman,  1978  : 384  อางถึงในสมปอง จันทรี 2545:29)  ใหความหมายวา 

ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึก(Feeling )  มีความสุข เมื่อคนเราไดรับผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
(Goals) ความตองการ (Wants) หรือ แรงจูงใจ (Motivations) 

 
วรูม ( Vroom, 1964 : 99 อางถึงในสมปอง จันทรี 2545:29) กลาววา ทัศนคติและความ

พึงพอใจในสิ่งหนึ่งสามารถใชแทนกันได เพราะทั้งสองคํานี้จะหมายถึง ผลที่ไดจาการที่บุคคลเขา
ไปมีสวนรวมในสิ่งนั้นและทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 

 
ทิฟฟน และ แมคคอรมิค ( Tiffin and Esters J. Mackomic, 1965 : 349 ) กลาววา ความพึง

พอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบนความตองการพื้นฐาน ( Basic Needs ) มีความเกี่ยวของกัน
อยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และสิ่งจูงใจ ( Incenteive ) และพยายามหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไมตองการ 

 
เชลลีย ( Shelly, 1975 : 252-268 อางถึงในสมปอง จันทรี 2545:29) ไดสรุปทฤษฎีความ

พึงพอใจไววา เปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ 
ซ่ึงความรูสึกของมนุษยจะตกอยูในความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกในทางบวก คือ ความรูสึกที่เมื่อ
เกิดขึ้นแลวจะทําใหเกิดความสุข ความรูสึกนี้เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ 
คือ เปนความรูสึกที่มีระบบยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวก
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เกิดขึ้นเพิ่มอีกได จะเห็นไดวาความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้จะมีผลตอบุคคล
มากกวาความรูสึกทางบวกอื่นๆ 

ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบและความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน
และระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้เรียกวา ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้น
เมื่อ    มีความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูปของ
ความรูสึกทางบวกแบบตางๆได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้น
ไดอีก 

 
ทฤษฎีแสวงหาความพอใจ (ศิริโสภาคย บูรพาเดช, 2518 : 156-157 อางถึงในสมปอง 

จันทรี 2545:30) ทฤษฎีนี้กลาววา บุคคลพอใจจะกระทําสิ่งใดๆที่ใหความสุข และจะหลีกเลี่ยงไม
กระทํา ส่ิงที่เขาจะไดรับความทุกขหรือความยากลําบาก อาจแบงประเภทความพอใจกรณีนี้ได 3 
กรณี คือ  

1. ความพอใจดานจิตวิทยา (Psychological  Hedoism)เปนทรรศนะของความพอใจ    
วามนุษยโดยธรรมชาติแลวตองแสวงหาความสุขสวนตัวหรือหลีกเลี่ยงจากความทุกขใดๆ 

2. ความพอใจเกี่ยวกับตนเอง (Egoistic  Hedonism)เปนทรรศนะของความพอใจวา
มนุษยจะพยายามแสวงหาความสุขสวนตัว แตไมจําเปนวา การแสวงหาความสุขจะตองเปน
ธรรมชาติของมนุษยเสมอไป 

3. ความพอใจเกี่ยวกับจริยธรรม (Ethical  Hedonism) ทรรศนะนี้ถือวามนุษย
แสวงหาความสุข เพื่อผลประโยชนของมวลมนุษยหรือสังคมที่ตนเปนสมาชิกอยูและจะเปนผูไดรับ
ผลประโยชนนี้ผูหนึ่งดวย 

 
จากความหมายของความพึงพอใจที่รวบรวมมานี้  สรุปไดวา ความพึงพอใจ  หมายถึง

ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ความรูสึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อ
ความตองการของบุคคลไดรับการตอบสนอง  หรือบรรลุจุดมุงหมายในระดับหนึ่งความรูสึก
ดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดขึ้นหากความตองการหรือจุดหมายนั้นไมไดรับการตอบสนอง    ความ
พึงพอใจของผูใชบริการ จึงหมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพล  ทําใหแตละ   
การสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไปตอการใชสนามแบดมินตัน ทั้ง 6ดานไดแก บุคลากร 
คาบริการ สถานที่ การจัดการ การบริการและการตลาด 
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เอกสารและงานวิจัยในประเทศ 
 

สกล  เจริญวงศ (2532)  ทําการศึกษาเกี่ยวกับ“ความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของ
ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร”  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อทราบความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร
และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายของประชาชนที่ออกกําลังกายอยาง
สม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายตามกลุม
อายุ และกลุมอาชีพตาง ๆ ของประชาชนกลุมเดียวกัน  โดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้น กลุม
ตัวอยางที่ใชเปนประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ซ่ึง
ไดมาโดยสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) และวิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย
และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ที่ระดับนัยสําคัญทาง             
สถิติ .05   ผลการศึกษาพบวา 

1.  ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอายุ 
พบวา กลุมอายุ 21-30 ป มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.0 กลุมอายุ 60 ปขึ้นไป  มีนอยที่สุด  คิดเปน
รอยละ 21.8 ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามกลุมอาชีพ 
พบวากลุมนักเรียนและนักศึกษามีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.8 และกลุมอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 3.5  จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ผูที่มีการศึกษาชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายมีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 26.5  และผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 26.5 และผูที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.5  

2.  ประชาชนที่ออกกําลังกายอยางสม่ําเสมอในกรุงเทพมหานคร กลุมที่มีอายุแตกตางกัน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการออกกําลังกายแตกตางกัน และกลุมที่มีอาชีพแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการออกกําลังกายแตกตางกันดวย 
 

บริษัท ศรีเจริญบานและที่ดินจํากัด (2533) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ“การศึกษาความเปนไป
ไดโครงการ Sport Complex หมูบานศรีเจริญวิลลา (แนวทางการบริหาร)” พบวา  

1.     บุคลากรควรเปนผูมีความรู  ทักษะ  และเจตคติที่ดีตอกิจกรรมกีฬา  และมี
ความสามารถในการสอนและแนะนําผูอ่ืนได บุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพันธและมีความพรอมตอการ
ใหบริการอื่นๆ   

2.     อุปกรณที่มีในสปอรตคอมเพลกซ ไดแก  
2.1 เทนนิส ควรมีเกาอี้สนาม เครื่องยิงลูกเทนนิส(Tennis Knocker) ปายบอกคะแนน  



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                 ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) /  41

เกาอี้กรรมการตัดสิน 
2.2 แบดมินตัน ควรมีเกาอี้กรรมการตัดสิน คอรดยาง ปายบอกคะแนน 
2.3 สระวายน้ํา ควรมีเครื่องดูดทําความสะอาดสระน้ํา ชูชีพ ลูสําหรับแขงขัน นาฬิกา 

จับเวลา คิกบอรด สไลเดอรและกระดานกระโดดน้ําสําหรับเด็ก แปนสตารตระดับมาตรฐาน 
2.4 สนุกเกอร ควรมีไมคิวและโตะคุณภาพดี คอมพิวเตอรที่ควบคุมระบบไฟประจํา 

โตะและคิดเงิน 
2.5 หองฝกดวยน้ําหนักควรมีเครื่องเสียงชั้นดี วีดีโอและโทรทัศนขนาดใหญ เครื่อง 

ใหจังหวะ เบาะรอง  กระจก 
2.6 หองเกมในรม ควรมีหมากรุก สแคร็บเบิล ไพ เกมคอมพิวเตอร 
2.7 เปตองควรมีปายบอกคะแนน ลูกเปตองชนิดไมเปนสนิม 
2.8 เทเบิลเทนนิส ควรมีไมอยางดี เครื่องยิงลูก ฉากกั้น โตะอยางดี 
2.9 กอลฟ ควรมีแผนรองตี เครื่องวางลูกอัตโนมัติ 

การแบงโซนอาคารสถานที่ ควรกําหนด ดังนี้ โซนกีฬาและสิ่งอํานวยความสะดวก,โซน
ศูนยสุขภาพ,โซนศูนยอํานวยการ ,โซนศูนยขาวสารธุรกิจ,โซนนันทนาการและอาหาร,โซนที่พัก
อาศัย 

3. รายไดของสถานบริการกีฬาและสุขภาพอื่น ๆ สวนใหญ โดยเฉพาะสนามกีฬาเฉพาะ
แตละประเภท ศูนยกีฬาและสุขภาพขนาดใหญจะมีคาบํารุงเปนรายเดือน ศูนยกีฬาและสุขภาพ         
มีรายไดจากหมวดตางๆดังนี้ คาสมาชิก คาบํารุงรายปหรือรายเดือน คาบริการสนามและอุปกรณ 
คาบริการอื่น ๆ เชน อาหาร เครื่องดื่ม บริการสอน สรุป รายไดของสปอรตคอมเพลกซมีดังนี้ คาเชา
ชวงดําเนินการ, คาบริการสนาม, การจําหนายอาหารวางและเครื่องดื่ม, การบริการพิเศษ เชนการ
บริการดานการสื่อสาร, การบริการที่พักอาศัย, คาสมาชิกและคาบํารุงรายป 

4.     ดานการจัดการ  
4.1  การแบงสวนการดําเนินงาน แบงเปน 

4.1.1 สวนใหเชาชวงดําเนินงาน ไดแก ภัตตาคาร เสริมสวย จําหนายอุปกรณ 
กีฬา นวดแผนโบราณ  บริการซักรีดเสื้อผา  

4.1.2 สวนที่ดําเนินงานดวยตัวเอง ไดแก ที่พักอาศัย ศูนยขาวสารธุรกิจ ศูนยกีฬา 
ศูนยอํานวยการ 

4.2  องคกรบริหาร ควรประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการดําเนินงาน  
คณะกรรมการฝายตางๆ ประกอบดวยฝายอํานวยการ ฝายกีฬา ศูนยขาวสารธุรกิจ ฝายบริการ                
ฝายที่พักอาศัย     
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4.3   การบริการเฉพาะฝายกีฬา ควรแบงหนาที่กันรับผิดชอบ 
4.3.1   สมาชิกควรแบงเปน บุคคล ครอบครัว หรือนิติบุคคล  
4.3.2   การจัดเวลาของบุคลากรควรจัดเปนชวงเวลา(กะ) เชน 8.00 - 14.00   

และ 14.00 - 20.00 เพื่อใหบริการสมาชิกไดตลอดวัน 
4.3.3 ผูมีสิทธิ์ใชบริการไดแก สมาชิก แขกที่สมาชิกพามาใชบริการ บุคคล 

สําคัญอื่น 
5.  ดานการประชาสัมพันธ ควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน แผนพับ วารสาร 

 การสรางทีมนักกีฬาของตัวเอง ใหการสนับสนุนการใชสนามเพื่อการแขงขันแกสมาคมกีฬา                
จัดกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องโดยเฉพาะวันสําคัญ แนวทางการสงเสริมสมาชิกสัมพันธ ควรจัด
กิจกรรมที่กอเกิดความเปนเอกภาพใหแกสมาชิกและการเราใจใหสมาชิกเขามาใชบริการอยาง
สม่ําเสมอ เชนการตั้งกลุมสนใจและชมรมกีฬา การจัดกิจกรรมการแขงขันกีฬาแตละประเภทอยาง
ตอเนื่อง จัดทําระเบียบสะสมแตมกิจกรรมบางประเภท จัดกิจกรรมนันทนาการในโอกาสสําคัญ     
การจัดทําบอรดเกียรติยศเพื่อเชิดชูสมาชิกที่มีผลงานดีเดน 
   

ฉลองชัย  มานโคกสูง (2537) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ  “ความตองการรับบริการทางดาน
การออกกําลังกายของนักศึกษา และบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน” กลุมตัวอยางที่ใชใน
การศึกษาเปนนักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยขอนแกน จํานวน 766 คน ที่กําลังศึกษาและ
ทํางานสังกัดทุกคณะในมหาวิทยาลัยของแกน ในปการศึกษา 2534-2535  พบวา นักศึกษาและ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยของแกน มีความตองการรับบริการทางดานการออกกําลังกายอยูในระดับ
มาก ผลการเปรียบเทียบความตองการรวมบริการทางดานการออกกําลังกาย (ก) ระหวางนักศึกษา
กับบุคลากร (ข) ระหวางนักศึกษาชายกับนักศึกษาหญิง (ค) ระหวางบุคลากรชายกับบุคลากรหญิง 
(ง) ระหวางชวงอายุของนักศึกษาชาย (จ) ระหวางชวงอายุของนักศึกษาหญิง (ฉ) ระหวางชวงอายุ
ของบุคลากรชาย พบวา  มีความตองการรับบริการโดยสวนรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 

 
สายัณต  กุฎาคาร (2538) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ความตองการในการใชบริการการออก

กําลังกายของผูมาใชบริการศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย” พบวาความตองการในการใช
บริการการออกกําลังกายของผูมาใชบริการ ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย 

1.  ความตองการดานชวงเวลาในการออกกําลังกายของประชาชนผูมาใชบริการการออก
กําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย ตองการอยูในระดับมาก คือ ชวงเวลา 16.00-
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19.00 น. อาจเนื่องจากผูมาใชบริการสวนใหญประกอบภารกิจ เชน ทํางาน เรียนหนังสือ จึง
จําเปนตองหาเวลาวางในแตละวันมาออกกําลังกาย โดยจะเปนชวงเวลาเย็นที่วางจากการทํางาน 

2.  ความตองการดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกของประชาชนผูมาใช
บริการการออกกําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย ตองการมาก  ใหภายในสถานที่
ออกกําลังกายมีแสงสวางเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก สถานที่จอดรถยนตเพียงพอ 
ตองการใหสถานที่ในการออกกําลังกายเหมาะสมกับสัดสวนสมาชิก ตองการใหสถานที่พักผอน
กอนและหลังออกกําลังกายเพียงพอ  ตองการใหบริเวณศูนยกีฬามีความสวยงามและรมร่ืน  ตองการ
ใหสถานที่ในการออกกําลังกายสะอาดและถูกสุขลักษณะ ตองการใหหองอาบน้ําเพียงพอ  ตองการ
ใหสถานที่สําหรับเปล่ียนเครื่องแตงกายและหองน้ําเพียงพอ ตองการใหสถานที่จําหนายอาหารและ
เครื่องดื่มเพียงพอและไดมาตรฐาน ตองการใหอุปกรณที่มีไวบริการในการออกกําลังกายทันสมัย
และไดมาตรฐาน ตองการใหมีเครื่องทําน้ําเย็นบริการเพียงพอ ตองการใหมีตูสําหรับเก็บสิ่งของและ
อุปกรณตาง ๆ ไวบริการเพียงพอ และตองการมีโทรศัพทสาธารณะไวบริการเพียงพอ 

3.  ความตองการดานผูฝกสอนของประชาชนผูมาใชบริการการออกกําลังกาย ณ ศูนยฝก
กีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการมาก ไดแก ตองการใหผูฝกสอนแตงกายเหมาะสม 
ตองการใหผูฝกสอนมีความสามารถในการตัดสินกีฬา ตองการใหผูฝกสอนมีการแนะนําแนวทาง
เพื่อพัฒนาทักษาของผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสม่ําเสมอและตรงตอเวลา ตองการ
ใหผูฝกสอนมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่เหมาะสม ตองการใหผูฝกสอนเสียสละเวลาใหแกผูมา
ใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความคิดสรางสรรคในการสงเสริมการออกกําลังกายแกผูมาใช
บริการเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการจํานวนผูฝกสอนใหเหมาะสมกับ
จํานวนผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสนใจและเอาใจใสตอผูมาใชบริการเพียงพอ 
ตองการใหผูฝกสอนมีการสาธิตกิจกรรมใหผูมาใชบริการดูเพียงพอ 

4.  ความตองการดานการจัดการของประชาชนผูมาใชบริการการออกกําลังกาย ณ ศูนย
ฝกกีฬา การกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการการจัดเจาหนาที่ในการ
ใหบริการและใหคําแนะนําเพียงพอ ตองการการจัดระบบเสียงตามสายที่เหมาะสม ตองการใหอัตรา
คาบํารุงที่เรียกเก็บจากผูมาใชบริการเหมาะสม ตองการการประชาสัมพันธในการบริการที่เหมาะสม 
ตองการหองปฐมพยาบาล แพทย และอุปกรณในการปฐมพยาบาลที่เพียงพอ ตองการใหสามารถ
ติดตอเจาหนาที่ของศูนยฝกกีฬาไดสะดวก ตองการใหมีการประเมินผลดานสมรรถภาพหลังการ
ฝกซอมที่เหมาะสม ตองการใหจัดเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยแกสมาชิกและทรัพยสินที่เหมาะสม 
ตองการใหมีการตรวจรางกายกอนฝกและหลังฝกที่เหมาะสม ตองการใหมีการเผยแพรเอกสารให
ความรูหรือหนังสือคูมือเกี่ยวกับการออกกําลังกายที่เหมาะสม 
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ยิ่งยง  มัจฉาชีพ (2544)  ไดวิจัยเร่ือง “สภาพและปญหาการจัดการสนามกีฬายิงปน                
ในประเทศไทย” โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจากผูบริหาร ผูฝกสอนและนักกีฬา                
จํานวน 466 คน พบวา ผูบริหาร ผูฝกสอนและนักกีฬา ในดานบุคลากร   ดานงบประมาณ                     
และการจัดการ พบวามีปญหาอยูในระดับปานกลางเปนสวนใหญ สวนดานอุปกรณและสถานที่            
มีปญหาอยูในระดับนอย 
  

สมปอง  จันทรี (2545)  ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยกีฬา สนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป”  พบวา ผูมาใชบริการมีความพึงพอใจตอศูนยกีฬา สนามกีฬาสมโภช
เชียงใหม 700 ป  ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความปลอดภัย และดานการ
บริการอยูในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูมาใชบริการศูนยกีฬา สนามกีฬา
สมโภชเชียงใหม 700 ป กับตัวแปร พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ความถี่ในการ
ออกกําลังกายตอสัปดาห และชนิดกีฬา มีความแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สําหรับตัวแปร เพศ ระยะเวลาที่ใชบริการ และสถานภาพการเปนสมาชิก ที่มีความพึงพอใจไม
แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ขอเสนอแนะในการทําวิจัย คือ ศูนยกีฬา สนาม
กีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป  ควรปรับปรุงอัตราคาใชบริการ เวลาในการเปดใหบริการ ความสะอาด
ของพื้นที่ เร่ืองความสุภาพ และความสม่ําเสมอในการใหบริการของบุคลากรประจําศูนยกีฬา 

 
ประฤดา สุริยันต,ดวงจันทร พันธยุทธ และวาสนา ชาตินักรบ(2547:96) ทําการศึกษา

เกี่ยวกับ “ความตองการรับบริการทางดานการออกกําลังกายเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรและ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา” พบวา  

1. บุคลากรและนักศึกษามีความตองการตรงกันสําหรับความตองการ บุคลากรที่จะคอย
ใหคําแนะนําในการออกกําลังกาย ซ่ึงเปนผูมีความรู ความชํานาญในแตละดานมากถึงมากที่สุด โดย
บุคลากรดังกลาวควรเปนอาจารยหรือนักศึกษาของวิทยาลัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการกีฬา 
รองลงมาควรมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยในบริเวณที่ออกกําลังกาย 

2.    บุคลากรและนักศึกษาตองการใหสถานที่ออกกําลังกายมีอุปกรณบริการแก สมาชิก
อยางเพียงพอมากที่สุด รองลงมาไดแก สถานที่ออกกําลังกายควรอยูในบริเวณมหาวิทยาลัย โดย
สถานที่ออกกําลังกายอาจจะอยูกลางแจง/โรงยิม หรืออาคาร 1-2 ช้ันขึ้นอยูกับกิจกรรมการออกกําลัง
กาย สวนความตองการอันดับสาม มีความแตกตางกันระหวางบุคลากรและนักศึกษาคือ บุคลากร
ตองการใหสถานที่ออกกําลังกายมีหองเปลี่ยนเสื้อผา สวนนักศึกษาตองการใหสถานที่ออกกําลังกาย
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ควรมีตูล็อคเกอรใหกับสมาชิกเก็บสิ่งของเสื้อผา สวนความตองการอันดับที่ 4 ที่บุคลากรและ
นักศึกษามีความตองการตรงกันคือ สถานที่ออกกําลังกายควรมีหองอาบน้ํา  

3. ในดานชนิดกีฬา บุคลากรตองการสนามเทนนิสเพิ่มมากขึ้น 3-4 สนาม  รวมทั้งสระ
วายน้ําและสนามบาสเกตบอล รองลงมา นักศึกษาตองการ สนามบาสเกตบอลมากที่สุด 2 สนาม 
รองลงมาไดแก สนามเทนนิสและแบดมินตัน ตองการเพิ่ม 3-4 สนาม 

4. ประเภทกิจกรรมที่ตองการรับบริการนักศึกษาตองการ วายน้ํา แอโรบิค ฟุตบอล และ
แบดมินตันมาก สวนบุคลากรตองการ วายน้ํา แอโรบิค ฟุตบอล และโยคะมาก 

5. บุคลากรและนักศึกษาตองการใหมหาวิทยาลัยเปนฝายสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด
มากที่สุด รองลงมาคือ มหาวิทยาลัยและบุคลากรควรสนับสนุนงบประมาณรวมกัน และไมเห็นดวย
ที่จะตองเสียคาบํารุงในแตละครั้งที่ตองมาใชบริการ 

6. ชวงเวลาการออกกําลังกาย ชวงเวลาการออกกําลังกายนักศึกษาตองการชวงวันจันทร-
อาทิตยเวลา 17.00-20.00 น. สวนบุคลากรตองการในชวงวันจันทร-ศุกร เวลา 17.00-20.00 น 
 

วีรกาญจน สินธุวงษานนท (2546 :91-100) ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูมาใช
บริการของศูนยฝกกีฬาในรม การกีฬาแหงประเทศไทย ป พ.ศ. 2545 พบวาผูมาใชบริการมีความ
คิดเห็น 

1. ดานผูฝกสอนในระดับมาก  ยกเวน จํานวนของผูฝกสอนที่ยังมีนอยไมเพียงพอตอการ
ใหบริการ  ดานการเรียนการสอน 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากยกเวนตูเก็บของ 
เครื่องระบายความรอน และเครื่องทําน้ําเย็นมีใหบริการไมเพียงพอ 

3. ดานการจัดการมีความคิดเห็นในระดับมาก ยกเวนเรื่องของขอมูลขาวสารดาน
สารสนเทศยังมีนอย การประชาสัมพันธของศูนยฝกขาดความตอเนื่อง การจัดกิจกรรมการ
นันทนาการยังมีนอย การบริการขาวสารดานสุขภาพยังมีนอย  และหองปฐมพยาบาลยังมีบริการไม
เพียงพอ 
 

สุรีพร  โรจนศิริ (2547 : 87-90) ทําการศึกษาเกี่ยวกับ “ความคิดเห็นของสมาชิกที่มีตอ
การบริหารจัดการการออกกําลังกายในศูนยออกกําลังกาย ฟตเนสเฟริสท (ประเทศไทย) ป พ.ศ. 
2546” ผลการศึกษาพบวาสมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอ  

1. ดานบุคลากรในระดับมาก นั่นคือผูฝกสอนมีชุดแตงกายที่ถูกตองและเหมาะสมกับ
ชนิดกีฬา มีบุคลิกภาพที่ดีทั้งในเวลาและนอกเวลาสอนกิจกรรม ผูฝกสอนใชวาจาสุภาพ มีการจัด
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อบรมผูฝกสอน พนักงานในสวนตาง ๆ อยูเปนประจําเพื่อใหผูฝกสอนหรือพนักงานตระหนักถึงการ
เปนผูใหบริการที่ดี 

2. ดานสถานที่ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวก ในระดับมาก นั่นคือ บริเวณมีความ
สะอาดเรียบรอย อุปกรณออกกําลังกายมีอยางเพียงพอ ที่จอดรถและพื้นที่อ่ืนๆ มีอยางเพียงพอ แต
จากการเปรียบเทียบคารอยละพบวา อุปกรณภายในหองออกกําลังกายและเครื่องมือที่ชวยเสริมการ
ออกกําลังกายมีความสะอาดเรียบรอยมีคารอยละนอยที่สุด 

3. สมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอบริหารจัดการการออกกําลังกายในศูนยออก
กําลังกาย ดานการจัดการ ในระดับมาก นั่นคือ มีการกําหนดชวงเวลาการเปด-ปดที่เหมาะสม การ
บริการของเจาหนาที่เหมาะสม มีการคัดเลือกเจาหนาที่รับสมัครสมาชิกหลายขั้นตอนและผานการ
ฝกอบรมในดานตาง ๆ  สมาชิกที่มาใชบริการ มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการการออกกําลังกาย 
ดานการบริการในระดับมาก โดยศูนยออกกําลังกายมี นโยบายและมาตรฐานที่ตองปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด 

สุภิญญา   บุญนํา   (2547 : 76-77)    ทําการศึกษาเกี่ยวกับ”ศูนยสุขภาพเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร ในศูนยสุขภาพ” พบวา 

1. ผูจัดการควรมีความรูในการบริหารจัดการศูนยสุขภาพดานตาง ๆมากที่สุดและควรมี
ประสบการณในการทํางานเกี่ยวกับศูนยสุขภาพมากอน เจาหนาที่แนะนําการออกกําลังกายควรจัด
โปรแกรมการฝกใหกับสมาชิกได และควรผานการอบรมความรูดานการออกกําลังกาย และมีการจัด
เจาหนาที่ใหเพียงพอตอความตองการของสมาชิก และเจาหนาที่จะตองเปนบุคคลที่มีความพรอมใน
ดานเชิงวิชาการและมีความรูความสามารถ ในการทํางาน 

2. สถานที่ของศูนยสุขภาพควรมีแสงสวางเพียงพอ มีการจัดสรรพื้นที่สวนตางๆอยางเปน
สัดสวน มีล็อคเกอร หองอาบน้ํา หองน้ํา  การจัดการสถานที่อยางไรนั้นขึ้นอยูกับขนาดของศูนย
สุขภาพ และในสวนของสถานที่ที่สมาชิกไมคอยนิยมใชก็จะไมมีการเปดใหบริการ 

3. ดานการเงิน ที่มีการออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งที่มีการเก็บคาบริการตางๆ การเก็บคา
สมัครสมาชิก  แรกเขาเพียงครั้งเดียว ไมเรียกเก็บหลายครั้งจนกวาจะหมดอายุสมาชิกและมีการ
จัดทําบัญชีรายรับรายจายของศูนยสุขภาพอยูในระดับมาก 
 
เอกสารและงานวิจัย ตางประเทศ 
 

ยามากูชิ และโอกาดะ (Yamaguchi and Okada, 1988) ทําการศึกษาเกี่ยวกับการเขารวม
เปนสมาชิกกับศูนยสุขภาพ ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬา



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                 ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) /  47

และการออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น  แตความตั้งใจที่จะเขารวมโปรแกรมกีฬายังมีนอย 
วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ก็เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ 
ตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 1) ความพึงพอใจในอุปกรณ สถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวก 2) ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ และ 3) ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ขอมูลนี้ไดมาจากสมาชิก 186 คนของศูนยสุขภาพเอกชน (5 สาขา) ในโตเกียว ประเทศญี่ปุน  การ
วิเคราะหขอมูลใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ทดสอบสมมติฐานเพื่อ
อธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยสุขภาพ คือ ความพึงพอใจในกิจกรรมการ
ออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต การเขารวมเปนสมาชิกศูนยสุขภาพ ไดพิจารณาจากการ
จัดการที่ดี 

 
โอกูระ  และยามากูชิ (Ogura and Yamaguchi, 1988) ทําการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของการ

ออกจากการเปนสมาชิกศูนยออกกําลังกาย : กรณีศึกษา จากากรจัดการพบวา จํานวนศูนยออกกําลัง
กายในญี่ปุน มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในเวลา 5 ปที่ผานมา เนื่องจากความตื่นตัวทางดาน
สุขภาพ แตอยางไรก็ตาม จํานวนการออกจากการเปนสมาชิกกลายเปนปญหาสําคัญสําหรับศูนย
ออกกําลังกาย  วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ เพื่อหาความสัมพันธระหวางความถี่ของการเขา
เปนสมาชิกศูนยออกกําลังกายกับการออกจากเปนสมาชิก ขอมูลไดจากศูนยออกกําลังกายในโตเกยีว
ประมาณ 3,000 คน กลุมตัวอยางประกอบดวยสมาชิกใหม (n=236) ซ่ึงเขาเปนสมาชิกในศูนยออก
กําลังกายในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2530 แบงกลุมตัวอยางออกเปน 3 กลุม ตามความถี่ของการใช
บริการในชวง 2 เดือนแรก กลุมที่ 1 ใชระดับนอย (0-1 คร้ัง)  กลุมที่ 2 ผูใชระดับกลาง (2-5 คร้ัง) 
และกลุมที่ 3 ผูใชระดับมาก (6-31 คร้ัง) คาเฉลี่ยของระดับการออกจากการเปนสมาชิกของแตละ
กลุม ในชวง 6 เดือนตอมา มีสถิติเพิ่มขึ้น สาเหตุของการออกจากการเปนสมาชิก พบวา ระดับการ
ออกจากการเปนสมาชิกของกลุมผูใชระดับนอยจะสูงที่สุดใน 3 กลุม สวนความถี่ของผูใชบริการ
ระดับมากแสดงใหเห็นระดับความคงที่อยางตอเนื่อง ทําใหพิจารณาไดวา ความถี่ในการมาใชบริการ
ระหวาง 2 เดือนแรก เปนสวนหนึ่งที่นําไปสูการตัดสินใจออกจากการเปนสมาชิกในศูนยออกกําลัง
กาย โอกูระ และยามากูชิ (Ogura and Yamaguchi, 1988)   ไดศึกษาเกี่ยวกับการเขารวมเปนสมาชิก
ศูนยออกกําลังกาย : ตามการรับรูของผูใชบริการ พบวา แมวาการมีสวนรวมในกิจกรรมกีฬาและการ
ออกกําลังกายจะเพิ่มมากขึ้น แตความตั้งใจที่จะเขารวมกับโปรแกรมกีฬายังมีนอย 

วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ก็เพื่อตรวจสอบปจจัยในการเขารวมเปนสมาชิกของ
ศูนยออกกําลังกายตามการรับรูของผูใชบริการ ปจจัยตาง ๆ มีดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจ ในอุปกรณอาคาร สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
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2.  ความพึงพอใจที่มีตอเจาหนาที่ 
3.  ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย 
ขอมูลเหลานี้ไดมาจากสมาชิก 186 คน ของศูนยออกกําลังกายเอกชน (5 สาขา) ใน

โตเกียว ประเทศญี่ปุน  การวิเคราะหขอมูล ใชการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ตัวแปร
ตาม ทดสอบสมมติฐานเพื่ออธิบายปจจัยที่มีผลตอการเขารวมเปนสมาชิกของศูนยออกกําลังกายคือ 
ความพึงพอใจในกิจกรรมการออกกําลังกาย ประมาณ 23 เปอรเซ็นต  การเขารวมเปนสมาชิกของ
ศูนยออกกําลังกาย  สวนใหญพิจารณาจากการจัดการที่ดีของศูนยออกกําลังกาย 
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสม (Mixed Methods) โดยใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research  ) ไดแก แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สําหรับการวิจัยในครั้งนี้มีแนวทางในการดําเนินงานดังนี้  

 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ 
 1.   การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ประชากร คือ เจาของหรือผูจัดการ 

บุคลากร และผูใชบริการของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายใน              
ไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก                          
สนามแบดมินตันนวลจันทร  สนามแบดมินตันบานทองหยอด สนามแบดมินตันติยะโรจน                         
สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) สนามแบดมินตัน            
ตีโตคอรท (Tito Court) และสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2.   การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประชากร คือ ผูที่มาใชบริการ
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 
สนาม จํานวน  7  แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก สนามแบดมินตันนวลจันทร สนามแบดมินตัน              
บานทองหยอด สนามแบดมินตันติยะโรจน สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล สนามแบดมินตันพีพี 
แบดมินตัน (PP Badminton) สนามแบดมินตันตีโตคอรท (Tito Court) และสนามแบดมินตัน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ตารางที่ 1  จํานวนประชากร แยกตามสนามตางๆ 

 
กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive Sampling ) 
1. กลุมผูบริหาร ( เจาของกจิการหรือผูจัดการ ) ทั้งหมด 7 แหง แหงละ 1 คน รวม 7 คน 
2. กลุมบุคลากร ( พนักงาน) ทัง้หมด 7 แหง แหงละ 1 คน รวม 7 คน 

  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ทั้งสิ้น 14 คน 
 
กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 
1. กลุมผูมาใชบริการ 

1.1   ขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง เพื่อประมาณ

คาเฉลี่ยของประชากร  โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967: 886) 
  

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง  
       N = ขนาดของประชากร 
                      e = คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดของกลุมตัวอยาง เทากับ 0.05 

 จํานวน (คน) 
ช่ือสนามแบดมินตัน ผูบริหาร บุคลากร ผูใชสนามแบดมินตัน 

 เจาของกิจการ ผูจัดการ  เฉลี่ย (คน/วัน) 
นวลจันทร 1 1 1 180 

บานทองหยอด 1 2 5 330 
ติยะโรจน 1 1 3 180 
เสนาวัชรพล 1 2 3 200 
พีพีแบดมนิตนั 1 - 3 350 
ตีโตคอรท 1 - 3 300 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร - 2 3 200 
รวม 7 11 35 1,740 
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 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางคือ 
 

n   =        N 
1+N(0.052) 
 

n   =        N 
1+N(e2) 

 
n =     1,740 

                            1 + 1,740 (0.0025) 
 

n =     325.2336 
 

ดังนั้น จะไดกลุมตัวอยางในการวิจัย  326  คน 
1.2  ผูวิจัยได หาสัดสวนตามจํานวนสนาม ดังนี้ (ศุภรากรณ  ธรรมชาติ, 2541 :65) 

 
 

n h   =      N h x n 0 
      N   
 

เมื่อ  n h     = ขนาดของกลุมตัวอยางในแตละสนาม  
         N h   = จํานวนกลุมตัวอยางในแตละสนาม 
         N     = จํานวนประชากรทั้งหมด 
          n 0   = ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จะไดขนาดของกลุมตัวอยางแตละสนาม  ดังตาราง 
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ตารางที่ 2 จํานวนผูใชสนามแบดมินตนั  (กลุมตัวอยาง) แยกตามสนามตางๆ 
 

ช่ือสนามแบดมินตัน จํานวน จํานวน(ประชากร) กลุมตัวอยาง 
  สนามภายใน ผูใชสนามแบดมินตันเฉลี่ย  (คน) 
  (คน/วนั)  

นวลจันทร 10 180 34 
บาทองหยอด 18 330 62 
ติยะโรจน 10 180 35 
เสนาวัชรพล 12 200 38 
พีพีแบดมนิตนั 19 350 66 
ตีโตคอรท 16 300 57 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 7 200 38 
รวม  102 1,740 330 

 
จากนั้นใชการเลือกตัวอยางแบบบังเอิญ เนื่องจากผูใชสนามแบดมินตันมีการเขาออก

ตลอดเวลาไมแนนอน โดยเขาไปแจกแบบสอบถามผูใชสนามแบดมินตัน ที่เขาไปใชบริการ ณ เวลา
นั้น 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 แบบ คือ 
1.  แนวการสัมภาษณประกอบไปดวยประเด็นสัมภาษณ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก   เพศ อายุ 

อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตอนที่ 2 การจัดการสนามแบดมินตันโดยผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบ

ทั้ง 4 ดาน คือ คน (Man), เงิน (Money), สถานที่ วัสดุอุปกรณ , (Materials)  การจัดการ (Management)  
2.   แบบสอบถาม  ความพึงพอใจผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยาง

สังเคราะหและมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบงเปน 
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ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม            
ซ่ึงเปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ไดแก   เพศ อายุ อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับ
การศึกษารายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการเปนสมาชิก 

ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันมีลักษณะ
แบบประเมินคา (Rating Scale) และปลายเปด (Open Ended) ไดแก ความพึงพอใจในสวนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix)  คือ ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

 
ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
  

1. ศึกษาขอมูล  เอกสาร  บทความ วารสาร  งานวิจัยและสิ่งพิมพที่เกี่ยวของ  รวมทั้ง
ขอมูลในการบริหารการจัดการสนามแบดมินตัน ๆ เพื่อเปนแนวทางใน  การสรางแบบสัมภาษณ
และแบบสอบถาม 

2. สรางแนวการสัมภาษณและแบบสอบถามโดยใหครอบคลุมการศึกษาการบริหาร
จัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. นําแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณที่สรางขึ้นไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา              
เพื่อตรวจแกไข และ ปรับปรุงใหเหมาะสม 

2. นําแบบสอบถามและแนวการสัมภาษณที่ปรับปรุงแลว ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน               
3 ทานพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และขอความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคําถามของ
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อนํามาดําเนินการปรับปรุงแกไขใหสมบูรณยิ่งขึ้น 

3. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช (Try Out) กับกลุม
ตัวอยางที่ไมใชประชากร จํานวน 30 คน และวิเคราะหหาคาความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามโดยใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient ) ไดคาความเที่ยง 
(Reliability) เทากับ 0.85 

4. นําแนวการสัมภาษณไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชประชากรเพื่อทดสอบ
ความถูกตองและสมบูรณของขอคําถาม 

5. นําแนวการสัมภาษณและแบบสอบถามมาทําการปรับปรุงอีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหมีความ
เหมาะสมมากขึ้น 
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6. นําแนวการสัมภาษณและแบบสอบถามไปใชเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางที่ใชใน
การวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
1. ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัย จากบัณฑิตวิทยาลัยและแบบสอบถาม

ไปติดตอกับสนามแบดมินตัน 
2. ผูวิจัยนําแนวการสัมภาษณไปสัมภาษณโดยตรงแบบเจาะลึก ผูบริหาร บุคลากร         

สนามแบดมินตันที่มีพื้นยางสังเคราะหและมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน       
18 สนาม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการบันทึกเทปในการสัมภาษณมีการกรอกเอกสารยืนยัน    
การสัมภาษณทุกครั้ง และนําขอมูลที่ไดกลับมาถอดใจความ 

3. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนินการเก็บขอมูล โดยชี้แจงวิธีการตอบแบบสอบถาม  
ใหแกผูตอบแบบสอบถามที่เปนกลุมตัวอยาง  แลวรอรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 

 4.    รวบรวมและตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละชุด  แลวนําไปลงรหัส
และบันทึกในแผนดิสเก็ต  เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

สวนที่  1 แนวการสัมภาษณ  
 ตอนที่  1 เกี่ยวกับสถานภาพของทั่วไปผูตอบแนวการสัมภาษณ นํามาแจกแจงหา

คาความถี่คารอยละ (Percentage) 
ตอนที่ 2 แนวการสัมภาษณการจัดการสนามแบดมินตัน โดยการวิเคราะหเชิงอุปนัย                

และนําขอมูลที่ไดมาจําแนกขอมูลอยางมีระบบ ตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ และสราง
ขอสรุปจากขอมูลตางๆ ที่รวบรวมไดจากการศึกษาทั้ง 7 แหง 

สวนที่  2 แบบสอบถาม 
นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาสรางรหัสและลงขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร  SPSS  for Windows (Statistic  Package  
for  the Social Sciences)  เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล  โดยวิเคราะหตามลักษณะขอมูล  
ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 เกี่ยวกับสถานภาพของทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม นํามาแจกแจงหาคาความถี่       
คารอยละ (Percentage)   

ตอนที่ 2  แบบสอบถาม เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมาใชบริการพรอมทั้งขอเสนอแนะ  
มาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Arithmetic  Mean : x)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : 
S.D) และนําขอมูลขอเสนอแนะของผูใชบริการมาประมวลผล  โดยเชิงพรรณนา  เพื่ออธิบายถึง   
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการโดยนําเสนอในรูปตารางและความเรียงโดยกําหนดคะแนน ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทียบเทาคะแนน  1 
  ไมเห็นดวย  เทียบเทาคะแนน  2 
  ไมแนใจ  เทียบเทาคะแนน  3 
  เห็นดวย   เทียบเทาคะแนน  4 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  เทียบเทาคะแนน  5 
 

เมื่อไดคะแนนเฉลี่ยแลวนํามาเรียงลําดับมากนอยของระดับความพึงพอใจของผูมา           
ใชบริการ โดยถือเกณฑ ของเบสท (Best John W. , 1970) ดังนี้ 
 
  ระยะหางของระดับคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                   จํานวนคะแนนทั้งหมด 
          = 5 – 1 = 0.8 
                5 
 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 ถือวามีความพึงพอใจ นอยที่สุด 
  คาเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.61 ถือวามีความพึงพอใจ นอย 
  คาเฉลี่ยระหวาง 2.62 - 3.41 ถือวามีความพึงพอใจ ปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.42 - 4.21 ถือวามีความพึงพอใจ มาก 
  คาเฉลี่ยระหวาง 4.22 - 5.00 ถือวามีความพึงพอใจ มากที่สุด  



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                                                        ผลการวิจัย  / 56

 
บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยเร่ือง  “ การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร”   
เปนการวิจัยสํารวจโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research)  ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ  และการเก็บแบบสอบถามจากสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห  และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม  แตไมเกิน 18 
สนาม  ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 7 แหง  ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจากกลุม
ผูบริหาร (เจาของกิจการหรือผูจัดการ)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน  รวม 7 คน  กลุมบุคลากร 
(พนักงาน)  ทั้งหมด 7 แหง  แหงละ 1 คน  รวม 7 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพทั้งสิ้น 14 คน  และดวยการแจกแบบสอบถาม จากผูที่มาใชบริการของสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แหง  จํานวนทั้งหมด 330 คน ดังจะได
นําเสนอผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
ผลการวิจัย 
 
   1.  การวิเคราะห ขอมูลจากผูบริหาร และบคุลากร 

  1.1   ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
    ผลจากการศึกษาขอมูลจากกลุมผูบริหาร  และกลุมบุคลากรของสนามแบดมินตัน

ที่เปน  พื้นยางสังเคราะห  และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม แตไมเกิน 18 สนาม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 14 คน  โดยมีลักษณะสวนบุคคลทั่วไป  ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย                                                                                   8 57.1 
     หญิง                                                                                 6 42.9 
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  ตารางที่ 3  จาํนวนและคารอยละขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 
 
                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
อายุ   
     25 – 35 ป                                                                         8 57.1 
     36 – 45 ป                                                                         2 14.3 
     46  ปขึ้นไป 4 28.6 
ตําแหนงงานในปจจุบัน   
     เจาของสนาม 5 35.7 
     ผูจัดการสนาม                                                                  2 14.3 
     บุคลากรภายในสนาม 5 35.7 
     ผูฝกสอน 2 14.3 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
     ต่ํากวาปรญิญาตรี                                                             3 21.4 
     ปริญญาตรี                                                                        10 71.4 
     ปริญญาโท                                                                        1 7.1 
ระยะเวลาที่ปฏิบัตงิานในตาํแหนงปจจุบัน   
     นอยกวา 3 ป                                                                     9 64.3 
     3- 6 ป                                                                               5 35.7 
ประสบการณการทํางานจากที่อ่ืน  กอนมาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  
     ไมมี                                                                                  9 64.3 
     นอยกวา 3 ป                                                                     3 21.4 
     3- 6 ป                                                                               1 7.1 
     มากกวา 6 ป                                                                      1 7.1 
ประสบการณท่ีเก่ียวของทางดานกีฬา   
     ไมมี 2 14.3 
     นอยกวา 10 ป                                                                   8 57.1 
     11ปขึ้นไป                                                                         4 28.6 
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จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวา  ผูตอบแบบสัมภาษณสวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 
57.1  มีอายุระหวาง 25 – 35 ป  คิดเปนรอยละ 57.1  ตําแหนงเจาของสนามและตําแหนงบุคลากร
ภายในสนาม  คิดเปนรอยละ 35.7 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 71.4 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  นอยกวา 3 ป  คิดเปนรอยละ 64.3 ไมมีประสบการณ 
การทํางานจากที่อ่ืนกอนมาทํางานในตําแหนงปจจุบัน  คิดเปนรอยละ 64.3  และไมมีประสบการณ    
ที่เกี่ยวของทางดานกีฬา  คิดเปนรอยละ 14.3 

1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร 

1.2.1  การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  

จากการสัมภาษณ ผูบ ริหารสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยางสัง เคราะห ในเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 7 แหง  รวมทั้งสิ้น 7 คน  พบวา มีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ  
ไดแก  ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว  และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ                     
(ในรูปแบบบริษัท) มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน ขึ้นอยูกับการบริหารงาน ความ
เพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของสนามแบดมินตันตางๆ และมีตําแหนงที่มี
ความสําคัญในการดําเนินงานของสนามแบดมินตัน ไดแก 

ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลความเรียบรอยตางๆภายใน
สนาม เชน แนะนําตักเตือนผูใชบริการใหปฏิบัติตามกฎและวิธีใชของสนาม ทําบัญชี รายรับ-รายจาย  
จัดตารางสนามแบดมินตันใหลูกคารับจองสนาม บางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา  
เชน  น้ําดื่ม  ขนมขบเคี้ยวตาง ๆอ่ืนๆ  เปนตน  

พนักงานทําความสะอาดหรือแมบาน  และพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
สนามแบดมินตันมีหนาที่ในการทําความสะอาดบริเวณรอบ ๆ สนาม และสนามแบดมินตันโดยรวม
ทั้งสนาม  และบางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา  เชน  น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆ 
ทั้งนี้สวนใหญพนักงานที่เปนเพศชายจะตองดูแลในเรื่องของ  การรักษาความปลอดภัยภายในสนามฯ 
ดวย  มีสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) ไดแก สนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล และสนามแบดมินตันบานทองหยอด  ซ่ึงจะแยกตําแหนงตางๆ เหลานี้ออกจากกัน 

ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน หนาที่ แนะนําการเลนกีฬาแบดมินตัน ในดานทักษะ  
ทาทาง  กฎ  กติกา  มารยาท  และเทคนิคตาง ๆ ของกีฬาแบดมินตัน  อยางถูกวิธีใหกับผูเรียน                 
ดังขอมูลตอไปนี้ 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 59

 “ พนักงานทําความสะอาดดูแลสนามและรักษาความปลอดภัย  แบงเปนพนักงานผูชาย             
2 คน  ทําความสะอาดภายในสนาม  พื้นสนาม  และรักษาความปลอดภัยลานจอดรถ 2 คน  ผูหญิง 1 คน
ทําความสะอาด เคานเตอร  หองน้ํา  ขายเครื่องดื่ม และมีหนาที่ ขาย  เก็บเงิน สรุปยอดตอวัน                  
เพื่อรายงานเจาของ ”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 

“ แมบาน 2 คน แตที่ทางสนามกําหนดไวจริงๆ มี 3 คน เพราะวาสลับกันหยุด แตตอนนี้
สลับกันหยุดก็ยังพอทํางานไดเพราะงานยังไมหนักมาก รปภ. 3 คน ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

ในสนามตางๆ มีการกําหนดตําแหนงที่คลายคลึงกัน โดยในแตละตําแหนง ดังกลาว
ขางตนจะมีหลักเกณฑในการสรรหา กําหนดเกณฑในการคัดเลือก จํานวนบุคลากร เวลาปฏิบัติงาน         
การกําหนดอัตราคาจางสวัสดิการของบุคลากร และหลังจากรับบุคลากรเขาทํางาน จะมีหลักเกณฑ
ในการประเมินการทํางานบุคลากรและมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากร ที่แตกตางกันไป ดังนี้ 

การสรรหา กําหนดเกณฑการคัดเลือก  

1.  ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว  กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน
สนามแบดมินตัน ลักษณะของเครือญาติรวมกันบริหารงาน  การสรรหาบุคลากรที่จะมาทํางานใน
สนามนั้นสวนใหญจะเปนระบบอุปถัมภ (Patronage System) แตสวนใหญจะดูความสามารถ และ
ความเหมาะสมประกอบดวย เชน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนาม สวนใหญหนาที่นี้จะเปนผูจัดการสนามหรือเจาของสนาม
ปฏิบัติงานเอง  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  จัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตันจะเปนผูกําหนด  
โดยสังเกตจากบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนาม
แบดมินตันจะเปนจัดหา  กําหนดคุณสมบัติดังนี้  เพศชาย  บุคลิกลักษณะ  การตรงตอเวลา              
ความซื่อสัตย  สามารถสรางความมั่นใจแกลูกคาได  
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 ตําแหนงผูฝกสอน สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตันจะเปนจัดหา           
กําหนดคุณสมบัติ ดังนี้  เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตัน  
ในระดับตาง ๆ มีประสบการณในการสอนแบดมินตัน  

การสรรหาและการคัดเลือกในระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัวนั้น สวนใหญเปน
ระบบอุปถัมภ จึงไมเครงครัดตามคุณสมบัติตางๆในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมากนัก และทําให
รูจักลักษณะนิสัยของบุคลากร เมื่อมีการเขาทํางานแลว บุคลากรจะมีความคุนเคยและสามารถ
แนะนํางานกันไดงาย ดังขอมูลตอไปนี้   

“ การสรรหาคัดเลือกจากคนใกลชิดหรือแนะนําชกัชวนกันมา  รูจักกับเจาของสนามมา
กอนที่จะมาทาํธุรกิจสนามแบดมินตัน ” 

สัมภาษณ, พนกังานสนามแบดมินตัน, 9 พ.ย. 2550 

“ วิธีการสรรหาคัดเลือกบุคลากร เลือกคนที่ทํางานแลวเขาใจงาน ใชแลวทําไดถูกตอง  
รับมาโดยเปนญาติ ๆ ของคนในธุรกิจกิจการรานอาหารของตัวเอง ” 

                สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตนั, 15 ม.ค. 2551  

2.      ระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  ไดแก สนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล และสนามแบดมินตันบานทองหยอด  กลาวคือมีการบริหารงาน  แบบเปนรูปแบบที่
ชัดเจน  มีการกําหนดตําแหนงบุคลากรที่จําเปนในการบริหารงาน สนามแบดมินตัน รูปแบบการ
สรรหา  และการคัดเลือกพนักงานภายในสนามแบดมินตัน ผูจัดการสนามแบดมินตันจะเปน
ผูดําเนินการสรรหา  ทุกตําแหนงมีขั้นตอน  ดังนี้  มีการประกาศรับสมัคร ตั้งแตการประกาศทาง
อินเตอรเน็ต (Internet) ในเว็บที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน  ประกาศรับสมัครงานที่ปายประกาศหนา
อาคารสนาม การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก  แบงตามลักษณะงาน ดังนี้ 

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร สวนใหญไมจํากัดอายุ  แตสนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล กําหนดอายุไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ผานงานทางดานการเงินการบัญชีหรือ
ผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมากอน 

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด   ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา มีการพิจารณา
ความสามารถในการทํางานบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย กําหนดวาจะตองมีบานหรือ
ที่อยูอาศัยอยูใกลกับสนามแบดมินตัน 
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 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมัก ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา 
มีการพิจารณาความสามารถในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ  มนุษยสัมพันธดี  ทํางาน
เปนกะได  ไมมีประวัติทางดานอาชญากรรม สนามแบดมินตันบานทองหยอดจัดจางจากบริษัทที่รับ
ดูแลรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะมาปฏิบัติงาน   

 ตําแหนงผูฝกสอน  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน  
หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตันในระดับตาง ๆ เปนผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน และผาน
การแขงขันแบดมินตันในระดับนานาชาติ  หากเปนผูฝกสอนไทยก็จะดูผูที่ผานการอบรมผูฝกสอน  
เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตาง ๆ ของการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) และชมรมผูฝกสอน 
แบดมินตัน  มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  เปนตน  การคัดเลือกในตําแหนงนี้จากการดูผลงาน
ใบรับรอง  และใบเกียรติบัตรตาง ๆ และการสัมภาษณ 

จะเห็นไดวา สวนใหญไมไดกําหนดอายุและวุฒิการศึกษา ยกเวนตําแหนงแคชเชียร และ
พบวา  พนักงานในตําแหนงตาง ๆ อายุ ตั้งแต 20 – 55 ป ยกเวนตําแหนงผูฝกสอนอายุตั้งแต 20 – 35 ป 
ดังขอมูลตอไปนี้  

“ มีการประกาศรับสมัครทาง อินเทอรเน็ต (Internet)  และ มาสมัครเอง คุณสมบัติเนน
อายุไมเกิน 30 ป  ผานงานทางดานการเงินการบัญชีหรือผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมา
กอน เหตุที่กําหนดอายุไมเกิน 30 ป เพราะ สนามแบดมินตันเปนสถานที่ออกกําลังกายจึงมีอุณหภูมิ
คอนขางสูง ดังนั้น เราจึงกําหนดอายุพนักงานเปนวัยรุนดวย ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
“แมบาน มีการกําหนดเกณฑและคัดเลือก  ไมเนนการศึกษา  แตจะใชคนที่อยูยานนั้น

เพราะการทํางานจะเปนการทํางานแบบเปนกะ  จะมีการเลิกงานดึกถาแมบานอยูไกลจะเดินทาง
ลําบาก  เหตุที่จะตองปดดึก  เพราะกลุมลูกคาเปนคนทํางานหรือนักเรียนนักศึกษา  จึงตองเปด
ชวงเวลาที่  กลุมลูกคาเลิกทํางาน ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

“ รปภ. มีการกําหนดเกณฑและคัดเลือก  ผานการเกณฑทหาร  และไมมีประวัติทางดาน
อาชญากรรม  โดยเวลาที่เขามาสมัครเราเช็คจากตํารวจ  ดูจากบุคลิกภาพที่สามารถสรางความมั่นใจ
ใหกับลูกคาได ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551  
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เวลาการปฏิบัติงานและจํานวนของบุคลากรแตละตําแหนง 

สําหรับเวลาในการทํางานมีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงานราชการจะมีเวลาในการ
ปฏิบัติงานในเวลาราชการ และสวนใหญในสนามอื่นๆจะมีความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตาง
กันในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และตามลักษณะงาน กลาวคือ  

ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม สวนใหญจะมีสนามละ 2 คน แบงชวงเวลากัน
ปฏิบัติงานตั้งแต  9.00 – 22.00 น. (สนามเปด – สนามปด) แตจะจัดใหมีพนักงานอยูภายในสนาม
ตลอดเวลา  ซ่ึงสามารถสลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

พนักงานทําความสะอาดและแมบาน จํานวน 1-3 คน  จะปฏิบัติงานในชวงเชา  ทํา
ความสะอาดบริเวณทุกสวนของตัวอาคาร เวลาประมาณ  8.00 – 11.00 น. หรือบางสนามจะตองทํา
ความสะอาดเสร็จกอนสนามเปด หรือกอนเวลาที่มีผูใชบริการ และทําความสะอาดพื้นสนาม             
ทุก 1 ช่ัวโมงหากมีผูมาใชบริการในสนามนั้น ๆ จะมีชวงเวลาพักในชวงที่ไมมีผูใชบริการ 

พนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสนามแบดมินตันสนามที่มีระบบการ
บริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) จะปฏิบัติงานเปนกะ ๆ ละ12 ชม. ตั้งแต                          
6 .01 – 18.00 น. และ 18.01 – 6.00 น. (สวนใหญใชบริการจากบริษัทที่รับจางดูแลความปลอดภัย) 
  ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน จะทํางานเฉลี่ยวันละ            
8 ช่ัวโมง เวลาในการทํางานจะขึ้นอยูกับเวลาที่มีผูมาเรียน ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอนที่รับ
คาตอบแทนเปนรายชั่วโมง  ในวันธรรมดาจะทํางานเฉลี่ยวันละ 2 - 3  ช่ัวโมง  และในวันหยุดราชการ               
จะทํางานเฉลี่ยวันละ  4 – 6 ช่ัวโมง  

ในทุกๆ ตําแหนงที่กลาวขางตนที่รับคาตอบแทนเปนเงินเดือนจะมีวันหยุดสัปดาหละ             
หนึ่งวันหรือเดือนละ 4 วัน  สลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ พนักงานทําความสะอาด จะมีที่พักที่สนามจัดใหจึงเริ่มงานประมาณ 8.00 น.-10.00 น.         
จะวางประมาณชวง 11.00น . – 15.00 น. เร่ิมทํางานอีกทีประมาณ 15.00 น. – 22.00 น.  (ชวงบายไมมีคน)
วันหยุดเดือนละ 4 วันแลวแตตกลงกันวาใครจะหยุดวันไหนสลับกันหยุด ”  

สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 9 พ.ย. 2550 

“ พนักงานทําความสะอาด  ไมกําหนดเวลาที่แนนอน  แตตองทําใหเสร็จกอนเปดสนาม         
ทุกวัน ชวงเวลาพักคือชวงที่ทํางานเสร็จเรียบรอย”  

                              สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตนั, 12 ม.ค. 2551  
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 “ ผูดูแลสนามหรือผูจัดการทั่วไปเริ่มงาน 8.30 น. – 22.00 น.วันหยุดเดือนละ 4 วัน
แลวแตตกลงกันวาใครจะหยุดวันไหนสลับกันหยุด ”  

           สัมภาษณ, พนักงานสนามแบดมินตนั, 9 พ.ย. 2550 

“ เวลาปฏิบัติงานของผูฝกสอนเวลาครั้งละประมาณ 2 – 3 ช่ัวโมงตอวัน ในแตละวันที่มี
การเรียนการสอน ” 

   สัมภาษณ, ผูจัดการทีมแบดมินตัน, 10 พ.ย. 2550 

คาตอบแทนของบุคลากร  

คาตอบแทนของพนักงานนั้นสวนใหญเจาของสนามหรือผูจัดการจะเปนผูกําหนดอัตรา
คาตอบแทนเอง  กําหนดตามวุฒิการศึกษา  ความสามารถในการทํางาน  ประสบการณในการทํางาน  
ซ่ึงไมมีการเปดเผยออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน  แตมีการกําหนดชวงประมาณ 5,000 – 35,000 บาท 
ขึ้นอยูกับแตละตําแหนงดังนี้ 

  ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง                
8,000 – 9,000 บาทตอเดือน  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง 4,500 – 6,000 บาท
ตอเดือน หรือ 155 – 210 บาทตอวัน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดคาตอบแทนเปนรายวันอยู
ในชวง 250 – 304 บาทตอวัน รับคาตอบแทนแบบ 2 สัปดาหตอคร้ัง หรือบางแหงรับเปนรายเดือน 
6,000 – 8,500 บาทตอเดือน  

ตําแหนงผูฝกสอน และผูชวยผูฝกสอน  ที่รับคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวงชั่วโมงละ 100 – 500 บาท ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวง 12,000 – 35,000 บาท 

 
 สนามแบดมินตันเสนาวัชรพลมีคาตอบแทนลวงเวลาหากปฏิบัติงานเกินเวลาประจํา       

ดังขอมูลตอไปนี้ 
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“ ดูจากประสบการณการทํางาน  และวุฒิการศึกษา  ในตําแหนงที่วุฒิการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีจะใหตามคาแรงขั้นต่ํา  และ 8,000 – 9,000 บ. ถาวุฒิการศึกษาปริญญาตรี  ขั้นต่ําประมาณ 
8,000 บาทขึ้นไป  

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
 

“ การกําหนดอัตราคาจางบุคลากร  หากเปนผูฝกสอนชาวตางประเทศ 500 บาทตอช่ัวโมง 
(ตามอายุการทํางาน) ผูฝกสอนชาวไทย 300บาทตอช่ัวโมง (ตามดีกรี) เชนเยาวชนทีมชาติ  400บาท
ตอช่ัวโมง ทีมชาติอัตราเทาผูฝกสอนชาวตางประเทศ  เปนตน ”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

“  คาจ างผู ฝกสอนตามความสามารถของผูฝกสอนประมาณ  300 – 400 บาท                           
ตอคร้ังๆละ 2-3 ช่ัวโมงตอวัน” 

            สัมภาษณ, ผูจัดการทีมแบดมินตัน, 10 พ.ย. 2550 

สวัสดิการของบุคลากร 

สวัสดิการทุกสนามจะมีการจัดใหพนักงานดวย  เชน  คาลวงเวลา  คาประกันสังคม ที่พัก            
คาเดินทาง  โบนัส  เครื่องแบบในการทํางาน  อาหาร  งานเลี้ยงสังสรรคปละ 1 คร้ัง  ขอการสนับสนุน
อุปกรณกีฬาแบดมินตันตาง ๆ เปนตน ซ่ึงแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหารในแตละสนาม
แบดมินตัน ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ สวัสดิการมีการจายคาลวงเวลาให   ตามกฎหมายแรงงาน   มีคารักษาพยาบาล 
ประกันสังคม  เครื่องแบบ ”  

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
“ สวัสดิการใหกับผูฝกสอน ขอการสนับสนุนการซื้ออุปกรณกีฬาแบดมนิตนัตาง ๆ ในราคา

ถูกหรือไมเสียคาใชจาย  แลวแตดีกรี  และงานเลี้ยงปใหม ” 
  สัมภาษณ, ผูจัดการทีมแบดมินตัน, 10 พ.ย. 2550 

“ สวัสดิการใหกับผูฝกสอนชาวตางชาติ(ประเทศจีน) ที่พัก อาหาร 3 มื้อ และอนุญาตให
นําสินคาอุปกรณกีฬาแบดมินตันมาจําหนายภายในสนาม เชน ไมแร็กเก็ต ถุงเทา รองเทา เสื้อผา ขึ้น
เอ็น เปนตน 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
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การประเมินผลการปฏิบัตงิานของบคุลากร 
 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวา มีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงาน
ราชการ ไดแก สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะมีการประเมินการทํางานทุก 6 เดือน 
และสงผลตอการตอสัญญาการทํางานในแตละป แตสนามสวนใหญไมมีการประเมินผลอยางเปน
ระบบ  กลาวคือ  การประเมินพนักงานขึ้นอยูกับเจาของสนามจะเปนผูประเมินโดยใชวิธีตาง ๆ  เชน  
วัดจากผลการดําเนินงาน  ความผิดพลาดใน การดําเนินงาน  เปนตน  ซ่ึงภายหลังจากพบขอผิดพลาด
ตาง ๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  หรือมีการเรียก
พบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานของบุคลากร  ใหมีความเหมาะสมตาม
สถานการณ  แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  มีการ
ประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและมีการประชุมแกไขปญหาที่เกิด ทุก ๆ 3 เดือนจะมีการ
ประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร  สถานที่และนําขอบกพรองมาฝกอบรม
พนักงาน  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ในการดําเนินงาน มีการระดมความคิด  การวางแผน  
การกําหนดกฎเกณฑ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการเปนลักษณะของผูที่มี
ประสบการณกวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไปอบรมผูฝกสอนในหนวยงานที่จัดฝกอบรม 
เชน ในเรื่องของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการสอนตางๆ เปนตน ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“ การประเมินผลปฏิบัติงานเจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงาน          
หากเห็นวามีขอผิดพลาด หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  หากบุคลากรมีปญหาที่ไมสามารถแกไข
ไดเจาของสนามยินดีที่จะใหเขามาพบเพื่อเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางาน ” 

    สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
“ การประเมินผลปฏิบัติงานดําเนินการทุก 1 เดือนจะมีการประชุมแกไขปญหาเฉพาะ

หนาและทุก 3 เดือนจะมีการประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากรและสถานที่
แลวนําขอบกพรองมาฝกอบรมพนักงาน ทุก 3 เดือน ก็เหมือนกับการชารจแบตหนึ่งครั้ง บังเอิญวา
เรามีสนามแบดมินตัน 2 แหงเราจึงใชการแลกเปลี่ยนพนักงานเพื่อหาจุดบกพรองของกันและกัน
แลวมาประชุมแกปญหา อีกแหงไมใชพื้นยางสังเคราะหแตเปนพื้นไมปารเก แตการบริหารงานเกือบ
ทุกอยางเหมือนกันยกเวนการดูแลพื้นสนาม ” 

   สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
“ เจาของสนาม เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นไดทุกเรื่อง เชน การกําหนด

ราคาสินคา การจัดวางอุปกรณตาง ๆ เปนตน เราทํางานกันเปนแบบครอบครัวมากกวา ”  
สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
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1.2.2  ดานการเงิน งบประมาณและราคา (Money) 
จากการสัมภาษณ ผูบ ริหารสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยางสัง เคราะห ในเขต

กรุงเทพมหานคร  ทั้งหมด 7 แหง รวมทั้งสิ้น 7 คนในเรื่องของการบริหารงานดานการเงิน 
งบประมาณและราคา พบวา สนามแบดมินตันสวนใหญมีรายไดจากการดําเนินการดังนี้   
 

รายไดของสนามแบดมินตัน  
รายไดของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกแหง       

สวนใหญมาจาก คาเชาสนาม สําหรับในสนามที่เจาของสนามเปนผูบริหารจัดการดานการเรียน        
การสอนเอง รายไดจากคาเชาสนามและคาการเรียนการสอนจะมีรายไดเทา ๆ กัน ขึ้นอยูกับ
ผูใชบริการในแตละเดือน และชวงเทศกาลตาง ๆ เชน หากเปนชวงที่เด็กปดเทอมจะไดรับรายไดจาก
คาการเรียนการสอนมากกวา  เปนตน  อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึงคา
จําหนายสินคา และบริการอื่น ๆ เชน คาเชาและจําหนายอุปกรณกีฬาตาง ๆ คาบริการจากการขึ้นเอ็นไม
แร็กเก็ต ซ่ึงมีอัตราสวนใกลเคียงกัน สวนสุดทายเปนรายรับอื่น ๆ เชน คาเชาตูเก็บของ (Locker) 
รายไดจากการสงเสริมการขาย (Promotion) คาบริการจากตูเกมสตาง ๆ ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ รายไดคาเชาสนามรายชั่วโมงประมาณ  80 %  รายไดจากการขายน้ําดืม่และขนมขบ
เคี้ยวตาง ๆ ประมาณ 20% รายไดทั้งหมดประมาณ 100,000 กวา บาท/เดือน”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 

“เนื่องจากเรามีพื้นที่ใหเชา รายไดจากพื้นที่เชารานคา จึงมากที่สุด รายไดประมาณ 3 เทา
ของคาเชาสนาม 50-60 %”  (เนื่องจากในสนามแบดมินตันแหงแรกเราทําสนามยกระดับที่ช้ันลาง
เปนหองเก็บของ เรายายหองเก็บของออกจึงมีที่วางจึงลองเปลี่ยนหองเก็บ เปนรานคาใหเชาจะมีคน
มาเชาไหม ปรากฏวามีคนมาเชา สนามแบดมินตันสาขาที่ 2 จึงสรางดานลางเปนศูนยการคา                
เพื่อพื้นที่เชา)” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

   “รายไดจากสวนนี้ไดคงที่กวาเพราะไมวาจะฝนตก หนาเทศกาลตาง ๆ ก็จะไดคาเชา          
แตสนามแบดมินตันไมไดคงที่ รองลงมารายไดคาเชาสนามรายชั่วโมงประมาณ 25-30 %  สุดทาย
นาจะเปนรายไดจากการขายน้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆ และจําหนายอุปกรณกีฬา (ไมแบดมินตัน ถุง
เทารองเทา เสื้อผา) ประมาณ 15-20 % รายไดจากสวนนี้ไดนอยมากเพราะรอบ ๆ เปนศูนยการคา               
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อยูแลวเราไมสามารถจะเพิ่มราคาไดมากเนื่องจากมีมาตรฐานราคาอยู จะถือวาเปนการบริการ
มากกวา รายไดจําหนายอุปกรณกีฬา (ไมแบดมินตัน,ถุงเทา,รองเทา,เสื้อผา) ไดกําไรเปนเปอรเซอร 
25-30 % แลวแตยี่หอ ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
รายจายของสนามแบดมินตัน  

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันสวนใหญ มาจาก เงินเดือนบุคลากร                     
รวมกันประมาณ 50 – 70% ของรายจายทั้งหมด อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาไฟฟา และคาลูกขนไก
(สําหรับในสนามที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน) ประมาณ 15 – 30 % ของรายจายทั้งหมด 
รายจายสวนอื่น ๆ ไดแก คาการประชาสัมพันธ  คาอุปกรณสํานักงาน คาการดําเนินงาน เชน คาน้าํคา
โทรศัพท  เปนตน รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  เชน คาอุปกรณทําความสะอาด และคากระดาษชําระ  
เปนตน รวมกันประมาณ10 - 20% ของรายจายทั้งหมด  ดังขอมูลตอไปนี้ 
 “  รายจายจากคาไฟฟา  ประมาณ  15 % เงินเดือนพนักงานประมาณ  80 %  คา
สาธารณูปโภคตาง ๆ (คาน้ํา, คาโทรศัพท, คาซอมแซมตาง ๆ)  5 %” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 
 

 “คาไฟฟาและคาสาธารณูปโภคตาง ๆ (คาน้ํา, คาโทรศัพท, คาซอมแซมตาง ๆ)   50 % 
เงินเดือนพนักงาน 50 % ”  

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
 

โดยในการบริหารงบประมาณของสนามแบดมินตันสวนใหญจะไมมีการวางระบบ         
การบริหารอยางชัดเจนซึ่งจะเห็นสวนใหญจะขึ้นอยูกับผูบริหารสนามแบดมินตันจะเปนผู
ควบคุมดูแลและกําหนดราคาอัตราคาเชาสนามแบดมินตันเอง  บางแหงวางแผนระยะยาว 14 - 20 ป
คุมทุน 

อัตราราคาราคาสินคาบริการ และการกําหนดราคา 

อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีการแบงอัตราคาบริการ              
หลายแบบ ไดแกประเภท สมาชิก บุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา การเปนสมาชิกของสนาม
แบดมินตัน สวนใหญสมาชิกของสนามแบดมินตันมีแบบเดียวไมมีการรับสมัครสมาชิก แตจะเรียกผู
ที่มาใชบริการเปนประจําและจองสนาม (Court) เปนรายเดือนวา “สมาชิก”  บางแหง เชน สนาม
แบดมินตันนวลจันทร, สนามแบดมินตันบานทองหยอด, สนามแบดมินตันติยะโรจน เปนตน มีการ
แบงเปนชวงเวลาที่ผูใชบริการมาใชบริการนอย  (Off  Peak) ไดแก วันจันทรถึงวันศุกรเวลา 08.00 น.-
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16.00 น. อัตราคาบริการมีความแตกตางจากราคาปกติ หรือมีสวนลดพิเศษ ขึ้นอยูกับนโยบายของ
สนามแบดมินตัน อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหตอสนาม (Court)  ทั่วไปมี
ราคาตั้งแตช่ัวโมงละ  120  –  150 บาท และสําหรับสมาชิกราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 120 – 130 บาท 
ในชวงเวลาที่ผูใชบริการมาใชบริการนอย (Off Peak) มีราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 100 – 130 บาท 

อัตราคาการเรียนการสอนของการเรียนแบดมินตัน มีการแบงอัตราคาการเรียนการสอน                      
ตามจํานวนที่มีผูเขามาเรียนตอเดือน และบางแหงเชน สนามแบดมินตันบานทองหยอด เปนตน        
แบงตามอายุและฝมือของผูที่มาเรียนดวย โดยแบงเปนหลายลักษณะดังนี้   

1. แบบ 4 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 1,200 – 1,500 บาท  
2. แบบ 8 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 2,000 – 2,500 บาท  
3. แบบ 12 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 3,000 – 4,000 บาท   
4. แบบ 16 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 3,500 – 4,500 บาท   
5. แบบ 20 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,000 – 5,000 บาท   
6. แบบ 24 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,500 – 5,500 บาท   
มีลักษณะของอัตราคาเรียนแบบเหมาจายไมจํากัดจํานวนครั้งตอเดือนมีราคา 6,000 บาท                

และแบบอยูประจําที่สนามราคา เดือนละ 8,500 บาท (มีรถรับสงไปโรงเรียนกับผูที่เรียนในโรงเรียนอยู
บริเวณใกล ๆ สนาม) 

อัตราคาอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ สวนใหญมีการคิดราคาเพิ่มจากราคารานคาภายนอก
สนามประมาณ 2 – 10 บาท แตมีสนามแบดมินตัน 2 แหงที่มีราคาเทากับรานคาภายนอก  

อัตราคาอุปกรณกีฬาตาง ๆ มีบางแหงราคาสินคาเทากับราคาสินคาบนหางสรรพสินคา              
และบางแหงมีราคาถูกกวาบนหางสรรพสินคาประมาณ 15-30 % 

อัตราราคาในการจําหนายคูปอง หรือบัตรสะสมในการใชบริการ ราคาตั้งแต 600 – 1,300  
บาท เลนได 5 – 11 ช่ัวโมงตอสนาม 

การกําหนดราคาสินคาตาง ๆ สวนใหญใชหลักการเดียวกันคือพิจารณาจากตนทุนและ
กําหนดราคาตามตลาดผูประกอบการชนิดเดียวกัน ดังขอมูลตอไปนี้ 

 “ การกําหนดราคาสินคาดูจากทองตลาด และดูขอดีขอเสียของเรา โดยปแรก ๆ ราคา
ตลาดจะอยูที่ประมาณ 150 บาทตอช่ัวโมง แตเราตั้งราคาที่ 100 -120 บาท เพื่อใหลูกคาเกิดการ
ทดลองใช ปจจุบันนี้กําหนดราคาจากปริมาณของลูกคา  และจุดเดนและจุดดอยของเราตอนนี้เรายัง
ใชราคาเดิมเนื่องจาก เรามีปญหาเรื่องที่จอดรถ ”  

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
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“ การกําหนดราคาเริ่มจากในอดีตยังมีเด็ก 5-6 คนผูปกครองเด็กใหชวยสอนให ผูฝกสอน             
จึงมีคนเดียวราคาคาเรียนในตอนนั้นจึงใชเปนการนําคาใชจายตาง ๆ ในชวงนั้นมารวมแลวเฉลี่ยกันไป 
ตอมาเริ่มมีเด็กเพิ่มขึ้นก็ใชราคานั้นตอไปเพราะเมื่อเทียบกับที่อ่ืนๆ ราคาก็ไมแพง ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการทีมในสนามแบดมนิตนั, 24 ต.ค. 2550 

 การจัดหางบประมาณในการบริหารงาน 
แหลงเงินทุนที่ใชในการบริหารงานสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห สวนใหญ     

จะมีเงินทุนหรือมีที่ดินของเจาของสนามเองบางแลว  และจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติม จากธนาคารตาง ๆ 
โดยไดนัดเจาหนาที่ธนาคารมาตรวจสอบสถานที่กอสรางและวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ  
เสนอแหลงที่มาของรายได  กอนกอสรางสนามแบดมินตันเจาของสนามไดนําใบเสร็จรับ-จายของ
เด็กที่มาเรียนแบดมินตัน  เพื่อประกอบการขอสินเชื่อธนาคารและการขออนุมัติสินเชื่อ  

ระยะเวลาในการกอสรางและตกแตงของสนามสวนใหญประมาณ 10 เดือน – 2 ป ขึ้นอยู
กับนโยบายการกอสรางของแตละสนาม ใชงบประมาณในการกอสรางและตกแตงของสนาม
แบดมินตันที่ เปนพื้นยางสังเคราะหไมรวมคาที่ดิน  สวนใหญประมาณ  15 – 40 ลานบาท           
แบงเปนพื้นสนาม 2 - 6 ลานบาท ตัวโครงสรางอาคาร  10 – 30 ลานบาท คาตกแตงและคาอุปกรณ
ตาง ๆ  2-5 ลานบาท ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

“ คาที่ดินประมาณ 20 ลานบาท พื้นสนาม 3 ลานบาท ตัวโครงสรางอาคาร  14 ลานบาท 
ตกแตงและอุปกรณตาง ๆ  3 ลานบาท ไมมีการวางแผนงบประมาณ ” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 

“ งบประมาณในการกอสรางไมรวมที่ดินและตกแตงในตัวอาคาร 16 ลานบาท ที่ดินมีอยู
แลววางแผนงบประมาณระยะยาว 14 ปจะคุมทุน ”     

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
1.2.3  ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ (Materials)  
จากการสัมภาษณ ผูบ ริหารสนามแบดมินตันที่ เปนพื้นยางสัง เคราะห ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 7 แหง พบวาผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่วัสดุและอุปกรณดังนี้ 
ดานสถานที่ตั้งของสนามแบดมินตัน พบวาผูบริหาร(เจาของสนาม)  จะใหความสําคัญ

เกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตันใหบริการแกเด็ก เยาวชน  และประชาชน              
โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้  อยูในแหลงชุมชนที่มีผูพักอาศัยหนาแนน ในพื้นที่บริเวณ
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ใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย มีรถประจําทางหรือรถรับจางผาน             
หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก  เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง)     
และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 กิโลเมตร บางแหงไดแกสนามแบดมินตันเสนาวัชรพล 
สนามติดถนนสายหลัก  (ทางดวน ทางหลวง) มีพื้นที่ เหมาะสม กวางขวาง  บางแหงมีที่ดิน                 
หรือมีตัวอาคารอยูแลว จึงดัดแปลงทําเปนสนามแบดมินตัน บางแหงเจาของสนามเลือกทําเลที่ตั้ง
เพราะอยูใกลบานของเจาของสนาม สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนาม
ภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนามจะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความ
สะดวกตาง ๆ ดวย 

ดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหาร(เจาของสนาม)และบุคลากร                     
มีความเห็นวา สนามควรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินงานของสนามแบดมินตันไวดังนี้ 

1. ลักษณะทั่วไปของตัวอาคาร สวนใหญจะเปนสี่เหล่ียมผืนผา หรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส สราง
อาคารตามความเหมาะสมกับ ลักษณะของที่ดิน และการออกแบบใหคุมคาแกการใชสอย มีสนาม 
2 แหงไดแก สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล และสนามแบดมินตันตีโต คอรท (Tito Court)  ที่ทํา
อาคาร 2 ชั้น ช้ันลางเปนที่จอดรถ หางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาใหเชา รูปแบบการจัดเรียง
ของสนาม (Court) ภายใน มีสนาม 4 แหงไดแก สนามแบดมินตันนวลจันทร, สนามแบดมินตันบาน
ทองหยอด, สนามแบดมินตันติยะโรจน และ สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดเรียง
เปนแนวยาวตอกัน มีสนาม 2 แหงไดแก สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) สนาม
แบดมินตันตีโต คอรท (Tito Court) จัดเปนแนวยาวแตมีสนาม (Court) ซอนกัน และมีสนาม 1 
แหงไดแก สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล จัดเปนแนวลักษณะคลายกับตัว แอล (L)  

“ สถาปนิกออกแบบ  ในแนวคิดจากสนามที่แรกเปนตนแบบ และนํามาปรับปรุงแกไข
เชน จุดขายสินคาตองอยูตรงศูนยกลาง อยูใกลในจุดที่ลูกคาพักผอน ใกลกับสถานที่ทํางานของ
แคชเชียรดวย ”   

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

2.   สถานที่จอดรถ มี 2 ลักษณะ ไดแก สนามที่มีหางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาตาง ๆ 
ใหเชา จะมีนโยบายในการใชสถานที่จอดรถรวมกับผูใชบริการของหางสรรพสินคา และศูนยการคา 
จะมีเจาหนาที่คอยดูแล และรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา เมื่อเขามายังที่จอดรถมีการใหรับบัตร
จอดรถดวยทุกครั้ง ปญหาที่พบบอย คือ ชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก ที่จอดรถจะไม



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 71

เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ สถานที่จอดรถสามารถจอดรถไดประมาณ 230 – 250 คัน 
และสนามที่ใหบริการสนามแบดมินตันอยางเดียว สวนใหญที่จอดรถจะไมเพียงพอตอความตองการ
ของผูใชบริการในเวลา 17.01 – 20.00 น.เทานั้นแตในชวงอื่นมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ และสามารถจอดไดประมาณ  20 – 100 คัน ขึ้นอยูกับพื้นที่ของสนามนั้น ๆ 

 
3.  ตูเก็บของ (Locker) มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ ภายในสนามแบดมินตันหนึ่งแหงจัด

ใหตูเก็บของไวบริการประมาณ 15 – 48 ตู ตูเก็บของจะจัดอยูบริเวณที่นั่งพักผอน(Lobby) ภายใน
ของสนาม (Court) และสวนใหญจะจัดอยูภายในหองน้ําทั้งชายและหญิง ในปริมาณเทาๆกัน บาง
แหงปริมาณตูเก็บของหองน้ําชายมากวาหองน้ําหญิง 6 ตู เนื่องจากสนามที่ในหองน้ําชายกวางกวา
สามารถตั้งตูเก็บของไดมากกวาและผูใชตูเก็บของสวนใหญเปนผูชาย การใหบริการตูเก็บของ 
(Locker) เปนการใหบริการแบบวันตอวัน เมื่อสมาชิกมาใชบริการ เจาหนาที่จะจัดกุญแจตูเก็บของให 
เมื่อออกกําลังกายเสร็จแลวจึงนํากุญแจมา คืน บางแหงมีการจัดใหบริการเชาตูเก็บของ โดยมีอัตราคา
เชาประมาณ 100 – 200 บาท ตอเดือน แตถาใชบริการตูเก็บของ (Locker) แบบวันตอวันจะใชบริการ
ฟรี แตไมคอยมีผูมาใชบริการตูเก็บของมากนัก เพราะผูใชบริการสวนใหญมีกระเปาสําหรับเก็บไม
แร็กเก็ตมา ซ่ึงมีขนาดใหญพอที่จะสามารถเก็บสิ่งของที่จําเปนที่จะตองใชในการออกกําลังกายได 
ดังนั้นตูเก็บของจึงไดรับความสนใจจากผูใชบริการนอยมาก  

 
4.  หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย สวนใหญมีความเพียงพอตอความ

ตองการของผูใชบริการ มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอโดยแบงแยกชาย – หญิงอยางชัดเจน                   
มีแมบานเปนผูดูแลความสะอาด มีอุปกรณที่จําเปนในหองน้ําทุกอยาง ภายในสนามแบดมินตันหนึ่ง
แหงจัดใหมีหองอาบน้ําประมาณ 2 – 5 หอง หองสุขาประมาณ 3 – 10 หอง หองเปลี่ยนเครื่องแตง
กายประมาณ 3-4 หอง บางแหงไมมีหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

“หองน้ํามีแมบานดูแลความสะอาดทุกวันในตอนเชา กอนจะมีผูมาใชบริการ” 
สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 

 
“ไมคอยมีผูมาใชบริการตูเก็บของมากนัก เพราะเขามีกระเปาใสไมกันอยูแลว” 

สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 9 ธ.ค. 2550 
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5.   อุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีอุปกรณเตรียมพรอมไวใช ในการปฐมพยาบาล
เบื้องตน จัดใหมียาสามัญประจําบาน เชน ยาแกปวด ยาแกแพ ยาลางแผล และอุปกรณทําความ
สะอาดแผล เปนตน จัดเก็บไวอยางเรียบรอย มีการตรวจเช็คอุปกรณทุกชิ้นอยางสม่ําเสมอ เมื่อมี
สถานการณฉุกเฉินสามารถสงตอไปยังหนวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดทันที สวนใหญอุปกรณ
เครื่องมือการปฐมพยาบาล มีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และพบวามีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นนอยมาก ดังขอมูลตอไปนี้ 

 
“เปนชุดการปฐมพยาบาลเบื้องตน เครื่องมือทุกชนิดตองตรวจสภาพการใหพรอมในการ

ใชงานทุกวัน แตไมคอยไดใช” 
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 15 ม.ค. 2551 

 
6.   ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ จะมี 2 ลักษณะไดแก 

 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทาน
อ่ืนๆใชบริการอยู หรือนั่งพักขณะเหนื่อย สวนใหญจัดอยูบริเวณทายสนาม (Court) แบดมินตันดาน
เดียวกับกําแพงของอาคารสนามแบดมินตันของทุก ๆ สนาม (Court)  แตบางแหงจัดใหมีที่นั่ง
พักผอนทายสนาม (Court) แบดมินตันทั้งสองดาน ลักษณะของที่นั่งพักผอนบางแหงจัดทําที่นั่ง
พักผอนแบบถาวร มีชองระบายอากาศอยูดานลางหรือดานขาง บางแหงจัดทําเปนลักษณะของมานั่ง
ยาวเรียงตอกัน วางหางจากสนาม (Court) ระยะประมาณ 1 – 3 เมตร และจัดใหมีพัดลมติดผนัง
ลักษณะของการติดตั้งแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของพื้นที่ แตตองจะไมรบกวนวิถีของลูกขนไก
ที่อยูภายในสนามขณะผูใชบริการเลนอยู และมีการจัดถังขยะวางอยูบริเวณนั้นๆ จํานวนตั้งแต 10 - 19 
ถัง ขึ้นอยูกับจํานวนสนาม (Court) เฉลี่ยสนาม (Court)ละ 1 ถัง ภายในของสนาม สนามแบดมินตันตี
โต คอรท (Tito Court) มีช้ันวางของจํานวน 16 ชุด สําหรับวางกระเปา และสัมภาระตางๆของ
ผูใชบริการ จัดวางไวทายสนาม (Court) บริเวณที่นั่งพักผอน  

 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อเปนที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยน
ทัศนะคติตางๆ  เปนที่นั่งพักของผูใชบริการ หรือเปนที่สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นใช
บริการอยู  ใชเปนสถานที่สําหรับตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมสนามแบดมินตัน มีการจัดไวอยางเปน
สัดสวน มีการตกแตงใหมีความสวยงาม ในบริเวณที่แตกตางกันตามลักษณะ และความเหมาะสม
ของพื้นที่ ที่นั่งพักผอนมักจัดอยูบริเวณศูนยกลางของอาคารสนามแบดมินตัน หรืออยูบริเวณที่
ผูใชบริการสนามแบดมินตันทุกคนจําเปนตองเดินผาน มีการจัดเคานเตอรประชาสัมพันธ มุม
ใหบริการจําหนายอาหารเครื่องดื่มตางๆ เชน อาหารกลอง ไอศกรีม ขนมขบเคี้ยว ขนมปง เครื่องดื่ม
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เกลือแร นม น้ําผลไม เปนตน มุมใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณของกีฬาแบดมินตัน เชน การบริการให
เชาหรือจําหนายอุปกรณของกีฬาแบดมินตัน การขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต เปนตน สวนใหยจะจัดอยูใน
บริเวณเดียวกัน ในมุมที่นั่งพักผอนนี้ยังมีการจัด โทรทัศน นิตยสาร วารสาร หรือหนังสือพิมพไว
บริการ หรือมีบอรดแจงขาวสารตางๆภายในสนามแบดมินตันแจงใหกับสมาชิกไดทราบ ภายใน
สนามแบดมินตันจัดใหมีโทรทัศนบริการ 1 เครื่อง และบางแหงบริการติดตั้งยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ที่มีชอง
ของกีฬาตลอดเวลา มีสนามจํานวน1 แหง มีเครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน  แบบสถานีรวม (Multi 
Station Machine) เกาอี้แบบปรับระดับสําหรับฝกกลามเนื้อ และดัมเบล (Dumbell) จัดตั้งไวที่บริเวณ
เดียวกับที่นั่งพักผอนอีกดวย 

สวนใหญที่นั่งพักผอนทั้งสองลักษณะ มีการจัดเตรียมโตะ เกาอี้ มานั่ง และเครื่องมือใชสอย
ตางๆ ไวใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 

 
7. ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม ตามกติกาของกีฬาแบดมินตันแลว ดวงไฟ            

ใน 1 สนาม (Court) ควรมีแสงสวาง 1,600 วัตต จากการสัมภาษณและสังเกตสนามแบดมินตันทั้ง 7 
สนามพบวามีดวงไฟมี 2 ลักษณะ ไดแก  

   ดวงไฟแบบโคม มีจํานวน  2 สนามไดแก สนามแบดมินตันนวลจันทร, สนามแบดมินตัน
บานทองหยอด  ที่ใชดวงไฟลักษณะนี้ ดวงไฟในแตละสนามมี 8 ดวง  แถวละ 4 ดวง ติดบนเพดานของ
อาคารสนามแบดมินตัน และอยูระหวางชองวางระหวางแตละสนาม (Court)  

ดวงไฟแบบนีออน มีจํานวน 5 สนามไดแก สนามแบดมินตันติยะโรจน สนามแบดมินตัน 
เสนาวัชรพล สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) และสนามแบดมินตันตีโต คอรท 
(Tito Court) และสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ใชดวงไฟลักษณะนี้ สวนใหญจะนํา
ดวงไฟนีออนขนาด  40 วัตต มาติดไวเปนแผงเรียงกันแผงละ 10 – 12 หลอด สนามละสองฝง สนาม
แบดมินตันติยะโรจนมีหลอดไฟจํานวน 20 หลอด ติดเพดานของอาคารสนามแบดมินตัน อยูระหวาง
ชองวางทั้ง  2  ขาง ของแตละสนาม (Court)  ติดลักษณะเรียงตามความยาวของสนาม (Court)   

“ ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม 1 สนามใชไฟ 1,600 วัตต”  
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

 
8.  พื้นสนามและอุปกรณภายในสนาม มีการดูแลรักษาเปนอยางดี พื้นสนามทุกสนามเปน

พื้นยางสังเคราะหสีเขียวหรือสีน้ําเงิน มีขนาดไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน เสนสนามทุกเสน
เปนสวนประกอบเดียวกับพื้นสนาม มีความเดนชัดทาดวยสีขาว ความหนาเฉลี่ยของพื้นประมาณ            
6.5 - 9 มิลลิเมตร มีความยืดหยุนตัวสูง ไมแตก และไมล่ืน ระยะหางระหวางสนามประมาณ 0.5 – 1.5 
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เมตร เสาตาขายมีความสูง 1.55 เมตรจากพื้นสนาม และ มีลักษณะของอุปกรณตางๆไดมาตรฐาน
ตามกติกาแบดมินตัน ความสูงของอาคารมีความเหมาะสม ผนังของตัวอาคารสนามแบดมินตันสวน
ใหญเปนสีเขียวหรือสีน้ําเงิน บางแหงเชน สนามแบดมินตันติยะโรจน, สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล 
และสนามแบดมินตันตีโต คอรท (Tito Court) เปนตน มีสีเดียว บางแหงเชน สนามแบดมินตันบาน
ทองหยอด และสนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton) เปนตนมีสองสีแตเปนลักษณะของ
สีเขม และสีออน โดยสีเขมอยูดานลางในระดับสายตา สูงกวาระดับสายตาจะเปนสีออน สวนใหญ
พื้นสนามเปนสีใด สีของผนังจะเปนสีนั้น มีเพียงสนามแบดมินตันเสนาวัชรพล  ที่พื้นสนามเปนสี
เขียวแตผนังเปนสีขาว สวนใหญที่ผนังของทุกสนามจะมีอุปกรณเครื่องใช ไวบริการไดแก นาฬิกา
แขวนผนัง มีจํานวนตั้งแต 2-10 เรือน พัดลมติดผนัง มีจํานวนตั้งแต 10 - 19 ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณ
ทายสนาม (Court) ของทุกๆสนาม (Court) และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน ที่แขวนไมแร็กเก็ต 
สามารถแขวนแร็กเก็ตไดประมาณ 5 – 8 อัน มีจํานวนตั้งแต 10 - 19  ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณทายสนาม 
(Court) ของทุกๆสนาม (Court)  และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน, ดวงไฟที่ติดบริเวณทายสนามมี
ตั้งแต 10 – 19 หลอด สวนใหญเปนดวงไฟแบบนีออนขนาด 40 วัตต และ ไฟสํารองและเครื่อง
ดับเพลิง มีจํานวนตั้งแต 2 – 10 เครื่อง  

สวนใหญจํานวนและตําแหนงในการติดตั้งของอุปกรณเครื่องใชตางๆ ขึ้นอยูกับขนาด หรือ
จํานวนสนาม (Court) ภายในของสนาม และความเหมาะสมของสถานที่   

 
“ พื้นสนามมีความหนา 9 มิลลิเมตร อุปกรณตางๆ จัดเตรียมขนาดและติดตั้งตาม

มาตรฐานสากล และความเหมาะสมของพื้นที่” 
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 255 

 
9.    ระบบระบายอากาศ เนื่องจากกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่ไมสามารถเลนในสถานที่           

ที่มีลมพัดได เพราะลมจะรบกวนวิถีของลูกขนไก สนามสวนใหญจึงตองสรางตัวอาคารที่ทําใหลม 
ไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได ทําใหสนามแบดมินตันสวนใหญไมคอยมีอากาศถายเท 
จึงมีการจัดทําชองระบายอากาศรอบตัวอาคาร โดยจัดตามลักษณะและความเหมาะสมของพื้นที่ตัว
อาคาร และลมไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได บางสนามมีพัดลมดูด บนเพดานของ
อาคาร ดังขอมูลตอไปนี้ 

 

“ทําอาคารใหคนนั่งมีชองระบายอากาศดานลางของผนังรอบตัวอาคาร โดยใชลับเลเรียง
ซอนกัน อากาศขางลางจะดันขึ้นมาที่คนนั่ง แตคนที่เลนในสนามจะไมรูสึกวามีลม” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
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การจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ 
การจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน สวนใหญ

โครงสรางตัวอาคารของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แตบนพื้นฐานของความพอใจ            
ของเจาของสนาม ประกอบกับความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตองทําการขอ
อนุญาตจากหนวยงานรัฐบาลดวย  

สวนอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตาขาย ตาขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน              
จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน หรือสามารถหาซื้อจากแหลงที่
มีราคาถูกกวาทองตลาด สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปน              
ผูเลือกซื้อตามความเหมาะสม โดยวิธีการสั่งชางทํา ลักษณะคือเจาของสนามบอกแนวคิดเกี่ยวกับ
ส่ิงของแตละชิ้น ชางจะเปนผูออกแบบ เมื่อเจาของสนามพอใจ จึงสั่งทํา หรือวิธีซ้ือตามรานคา หรือ
หางสรรพสินคาทั่วไป หลักในการเลือกซื้อสวนใหญราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับรูปแบบ
ของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม  

พื้นยางสังเคราะหของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ป และมีการรับประกัน
สินคาตามอายุการใชงาน (ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียก
พนักงานเพื่อมาซอมแซมหรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ เปนการบริการหลังการขายของ
บริษัทเจาของอุปกรณ แตโดยสวนใหญบุคลากรในสนามแบดมินตัน เปนผูดูแลรักษาอุปกรณใหมี
การใชงานไดอยางเปนปกติ มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณใหพรอมแกการใชงาน และทําความ
สะอาดอยางสม่ําเสมอ โดยการกวาดฝุนทุกๆหนึ่งชั่วโมงหากมีผูใชบริการสนาม และถูดวยน้ําหมาด
ในชวงเชาของทุกๆวัน ถามีการชํารุดที่สามารถแกไขได บุคลากรภายในสนามจะเปนผูดําเนินการเอง     
แตเมื่อเกินความสามารถ เชน สีถลอก พื้นแตก จะมีการดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตพื้นสนามนั้นๆ 
มาดําเนินการแกไขอยางเรงดวนตอไป บางสนามมีการทําสัญญากับบริษัทเจาของอุปกรณแบบปตอ
ปในการดําเนินการดูแลรักษา และซอมแซมโดยเฉพาะ ดังขอมูลตอไปนี้ 
 

“มีการรับประกันพื้นสนามจากบริษัท 7 ป วิธีในการดูแลพื้นสนามกวาดและเช็ดดวยน้ํา ” 
สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 

 
“บริษัทจากภายนอกเปนผูดูแลสัญญาเปนแบบปตอป” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 15 ม.ค. 2551 
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“ พื้นสนามและอุปกรณ  อยูในประกัน 7 ป หากเกิดการการชํารุดมากเชน สีถลอก พื้นแตก    
บริษัทก็จะมาซอมให แตโดยปกติทําความสะอาดโดยการกวาดฝุนออกทุกครั้งที่เปลี่ยนลูกคาในแตละ
สนาม (Court)  และจะถูน้ําหมาดในชวงเชาทุกวันหากมีรอยสนามที่เกิดจากการใสรองเทาผิดประเภท
มาก็จะใช ทินเนอรขัด” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 
 
1.2.4. ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน(Management) 
จากการสัมภาษณผูบริหารสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทั้งหมด 7 แหง รวมทั้งสิ้น 7 คน พบวา การบริหารจัดการของสนามสวนใหญมีวัตถุประสงคดังนี้  
1.  เหตุผลในการทําธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่เจาของ

สนามชอบเลนอยูแลว จึงสรางสนามขึ้นมาเพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจัก
กัน ไมคิดถึงรายไดมากนัก เพื่อสุขภาพ และตองการการเลนกีฬาแบดมินตันอยางถูกวิธี  

2. บางสนามสรางเพื่อเปนธุรกิจ และเพื่อใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย              
ที่เลือกสรางสนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย การลงทุนไมสูงมากนัก และไม
ตองสนใจเรื่องดินฟาอากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ  เชน ฟุตบอล,กอลฟ ถาฝนตกก็เลนไมไดบาง
สนามเนนการใหเชาสนามอยางเดียว และการบริการอยางอื่นๆเปนสวนเพิ่มเติม เพื่อความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการสนาม              

3. มีสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหไดแก สนามแบดมินตันบานทองหยอด ที่เนนการ
เรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อสรางผลักดันนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ และได
ขออนุญาตจากหนวยงานราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ) เปดสนามเปนโรงเรียนสอนกีฬาแบดมินตัน
ดวย ดังขอมูลตอไปนี้ 

4. มีสนามหนึ่งแหงไดแกสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เปนหนวงงาน
ราชการมีวัตถุประสงคในการจัดตั้งสนาม เพื่อเปนสวัสดิการแกนักศึกษาและบุคลากรของหนวยงาน 

 
“ สรางเพื่อธุรกิจ และเพื่อใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย ที่เลือกสราง

สนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย การลงทุนไมสูง และไมตองสนใจเรื่องดินฟา
อากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ  เชน ฟุตบอล,กอลฟ ถาฝนตกก็เลนไมไดเนนการบริการแบบให
เชาสนาม” 

สัมภาษณ, ผูจัดการสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
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“เพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจกักัน ไมไดคิดถึงรายไดมากนัก
เพราะลงทุนไปในการสรางก็ไมคุมคาอยูแลว เนนการบริการแบบใหเชาสนาม” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 24 ต.ค. 2550 
 

“วัตถุประสงคการจัดตั้งสนามแบดมินตันแหงนี้  ดวยใจรัก ความชอบสวนตัว และเปน
การสงเสริมการออกกําลังกาย และสรางนักกีฬาสูทีมชาติ เนนการสอนกีฬาแบดมินตัน พรอมกับ
การบริการแบบใหเชาสนาม” 

สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 
 
วิธีการใชสนามของผูใชบริการ  

 สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหมีผูใชบริการ 2 ลักษณะ ไดแก 
1.  การมาใชบริการโดยไมไดจองสนามไวกอน (Walk in)  ขอเสียคือ จะไมทราบวาใน

ชวงเวลาที่ตองการใชสนามจะวางหรือไม ถาเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากประมาณ 17.00 - 
20.00 น. จะไมมีสนามวาง เนื่องจากผูใชบริการในเวลาดังกลาวสวนใหญจะจองสนามไวกอน  

2.  การจองสนาม สวนใหญใชวิธี การโทรศัพทจองลวงหนา หรือมาจองที่สนามลวงหนา
กอนมาใชบริการ การจองแบงเปน  

2.1  การจองเพื่อใชในการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน  การจองลักษณะนี้สวน
ใหญอยูในกรณีที่เจาของสนามมีนโยบายเนนใหเชาสนามเพียงอยางเดียว สําหรับในสนามที่เจาของ
สนามเนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันดวย จะไมคอยมีผูมาเชาสนามเพื่อการเรียนการสอนกฬีา
แบดมินตัน  

 2. 2  การจองเพื่อเลนกีฬาแบดมินตันมีการจองเปนรายวัน ใชการโทรศัพทจองใน
วันที่ตองการจะใชบริการสนาม หากมีสนามวางตามที่ตองการก็จองกับทางสนาม แตการจอง
ประเภทนี้จะเกิดปญหากับทางสนาม เนื่องจากมีผูใชบริการบางคน โทรศัพทมาจองทางสนามจึงเก็บ
สนาม (Court)ไวให แตผูใชบริการไมมาบางครั้งทางสนามจะสูญเสียรายไดจากสวนนี้ไป  การจอง
แบบประจําทุกเดือนผูใชบริการมักจะรวมกลุมกันมาเลน  สมาชิกภายในกลุมมีจํานวน 4 – 35 คน  สนาม
ที่จองในการเลนแตละครั้งตั้งแต 1 – 4 สนาม (Court) ในแตละกลุมของผูใชบริการแตละกลุมจะมี
การบริหารจัดการ ดานคาใชจายตางๆและวิธีผลัดเปลี่ยนกันเลนที่แตกตางกันไปดังนี้  

แบบที่  1 คาใชจายของการจองสนาม  ลูกขนไก  คาใชจายรวมกันทุกอยาง                  
ครบ 1 เดือนก็หารกันในกลุมสมาชิก หากไมไดมาเลนในครั้งไหนก็หารคาใชจายเทากันหมด             
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(สวนใหญจํานวนสมาชิกในกลุมนี้จะเทากันทุกครั้ง หากมีผูใดในกลุมสมาชิกนําเพื่อนมาก็จะไมคิด
คาใชจายของผูที่ไมไดมาประจํา) 

 แบบที่ 2 คาใชจายของการจองสนาม คาลูกขนไก คาใชจายรวมกันทุกอยาง หาร
ดวยจํานวนสมาชิกที่มาเลนในแตละครั้ง  

แบบที่ 3 มีการเก็บคาใชบริการสนามเปนกองกลาง สําหรับผูที่มาประจําเรียกวา 
“ขาประจํา” เดือนละ 350 - 600 บาท  สําหรับผูที่มาเปนครั้งคราวเรียกวา “ขาจร” คร้ังละ 70 -120 
บาท (บางแหงมีการสั่งน้ําเปลาให  ดื่มฟรีไมจํากัดขณะที่เลนอยู)  อัตราคาลูกขนไก 40 - 60 บาท/ลูก   
(หารดวยจํานวนคนในการเลนเกมนั้นๆสวนใหญ 4 คนหากเลนแบบประเภทคู หรือ 2 คนหากเลน
แบบประเภทเดียว) ในการลงไปเลนหนึ่งครั้งจะหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันลงเลน คร้ังละ 4  คนโดย
นับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม 1-2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แตละวัน
ในการเลนจะจดบันทึกชื่อผูเลนที่มาเลนและจํานวนลูกขนไกที่ใชในแตละครั้งที่ลงไปเลนในตาราง
เพื่อสะดวกตอการคิดคาใชจายของสมาชิกแตละคน รูปแบบของตารางและการนับคะแนนแตกตาง
กันไป ขึ้นอยูกับวาในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน เมื่อเลิกเลนจึงมาเสียคาใชจายสําหรับวันนั้น
และเวลาที่จองสนามเลนก็จะแตกตางกันไปในแตละกลุม การเลนแบบนี้สวนใหญจะเลนกันสัปดาห
ละ 2 – 3 วัน เวลาประมาณวันละ  2 – 4 ช่ัวโมง ตั้งแต 18.00 น. – สนามปด สนามที่จองใหเลน
ประมาณ 2 – 4 สนาม   

 แบบที่ 4 สมาชิกที่เลนในลักษณะนี้เรียกวาการตี “บุพเฟต” ลักษณะก็คือ เก็บคาหัว
กอนเขามาเลนในแตละครั้ง 100 – 150 บาท มีผูใชบริการหนึ่งกลุม เก็บสมาชิกที่มาประจําเปน             
รายเดือนๆละ 350 บาท และจะหมุนเวียนเปลี่ยนกันลงเลนโดยนับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม       
2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แลวแตในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน           
ลูกขนไกสามารถใชกี่ลูกก็ไดไมจํากัดจํานวน  

 
กฎระเบียบ ของสนามแบดมินตัน 

  สวนใหญกฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันจะมีลักษณะเดียวกัน ไดแก 

1. การแตงกาย สวมเสื้อคอกลมหรือคอปกแขนสั้นสวมกางเกงกีฬาขาสั้น หรือกางเกง
วอรมผูใชบริการที่เขามาในสนามตองแตงกายสุภาพ   

2. การใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยาง ใหลงสนามไดเฉพาะรองเทาสําหรับ
กีฬาแบดมินตันเทานั้น ลักษณะของรองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตัน เปนพื้นยางดิบ(สีเหลืองออน) 
หามถอดรองเทา หามสวมรองเทาพื้นแข็งทุกชนิดลงไปในสนาม หามสวมรองเทาที่พื้นไมสะอาดลง
ในสนาม และใหนํารองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตันมาเปลี่ยนภายในสนาม  
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3. การชําระเงินใหชําระกอนลงสนาม ผูที่จองสนามเปนรายเดือนชําระกอนวันที่ 5  ของทุก
เดือน หากงดใชสนามในเดือนถัดไป กรุณาแจงใหทราบกอนลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

4. การใชสนามหามใชสนามเกินเวลา หากใชเกิน 15 นาที  จะคิดเปน 1 ช่ัวโมง               
บางสนามจะคิดคาบริการตามเวลาที่เกินหาก  และผูใชบริการมาชากวาเวลาที่ไดจองไว 15 นาที         
ทางสนามขอสงวนสิทธิ์จะพิจารณาใหผูใชบริการรายอื่นใชบริการ หากไมมีการแจงใหทางสนาม
ทราบ  เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ กรุณาโทรศัพทจองลวงหนาหากมีความประสงคจะยกเลิกการ
จอง ตองแจงใหสนามทราบอยางนอย 1 วัน 

5. หามนําอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณแบดมินตันทุกชนิดเขามาจําหนายในสนาม
โดยเด็ดขาด 

6. หามนําสัตวเล้ียงทุกชนิดเขาไปภายในบริเวณสนามเด็ดขาด 
7. หากผูใชบริการทําความเสียหายใดๆภายในสนามแบดมินตัน จะคิดคาเสียหายตาม

คาเสียหายที่เกิดขึ้น  
8. หากมีการสูญหายใด ๆ ของทรัพยสินของผูใชบริการ  ทางสนามจะไมรับผิดชอบ

ทุกกรณี   ผูใชบริการควรระมัดระวังทรัพยสินของทานดวยตัวเอง  ผูที่ใชสนามทุกทานตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของผูคุมสนามอยางเครงครัด  หากเกิดอันตรายขึ้นทางสนามจะไมรับผิดชอบ 

9. หากทานมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับสนาม  ติดตอไดที่ประชาสัมพันธของสนาม  
บางสนามสนามขอสงวนสิทธิ์การใชสนาม หากมีการแขงขันใด ๆ ที่จัดขึ้น  แตจะมีการประกาศ    
และแจงใหทราบลวงหนา  บางสนามหามเลนในสนามที่ไมไดจองโดยเด็ดขาด 

ความเครงครัดของกฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันขึ้นอยูกับแตละสนามจะมีการ
ควบคุมแตในเรื่องการใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยางสวนใหญทุก ๆ สนามจะมีการ
ควบคุมอยางเครงครัดมาก  เพราะหากฝาฝนจะทําใหพื้นสนามพื้นสนามยางสังเคราะหเกิดความ
เสียหายได   

ระบบทํางานภายในสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 

ระบบทํางานภายในสนามมีการจัดการเกี่ยวกับการจองสนาม  สวนใหญมีตารางการใช
สนามของผูใชบริการ  ไมวาจะเปนผูใชบริการแบบไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) หรือแบบจอง
ในลักษณะตาง ๆ รูปแบบของตารางขึ้นอยูกับการออกแบบของแตละสนามแตในรายละเอียดจะ
เหมือนกัน  ลักษณะจะมีตารางของในแตละวัน เมื่อมีผูมาใชบริการสนามก็จะกรอกชื่อและราคาที่เปน
สิทธิ์ของลูกคาในแตละคนลงไป  และเมื่อมีผูมาใชบริการทานอื่น ๆ จะสามารถตรวจสอบไดวาสนาม
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ใดที่วางและสามารถใหบริการตอได  ทางเจาของสนามก็สามารถตรวจสอบไดดวย  บางสนาม
ใหบริการดานการขายน้ําดื่ม  โดยหากผูที่มาใชบริการประจําซื้อน้ําดื่ม หากน้ําดื่มเหลือสามารถนํามา
ฝากเพื่อดื่มในครั้งตอไปไดโดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม  เพื่อปองกันการนําน้ําดื่มจากภายนอกเขามา
ภายในสนามดวย  บางสนามมีการบริหารจัดการในดานการเรียนการสอน สวนใหญแบงผูเรียนเปน
กลุมตามระดับความสามารถในการเลนกีฬาแบดมินตันหรือตามอายุของผูเรียนแตละคน  เชน  กลุม
ระดับพื้นฐาน(ไมเปนหรือเลนเพื่ออกกําลังกาย) ระดับกลาง (พอตีไดแตพื้นฐานยังไมดี)  กลุมที ่3 ระดบั
แขงขัน (เตรียมเพื่อแขงขัน)  แบงเด็กแตละระดับออกเปนกลุมตามสนามประมาณสนามละ 4-8 คน ตอ
ผูฝกสอน 1 คน  ชวงเวลาในการเรียนการสอนประมาณ 2-3 ช่ัวโมงตอ 1 ชวงเวลา การรับสมัคร
ผูเรียนมีลักษณะแตกตางกันไปในแตละแหง บางแหงมีการจัดทําระเบียบการในการสมัครเขาเรียน
ตองมีหลักฐานในการประกอบการสมัครมีการรวบรวมประวัติของผูเรียนดวย บางแหงไมมีการรับ
สมัครอยางเปนระบบ  มีบางแหงผูจัดการทางดานการสอนนําระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชในการ
เรียนการสอน  โปรแกรมนี้เขียนขึ้นมาเพื่อที่จะชวยผูฝกสอนในการสอนแบดมินตัน  โดยโปรแกรม
จะชวยสุมแบบฝกมาในแตละครั้งเพื่อเปนการเพิ่มความหลากหลายของแบบฝก  และสามารถเก็บ
ฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน เชน ช่ือ-สกุล, ประวัติการซอมและการแขงขัน 
พัฒนาการของผูเรียน แตละคน มีไฟลวีดีโอ (File VDO) ประวัติการบาดเจ็บ สถิตติการแขงขัน ฯลฯ 
สามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา การจัดผูฝกสอนใหเหมาะสม กับความสามารถในการ
เลนแบดมินตันของผูเรียน  เชน  ผูที่เรียนในระดับแขงขันควรจัดผูฝกสอนที่มีเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับ
การแขงขันแบดมินตันมาสอนให  เปนตน ดังขอมูลตอไปนี้ 

“ ไมไดมีการรับสมัครเปนระบบแตเด็กที่มาเรียนมาจากการที่ผูปกครองเห็นการสอนแลว
คิดวานาจะนําบุตรหลานมาเรียนหากเด็กไมเต็มจนเกินไปก็รับ ” 

สัมภาษณ, ผูจัดการทีมในสนามแบดมนิตนั, 24 ต.ค. 2550 
“ มีการจัดทําระเบียบการในการสมัครเขาเรียน  ตองมีหลักฐานในการประกอบการสมัคร  

รวบรวมประวัติของผูเรียนดวย ” 
สัมภาษณ, เจาของสนามแบดมินตัน, 6 ก.พ. 2551 

“ มีระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชชวยสอนผูฝกสอน  โดยการที่เราปอนแบบฝกทั้งหมด
เขาในโปรแกรมแลว  ถาในแตละวันของการสอนผูสอนเลือกหัวขอของการฝกไปวาจะฝกอะไรบาง 
โปรแกรมจะชวยสุมแบบฝกมาให  ทําใหไมตองคิดแบบฝกเองและลดความซ้ําซากของแบบฝกดวย 
เชน การสงลูกมีแบบฝก  ทั้งหมด 5 แบบ  การตบมีแบบฝก 10 แบบ  วันนี้ผูสอนอยากฝกนักกีฬาดวัย
การสงลูกและการตบผูสอนก็เลือกไปในโปรแกรม  โปรแกรมจะชวยสุมแบบฝกมาให และสามารถ
เก็บฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน  เชน  ช่ือ-สกุล  ประวัติการซอมและการ
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แขงขัน  พัฒนาการของผูเรียนแตละคน  File วีดีโอ  การซอมของผูเรียน  ประวัติการบาดเจ็บ  สถิตติ
การแขงขัน ฯลฯ”  

สัมภาษณ, ผูจัดการทีมในสนามแบดมนิตนั, 24 ต.ค. 2550 
 

การตรวจสอบสินคาคงเหลือและการจัดซื้อสินคา 

การตรวจสอบสินคาคงเหลือ สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูที่มีหนาที่จําหนายสินคาใน
สนามแตละสนาม โดยตรวจสอบสินคาคงเหลือเปนรายวัน และรายงานตอผูจัดการสนามเปนประจํา
ทุกวัน และจะลงสินคาใหเต็มหนารานทุกสัปดาห ทุกเดือน หรือเมื่อสินคาหมด ขึ้นอยูกับการจัดการ
ของ แตละสนาม เมื่อขาดสินคาก็เบิกสินคาที่คลังสินคา หรือจัดซื้อส้ินคาเพิ่ม ขอมูลตางๆจะเก็บไว
ในคอมพิวเตอรโดยใช โปรแกรม มีการทําแบบฟอรมเช็คคลังสินคาในลักษณะของแบบตาราง 
รูปแบบของตารางขึ้นอยูกับแตละสนาม  

  การจัดซื้อสินคาที่นํามาจําหนายภายในสนาม  สวนใหญการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยว       
ที่นํามาขายจัดซื้อโดยเจาของสนามหรือผูจัดการสนาม จัดซื้อที่หางสรรพสินคาตางๆ เชน แม็คโคร 
โลตัส บิ๊กซี เปนตนโดยสวนใหญจะเลือกจากหางสรรพสินคาที่มีราคาสินคาถูกเมื่อเทียบกับหาง
อ่ืนๆ ในสวนของน้ําดื่มตางๆ สวนใหญจะมีบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด หรือ บริษัท เสริมสุข จํากัด 
นํามาสงที่สนามประมาณเดือนละ 2 คร้ัง โดยใหเครดิตทางสนาม 1 เดือนในการชําระเงิน  อุปกรณ
กีฬาแบดมินตันตางๆ เชน ไมแร็กเก็ต ลูกขนไก เสื้อผาตางๆ ถุงเทา รองเทา ผาพันดาม ฯลฯ           
บางสนามก็ใหผลประโยชนสวนนี้แกผูฝกสอน บางสนามก็จะมีบริษัทที่จําหนายเกี่ยวกับอุปกรณ
ยี่หอที่ไดรับความนิยมมาสงที่สนาม และขายในลักษณะของการแบงเปนเปอรเซ็นตประมาณ 25-30 % 
จากราคาของที่ขาย บางสนามจะสั่งสินคาเหลานี้จากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอดภาษีมาจําหนาย 
การขายในลักษณะนี้จะไดผลกําไรมากที่สุด บางสนามจะผสมผสานการจัดซื้ออุปกรณกีฬา
แบดมินตัน ในแตละประเภทของสินคาที่แตกตางกันไป เชน ไมแร็กเก็ต เสื้อผาตางๆ ถุงเทา ผาพันดาม 
เปนตน จัดซื้อโดยการที่มีบริษัทมาสงใหที่สนาม แตลูกขนไกส่ังจากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอด
ภาษีมาจําหนาย ขึ้นอยูกับการจัดการของในแตละสนาม ดังขอมูลตอไปนี้ 

“การเลือกซื้อขนมที่นํามาขายจัดซื้อโดยเจาของสนามที่ หาง แม็คโคร ,โลตัสโดยเจา
แคชเชียรของสนามเปนผูซ้ือเอง สินคาตางๆที่นํามาขาย และเก็บขอมูลไวในคอมพิวเตอรใช 
โปรแกรม Excel ,มีการทําแบบฟอรมเช็คสตอก รายงานแกบริษัท” 

สัมภาษณ, บุคลากรสนามแบดมินตัน, 4 ม.ค. 2551 
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การสงเสริมการตลาดของสนามแบดมนิตนัพื้นยางสงัเคราะห 
 

การสงเสริมการตลาด  สวนใหญสนามแตละสนามจะไมกําหนดกลุมเปาหมาย                   
ของผูใชบริการอยางชัดเจน แตจะใหบริการทุกๆคนที่เขามาใชบริการ แตจะเนนกลุมผูใชบริการ       
ในยานชุมชนใกลเคียง คนทํางาน บางสนามเนนกลุมเด็กที่มาเรียนกีฬาแบดมินตัน ลักษณะ              
การประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด สวนใหญ จัดทําโดยการแจกใบปลิวที่หางสรรพสินคา
ใกลเคียง หรือมีไวแจกที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรด         
ที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน มีการเขาไปโพลลโปรโมชั่นตางๆ บอกวิธีการเดินทาง จํานวนสนาม ราคา 
และเบอรโทรศัพท ฯลฯ  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย มีการขายคูปองเปนเลม ซ่ึงเมื่อคิดราคา
เฉลี่ยเปนชั่วโมงตอสนาม (Court) แลวมีราคาถูกกวา บางสนามมีการจัดทําบัตรสะสมการใชบริการ
สนาม 10 ช่ัวโมง ฟรี 1 ช่ัวโมง (สําหรับบุคคลเสียคาใชจายในราคาเต็ม) การจัดการแขงขัน
แบดมินตัน เพื่อประชาสัมพันธสนาม มี 2 ลักษณะ ไดแก การจัดการแขงขันที่สมาคมแบดมินตัน  
จัดการแขงขันและรับรองผลการแขงขัน หรือการจัดแขงขันโดยสนามเปนผูจัดการแขงขันเอง 
รูปแบบในการจัดการแขงขัน ประสานงานกับนักกีฬา และผูที่มีช่ือเสียงในวงการกีฬาแบดมินตันมา
ในวันเปดการแขงขัน และแนะนําเทคนิคในการเลนกีฬาแบดมินตัน ประสานงานกับบริษัทที่
จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน มาจัดรานายสินคาภายในการแขงขันในราคาพิเศษ และมีการ
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬา
แบดมินตัน ทางเพื่อดึงดูดใหนักกีฬา และผูชมเขามารูจักสนาม  

การวิเคราะห ความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 7 แหง  มีกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน  
330  คน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร  SPSS  for  Windows  และนําเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบคําบรรยาย  ผลจากการวิคราะหขอมูลปรากฎผล ดังตอไปนี้ 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  
อาชีพ  รายไดตอเดือน  การศึกษาสูงสุด  จาํนวนวันในการมาเลนแบดมนิตัน  ชวงเวลาในการมาเลน
แบบมินตันสวนใหญ  สถานภาพของการเปนสมาชิก 
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ตารางที่  4  จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
     ชาย                                                                                   173 52.4 
     หญิง                                                                                 157 47.6 
อายุ   
     ต่ํากวา 20 ป                                                                      76 23.0 
     20-30 ป                                                                            115 34.8 
     31-40 ป                                                                            79 23.9 
     41-50 ป                                                                            11 3.3 
     50  ปขึ้นไป                                                                      49 14.8 
อาชีพ   
     นักเรียน/นกัศึกษา                                                             107 32.4 
     พนักงานบริษัทเอกชน                                                      99 30.0 
     ขาราชการ                                                                         17 5.2 
     รัฐวิสาหกจิ                                                                       26 7.9 
     ประกอบธุรกิจสวนตวั                                                      78 23.6 
     อ่ืนๆ                                                                                 3 0.9 
รายไดตอเดือน   
     ต่ํากวา 5,000 บาท                                                             75 22.7 
     5,001 – 10,000 บาท                                                         41 12.4 
     10,001 – 15,000 บาท                                                       38 11.5 
     15,001 – 20,000 บาท                                                       45 13.6 
     20,001 – 25,000 บาท                                                       40 12.1 
     มากกวา 25,000 บาท                                                        91 27.6 
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ตารางที่  4  จํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

                  รายละเอียดทั่วไป                                                จํานวน (คน) รอยละ 
การศึกษาสูงสดุ   
     ต่ํากวามัธยมศึกษา                                                            22 6.7 
     ต่ํากวาปรญิญาตรี                                                             94 28.5 
     ปริญญาตรี หรือเทียบเทา                                                  160 48.5 
     สูงกวาปรญิญาตรี                                         54 16.4 
จํานวนวันในการมาเลนแบดมินตนั   
     1-2 วันตอสัปดาห                                                             140 42.4 
     3-4 วันตอสัปดาห                                                             92 27.9 
     5-7 วันตอสัปดาห                                                             43 13.0 
     ไมแนนอน                                                                        55 16.7 
ชวงเวลาในการมาเลนแบดมนิตันสวนใหญ  100.0 
     8.00  – 12.00 น.                                                               23 7.0 
     12.01-17.00 น.                                                                 24 7.3 
     17.01- 20.00 น.                                                                182 55.2 
     20.01 – สนามปด (22.00 – 00.00 น.)                               25 7.6 
     แลวแตสะดวก                                                                  76 23.0 
สถานภาพของการเปนสมาชิก   
     เปนสมาชิกแบบประเภท                                                  116 35.2 
     ไมเปนสมาชิก                                                                  214 64.8 

 
จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 

ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งหมด 330 คน เปนหญิง คิดเปนรอยละ 47.6  ชาย คิดเปนรอยละ 52.4  
มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.8 รองลงมาคือ อายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ  
23.9 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.4 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเปนรอยละ 30.0 รายไดตอเดือนมากที่สุดมากกวา 25,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาคือ 
ต่ํากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.7 ระดับการศึกษามากที่สุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอย
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ละ 48.6 รองลงมาคือ ต่ํากวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 28.5 จํานวนวันในการมาเลนแบดมินตันมาก
ที่สุด 1-2 วัน ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 42.4 รองลงมาคือ 3-4 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 27.9 
ชวงเวลาในการมาเลนแบดมินตันสวนใหญมากที่สุด 17.01- 20.00 น. คิดเปนรอยละ 55.2  รองลงมา
คือ แลวแตสะดวก คิดเปนรอยละ 23.0 สถานภาพของการเปนสมาชิก เปนสมาชิกมากที่สุด คิดเปนรอย
ละ 35.2 รองลงมาคือ ไมเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ 64.8 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยแบงออกเปนดาน ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยดาน
สถานที่และอุปกรณ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนาม ดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ 

 

ท่ี ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ    
1 มีการบริการที่แตกตางและตอนสนองความตองการได

มากกวาสนามแบดมินตนัอื่น 3.54 0.90 มาก 

2 มีคําอธิบายและรายละเอยีดของขอปฏิบัติในการใช
บริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวน 3.64 0.83 มาก 

3 บุคลากรมีความสามารถในการใหความรูและให
คําแนะนํา   เกี่ยวกับการเลนกีฬาประเภทนีไ้ดเปนอยางด ี 3.62 1.01 มาก 

4 บุคลากรมีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดใีนการ
แสดงออกตอผูมาใชบริการ 3.76 0.82 มาก 

5 เมื่อเกิดปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหา
และใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว 3.62 0.84 มาก 

6 สนามและอุปกรณตางๆมีคณุภาพดีและอยูในสภาพที่ดี
เหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล    

 6.1  แสงสวางภายในสนาม  3.91 0.85 มาก 
 6.2  พื้นยางของสนาม เชน ความฝดพื้นผิว การยืดหยุน  

       สี ของพื้นการลดแรงกระแทก 
3.98 0.85 มาก 

 6.3  อุปกรณสนาม  เชน ตาขาย เสา เสนสนาม  4.05 0.79 มาก 
 6.4  ความสูงของอาคาร 4.09 0.81 มาก 
 6.5  ฝาผนังและเพดาน 3.99 0.86 มาก 

 
 
 
 

XXXXXXX X
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ตารางที่ 6 คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนาม ดานปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
 

ท่ี ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

ปจจัยทางดานผลิตภณัฑ    
6.6 ระยะหางระหวางสนาม 3.74 0.92 มาก 
6.7 การระบายอากาศภายในสนาม 3.62 0.94 มาก 
7 ปริมาณและคณุภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆภายในสนามดีและเพียงพอตอการใชงาน    

7.1 หองสุขาและหองอาบน้ํา 3.79 0.93 มาก 
7.2 ตูเก็บของ (Locker) 3.45 0.97 ปานกลาง 
7.3 รานอาหารและเครื่องดื่ม 3.38 0.99 ปานกลาง 
7.4 ที่นั่งพักของผูชมหรือผูเลนระหวางพัก 3.53 0.93 มาก 
7.5 ที่จอดรถ                                                                 3.51 1.01 มาก 

  คาเฉล่ียรวม 3.72 0.90 มาก 
 

จากตารางที่  6  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห  
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก                  
( X = 3.72)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานผลิตภัณฑเกือบทุกขออยูในระดับมาก  
ยกเวนเรื่อง  รานอาหารและเครื่องดื่ม  ที่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ( X = 3.38) โดยสวน
ใหญ ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีความพึงพอใจมากที่สุดดาน       
ความสูงของอาคาร ( X =4.09) รองลงมาคือ  อุปกรณสนาม เชน ตาขาย เสา เสนสนาม ( X =4.05) 
และมีความพึงพอใจนอยที่สุดคือ ดานรานอาหารและเครื่องดื่ม ( X = 3.38) 
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ตารางที่ 8  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนามสนาม ดานปจจัย
ทางดานราคา 

ท่ี ความพึงพอใจ   S.D. ระดับ 

ปจจัยทางดานราคา    
1 ราคาคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ มีความ

เหมาะสม กับคุณภาพ ของการใหบริการ 3.45 0.86 มาก 

2 คาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนามมีความ
เหมาะสม 3.31 0.94 ปานกลาง 

  คาเฉล่ียรวม 3.38 0.90 ปานกลาง 
 

จากตารางที่  8  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานราคา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X = 3.38)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้น
ยางสังเคราะห  มีความพึงพอใจมากที่สุดดานราคาคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ มีความ
เหมาะสม กับคุณภาพ ของการใหบริการ ( X =3.45) รองลงมา คือ ดานคาอาหาร และเครื่องดื่ม
ภายในสนามมีความเหมาะสม ( X = 3.31) 
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ตารางที่ 10  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครรวมทุกสนามสนาม ดานปจจัย
ทางดานชองทางการจัดจําหนาย 

 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย 

       ส่ิงแวดลอมภายนอกและทําเลที่ตั้งที่เหมาะสมสามารถ   
เดินทางไดสะดวก 

 
3.70 

 
0.92 

 
มาก 

รวม 3.70 0.92 มาก 
 

จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.70)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการ
ของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานสิ่งแวดลอมภายนอกและ
ทําเลที่ตั้ง    ที่เหมาะสมสามารถเดินทางไดสะดวก 
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ตารางที่ 12  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร ดานปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 
ความพึงพอใจ X  S.D. ระดับ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด    

1. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ (Internet แผนพับ ใบปลิว
โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของ
สนามในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจน
นาสนใจ 

2. ทางสนามมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด 
คูปองสะสม จัดแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือ 
นักกฬีาทีมชาติ มาใหคําแนะนํา 

 
3.05 

 
 
 

3.13 

 
1.00 

 
 
 

1.09 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 

รวม 3.09 1.05 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่  12 แสดงใหเห็นวา  ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.09)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจดานปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ทุกขออยู
ในระดับปานกลาง โดยสวนใหญผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห                    
มีความพึงพอใจมากที่สุดดาน ทางสนามมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด คูปองสะสม      
จัดแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือ นักกีฬาทีมชาติ มาใหคําแนะนํา ( X =3.13) รองลงมา            
คือ ดานมีการโฆษณาประชาสัมพันธ (Internet แผนพับ ใบปลิวโปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรม 
และรายละเอียดของสนามในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ ( X =3.05) 
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บทที่ 5 

อภิปรายผล 
 

 การวิจัย เร่ือง  “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสําหรับ ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้น
ยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แหง และสัมภาษณกลุมผูบริหาร (เจาของกิจการหรือ
ผูจัดการ) กลุมบุคลากร (พนักงานหรือผูฝกสอน) และไดนําผลมาวิเคราะหดวยคาสถิติและสรุป
ความเชิงบรรยาย ซ่ึงผลการวิเคราะหสามารถนํามาสูการอภิปรายได ดังนี้ 
 
ดานบุคลากรของสนามแบดมินตัน  

 
ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ระบบการ

ดําเนินงานจะมีลักษณะงานเฉพาะเหมือนกันทุกสนาม กลาวคือ มีการกําหนดหนาที่ของบุคลากรไว
อยางชัดเจน เชน ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม พนักงานทําความสะอาดหรือแมบาน พนักงาน
ดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสนามแบดมินตัน และผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน แตในสวนของ
การจัดการดานบุคลากรของสนามแบดมินตัน พบวา มีการดําเนินการจัดการ 2 ลักษณะ คือ ระบบ
การบริหารงานแบบครอบครัว และระบบการบริหารงานแบบมีระบบ (ในรูปแบบของบริษัท) ซ่ึงใน
การดําเนินการทั้ง 2 ลักษณะนั้น มีการดําเนินการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานไมเหมือนกัน กลาวคือ 
การดําเนินการแบบครอบครัวนั้นจะสรรหาบุคลากรแบบในลักษณะที่เรียกวาเปนระบบอุปถัมภ 
(Patronage System)  ซ่ึงจะเปนการนําญาติพี่นองพรรคพวกเพื่อนฝูงชวยกันทํางานภายในสนาม
กันเองซึ่งการดําเนินงานแบบนี้จะพบมากในการบริหารงานของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห
ในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากการบริหารงานสามารถสั่งการ และควบคุมการดําเนินงาน
ไดงาย ดังที่ ดร. ภาณุ บรูณจารุการ (2549) ไดใหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานแบบครอบครัว
วามีขอดีและขอเสีย ไวดังนี้การดําเนินงานในระบบการบริหารงานแบบครองครัวนั้น มีขอดีและ
ขอเสีย ดังนี้ ขอดีของการบริหารงานแบบครอบครัว คือ มีสมาคมในครอบครัวชวยดูแลกิจการ ซ่ึง
การบริหารงานจะมีความยืดหยุนคลองตัวสูง เนื่องจากมาจากการตัดสินใจรวดเร็วโดยใช
ประสบการณและแกปญหาเฉพาะหนาไดดี การคัดสรรหรือการประเมินบุคลากรจะเนนลักษณะ
สวนบุคคลมากกวาความสามารถ การบริหารงานจะเปนแบบใชการสั่งการและควบคุมการ
ดําเนินงานดวยตนเองเปนหลัก ทําใหผูบริหารและพนักงานมีความใกลชิดกัน สามารถดูแลลูกนอง
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เสมือนหนึ่งเปนครอบครัวเดียวกัน สวนขอเสียของการบริหารงานแบบครอบครัว คือการขาดการ
วางระบบการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผูบริหารสวนใหญมักจะบริหารคนดวย
ตนเองตั้งแตตน ทําใหมองขามไปวาการบริหารคนเปนเรื่องที่สามารถควบคุมได ผูบริหารในรุน
แรกๆหรือรุนกอตั้งกิจการมักจะใชบารมีในการปกครองบุคลากรและพนักงานเองมักจะเกรงใจและ
ใหความเคารพเถาแก เพราะคนที่เขามาทํางานสวนมากมักจะเปนญาติพี่นองหรือคนรูจักฝากเขามา 
ในชวงแรกๆของการเติบโตของธุรกิจผูบริหารมักจะไปใหความสําคัญกับการพัฒนาทางดานการ
ผลิตหรือการขายเปนหลัก จึงทําใหองคกรมักจะประสบปญหาในการบริหารหลายอยาง เชน ขาด
ความสมดุลในการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ เนื่องจากผูบริหารมักจะใหความสําคัญกับการ
พัฒนาดานการผลิตหรือการตลาดมากเกินไป เมื่อเวลาผานไประยะหนึ่งจะพบวาระบบการบริหาร
ทางดานการตลาดหรือการผลิตอยูในระดับสากลแลว แตระบบการบริหารงานและระบบการบริหาร
คนมักจะยังอยูในระดับทองถ่ิน อยางนี้คงจะไมสามารถนําพาองคกรทั้งองคกรไปสูการแขงขัน
ระบบสากลไดอยางแนนอน เมื่อเปนเชนนี้องคกรจึงตองชะลอการพัฒนาระบบการตลาดและการ
ผลิตไวกอน เพื่อหันกลับมารอการพัฒนาระบบการบริหารคนและระบบการบริหารงานอื่นๆ ทําให
เสียเวลาและโอกาสทางธุรกิจ บุคลากรขาดความมั่นใจในการบริหารงาน บุคลากรสวนใหญทั้งที่
เปนญาติและไมใชญาติของเถาแกมักจะทํางานตามสั่งมากเกินไป นานเกินไป จนไมสามารถ
ตัดสินใจไดดวยตัวเอง เมื่อธุรกิจขยายตัวออกไป มีธุรกิจใหมเกิดขึ้น บุคลากรบางสวนไดรับการ
เล่ือนตําแหนงใหเปนผูบริหารของบริษัทในเครือ มักจะมีปญหาติดตามมาคือขาดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจดวยตัวเอง ตองขอคําปรึกษาจากเถาแกอยูตลอดเวลา ทําใหสูญเสียเวลากับการแกปญหา
เฉพาะหนามากกวาจะใชเวลาในการวางแผนกลยุทธของธุรกิจ วัฒนธรรมองคกรตอตานคนนอก 
สไตลการบริหารงานของระบบการบริหารงานแบบครอบครัวมักจะเปนแบบพอปกครองลูก อยูกัน
แบบกันเอง มีอะไรก็ใหเจาของกิจการคุยเพราะเจาของกิจการมีทั้งบารมีและอํานาจเบ็ดเสร็จเพียงคน
เดียว ในขณะเดียวกันพนักงานสวนใหญก็จะเปนเครือญาติกัน เปนพรรคพวกเพื่อนฝูงที่ชักชวนกัน
มาทํางานจึงทําใหเกิดวัฒนธรรมองคกรแบบครอบครัว หากวันใดมีความตองการคนดีมีฝมือจาก
ภายนอกเขามาชวยในการบริหารงาน ก็มักจะเจอปญหาการตอตานจากคนในสุดทายคนนอกก็ไม
กลาเขามา เพราะนอกจากเจออํานาจแบบเบ็ดเสร็จของเจาของกิจการแลว ยังตองเจอกับการตอตาน
ของบุคลากรภายในอีกดวย เพื่อใหไมตองประสบพบเจอกับปญหาดังกลาว จึงมีแนวทางในการ
พัฒนาระบบการบริหาร “คน” ดังนี้ เรียนรูหรือเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับงานดานการบริหารงาน
บุคคล  โดยเจาของกิจการควรจะศึกษาหาความรูในเรื่องการบริหารบุคลากรใหลึกซึ้ง อาจจะเปน
การเรียนรูจากตํารับตําราหรือการเขารวมสัมมนาในหัวขอตางๆ เจาของกิจการที่ไมประสบ
ความสําเร็จในการบริหารคนสวนใหญมักจะใหความสําคัญกับการบริหารคนแบบลูกทุงคืออาศัย
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ประสบการณเพียงอยางเดียว ดังนั้น เจาของกิจการที่บริหารงานแบบครอบครัวจึงจําเปนตองเรียนรู
ทั้งประสบการณของคนรุนเกาและวิชาการสมัยใหมดวย จึงจะประสบความสําเร็จในการบริหารคน 
ถาเจาของกิจการมีความรูเร่ืองการบริหารงานในดานนี้อยางลึกซึ้งแลว เวลาจะหาคนมาทําหนาที่นี้
แทนก็ไมใชเปนเรื่องยากอีกตอไป นอกจากนี้ในเร่ืองของการวางแผนการพัฒนาบุคลากรควบคูไป
กับแผนธุรกิจ ซ่ึงเจาของกิจการจะตองมีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรควบคูไปกับการวาง
แผนการขยายตัวทางธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว การขยายตลาดการขยายกําลังการผลิตสามารถ
ทําไดภายในระยะเวลาอันสั้น แตการพัฒนาบุคลากรนั้นจะตองใชเวลานาน เจาของกิจการควรจะ
ถามตัวเองวาคนที่มีอยูมีศักยภาพเพียงพอที่จะรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอีก 5 ป 10 ปขาง
หรือไม ถาตอบวาไม ควรจะทําอยางไร พัฒนาทันหรือไม หรือตองหาบุคคลภายนอกเขามาเสริมทัพ 
แลวควรจะเลือกอยางไร เมื่อไหร เจาของกิจการควรจะมีการจัดทําระบบการสืบทอดทายาท 
(Succession Plan) ในตําแหนงงานตางๆ โดยไมตองคํานึงถึงวาทายาทที่จะสืบทอดตําแหนงนั้นจะ
เปนญาติหรือไม  คนที่เปนเจาของกิจการอาจจะตองเปลี่ยนทัศนคติจากการที่ใหเครือญาติทุกคนมี
ตําแหนงที่สําคัญในองคกร ไปสูการสรางผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหกับเครือญาติ โดยที่ผูดํารงตําแหนง
สําคัญอาจจะเปนเครือญาติหรือไมก็ได  มีการเริ่มบริหารงานแบบมืออาชีพในบางจุด เจาของกิจการ
ควรเริ่มนําเอาระบบการบริหารจัดการสมัยใหมเขามาใชในกิจการตั้งแตกิจการยังมีขนาดเล็ก โดย
อาจจะนําเอาระบบการบริหารบุคลากรบางเรื่อง เชน การคัดเลือกบุคคลเขาทํางานมาใชกอน (แทน
ระบบฝากฝง) หรือเลือกระบบการจายผลตอบแทนตามผลงานมาใชกอน(แทนระบบอาวุโส) ทั้งนี้
เพื่อวางระบบการบริหารจัดการที่มั่นคงใหกับอนาคตของธุรกิจที่กําลังจะเติบโต ถาจะเปรียบเทียบ
ใหเห็นงายคือ ธุรกิจปจจุบันคือบานชั้นเดียวแตอนาคตอาจจะกลายเปนบานสองชั้นสามชั้น ระบบ
การบริหารงานบุคคลเปรียบเสมือนเสาเข็ม ถาเราตอกเสาเข็มเผื่อการตอเติมไวตั้งแตเร่ิมแรกเมื่อถึง
เวลาตอเติมบานก็จะทําไดทันที เชนเดียวกันถาเราวางระบบการบริหารคนไวตั้งแตตน เมื่อธุรกิจ
ขยายตัวระบบการบริหารที่วางไวก็จะรองรับการเติบโตขององคกรไดทันที และระบบการบริหาร
คนถือเปนมรดกที่สําคัญชิ้นหนึ่งที่เจาของกิจการจะมอบใหกับรุนลูกรุนหลานตอไปได และสุดทาย
ในเรื่องของการวางแผนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร เจาของกิจการควรจะมีการกําหนด
วัฒนธรรมองคกรที่ตองการขึ้นมา และสํารวจดูวาวัฒนธรรมองคกรที่มีอยูเร่ืองใดดีอยูแลว เร่ืองใด
ควรจะมีการเปลี่ยนแปลง แลววางแผนเพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหสามารถรองรับการ
ขยายตัวของธุรกิจในอนาคตได เชน การสรางใหบุคลากรกลาแสดงความคิดเห็นแยงกับผูบริหาร
อยางมีเหตุมีผล กลาเสนอแนะการปรับปรุงงานในเรื่องตางๆ หรือการมีการโยกยายงานบอยๆ
เพื่อใหทุกคนคุนเคยกับการเปลี่ยนแปลง เปนตน แตสําหรับระบบการบริหารงานแบบมีระบบ               
(ในรูปแบบของบริษัท) จากการวิจัยพบวามีเพียงสองสนามเทานั้นที่มีการบริหารแบบนี้ ซ่ึงในการ
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บริหารงานแบบมีระบบนี้จะมีลักษณะที่มีรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรที่จะ
มาทํางานเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของการทํางาน สําหรับในสวนของการสรรหาบุคลากรนั้นมี
การดําเนินงานอยางเปนระบบ โดยเริ่มจากมีการประกาศรับสมัคร มีการคัดเลือกใหตรงกับหนาที่
ความรับผิดชอบ มีการจัดสวัสดิการรองรับ กําหนดเงินเดือน มีการประเมินบุคลากร และมีการให
โบนัสแกพนักงาน เปนตน สําหรับการคัดเลือกผูฝกสอนไดมีการกําหนดคุณสมบัติของผูฝกสอน
แบดมินตัน ดังนี้ ผูฝกสอนคนไทยจะตองเคยผานการแขงขันแบดมินตันและเคยผานการอบรม ผู
ฝกสอนแบดมินตันในระดับตางๆ เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตางๆ จากการกีฬาแหงประเทศ
ไทย (กกท.) ชมรมผูฝกสอนแบดมินตันมหาวิทยาลัยมหิดล สําหรับผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน 
จะตองมีคุณสมบัติคือ ผานการแขงขันในระดับนานาชาติ และเคยผานการอบรมผูฝกสอน
แบดมินตันในระดับตางๆ เปนตน นอกจากนี้ผูฝกสอนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสามารถใหคําแนะนํา
ทักษะเทคนิคของกีฬาแบดมินตัน ไดถูกตองบุคลิกภาพดี มนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบ ซ่ึง
สอดคลอกับอัฐกร แมนสมุทร (2542) กลาววา การฝกอบรม คือกระบวนการเพิ่มพูนความรู 
ประสบการณ ฝกฝมือในการทํางานและยังเปนกระบวนการชวยเสริมทักษะการทํางานขอบเขต
เฉพาะอยาง ความหมายของการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงเปนระยะๆในปจจุบันนี้การฝกอบรมถือ
เปนวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีทักษะ ความรู ความสามารถในการทํางาน โดยมีเปาหมายให
ผู รับการฝกอบรมนําความรูทักษะความรูที่ได รับเพิ่มเติมไปเผยแพร และปฏิบัติไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ การจัดทําแผนยุทธศาสตร การพัฒนากีฬาอาชีพและ
แผนปฏิบัติงานกีฬาอาชีพ ระยะ 4 ป (พ.ศ.2549-2552) ของการกีฬาแหงประเทศไทย วา การพัฒนา
บุคลากรกีฬาอาชีพ โดยผลักดันใหผูฝกสอน ผูตัดสิน นักวิทยาศาสตรการกีฬา และนักบริหารจัดการ
กีฬาอาชีพไดรับการพัฒนาใหมีมาตรฐานทัดเทียมนานาชาติ ทั้งนี้ความจําเปนของการที่สนาม
แบดมินตันตองมีหลักเกณฑตางๆ เกี่ยวกับการคัดเลือกผูฝกสอนนั้น เนื่องจากรายไดจากการสนาม
แบดมินตันนอกจากจะเปนการเปดใหเชาสนามเพื่อใชในการออกกําลังกายและฝกซอมแลว การ
ฝกสอนแบดมินตันก็นับไดวาเปนการหารายที่สําคัญอีกอยางหนึ่งที่สนามแบดมินตันไดรับ ทั้งนี้ผูที่เขา
มาใชบริการสนามแบดมินตันมีทั้งสมาชิกที่เลนแบดมินตันเปนและมีผูที่เลนแบดมินตันไมเปน จึงทํา
ใหมีความตองการผูฝกสอนที่มีความรูความสามารถมาสอนเพื่อใหความรูแกผูใชบริการ ซ่ึงสอด
คลอกับงานวิจัย ของสมปอง จันทรี (2545) ที่พบวา ผูเลนกีฬาในสถานกีฬา ตองการใหจัดครูฝกเพื่อ
แนะนําระเบียบวิธีการเลนและฝกฝนทักษะกีฬาชนิดนั้นใหถูกตอง และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับ
งานวิจัย ของ สายัณต กุฎาคาร (2538) วา ความตองการดานผูฝกสอนของประชาชนผูมาใชบริการการออก
กําลังกาย ณ ศูนยฝกกีฬาการกีฬาแหงประเทศไทย มีความตองการมาก ไดแก ตองการใหผูฝกสอนแตง
กายเหมาะสม ตองการใหผูฝกสอน มีความสามารถในการตัดสินกีฬา ตองการใหผูฝกสอนมีการ
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แนะนําแนวทางเพื่อพัฒนาทักษะของผูมาใชบริการตองการใหผูฝกสอนมีความสม่ําเสมอและตรง
ตอเวลา ตองการใหผูฝกสอนมีบุคลิกภาพและมนุษยสัมพันธที่เหมาะสม ตองการใหผูฝกสอน
เสียสละเวลาใหแกผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความคิดสรางสรรคในการสงเสริมการออก
กําลังกายแกผูมาใชบริการเพียงพอ และมีความตองการปานกลาง ไดแก ตองการจํานวนผูฝกสอนให
เหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ ตองการใหผูฝกสอนมีความสนใจและเอาใจใสตอผูมาใชบริการ
เพียงพอ ตองการใหผูฝกสอนมีการสาธิตกิจกรรมใหผูมาใชบริการดูเพียงพอ ดังนั้นจะเห็นไดวาการ
บริหารงานบุคลาคลของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห นับวาเปนการดําเนินงานที่มี
ความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากในการดําเนินงานดานตางๆ จําเปนอยางยิ่งตองอาศัยบุคลากรที่มี
ความสามารถเฉพาะตําแหนง เนื่องจากบุคลากรที่ใหบริการตองเปนบุคลากรเปนผูมีความรู ทักษะ
และความชํานาญในแตละดานมีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธดี มีเจตคติที่ดีตอการองคกร มี
มารยาทเรียบรอย อารมณมั่นคง ประพฤติดี วาจาสุภาพ มีสุขภาพที่สมบูรณแข็งแรงทั้งรางกายและ
จิตใจ มีความพรอมในการใหบริการ สนใจและเอาใจใสในการใหบริการ มีเครื่องแตงกายที่ถูกตอง
เหมาะสม บุคลากรตองมีเพียงพอตอความตองการ ผานการคัดเลือกและผานการอบรมมาแลวอยางดี 
สําหรับผูจัดการควรมีประสบการณและมีความรูเร่ืองการบริหารหรือการจัดการเปนอยางดี มีการ
แบงหนาที่การทํางานอยางเหมาะสมตามโครงสรางขององคกรที่กําหนดไว เพื่อการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและตรงตามวัตถุประสงคขององคการซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่จะทําใหการ
บริหารงานของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสามารถดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบความสําเร็จได สอดคลองกับสมยศ นาวีการ (2538: 449) กลาวไววา ทรัพยากรที่มี
ความสําคัญมากที่สุดขององคกรคือ ทรัพยากรมนุษย ดังนั้นหนาที่ของความเปนผูนําที่อาจจะนับได
วามีความสําคัญมากที่สุดของผูบริหารคือ การคัดเลือก การฝกอบรม และการพัฒนากําลังคน ถาหาก
ปราศจากกําลังคนที่มีความสามารถโดยเฉพาะอยางยิ่งระดับผูบริหารแลวองคกรจะประสบกับความ
ยุงยากในความสําเร็จของเปาหมายที่ไดกําหนดขึ้นมา  

 
สําหรับในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวาสวนใหญไมมี

การประเมินผลอยางเปนระบบ กลาวคือ การประเมินพนักงานจะอยูที่เจาของสนามจะเปนผูประเมิน
จะหาวิธีตางๆ เชน วัดจากผลการดําเนินงาน ความผิดพลาดใน การดําเนินงาน เปนตน ซ่ึงภายหลัง
จากพบขอผิดพลาดตางๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงานตามที่
เห็นสมควร หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานของบุคลากร 
ใหมีความเหมาะสมตามสถานการณ แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ใน
รูปแบบบริษัท)  มีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและจะมีการประชุมแกไขปญหาที่เกิด 
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และทุกๆ 3 เดือนจะมีการประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร สถานที่และนํา
ขอบกพรองมาฝกอบรมพนักงาน ทุก 3 เดือน บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในการดําเนินงาน 
มีการระดมความคิด การวางแผน การกําหนดกฎเกณฑ ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนลักษณะของการสงเสริม
การพัฒนาบุคลากร ไมมีการดําเนินการอยางเปนระบบ แตจะเปนในลักษณะของผูที่มีประสบการณ
กวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไปอบรม ผูฝกสอนในหนวยงานที่จัดฝกอบรม เชน ในเรื่อง
ของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการสอนตางๆ เปนตน ดังนั้นในการบริการงานของสนาม
แบดมินตันฯ ผูบริหารควรจะตองใหความสําคัญเกี่ยวกับการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร
ภายในองคกร เนื่องจากในการดําเนินการสนามแบดมินตันเปนงานบริการ ดังนั้นจึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองใหบริการผูมาใชบริการสนามแบดมินตันอยางมีประสิทธิภาพ และยังสามารถเปน
ตัวช้ีวัดอยางหนึ่งที่จะทําใหทราบไดวาสนามแบดมินตัน นั้นๆ สามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม นั้นคือ   การใหบริการของพนักงานของสนามแบดมินตันนั่นเอง สําหรับการ
ที่จะประเมินพนักงานงานไดนั้นผูบริหารจําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยหลักเกณฑการประเมินและ
วิธีการที่ประเมิน เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและสามารถประเมินพนักงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ (2531:189) ไดกลาวไววา การประเมินผลการปฏิบัติงานคือกิจกรรม
ดานการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของกับวิธีการ ซ่ึงหนวยงานพยายามกําหนดใหทราบแนชัดวา
พนักงานไดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดสอดคลองกับชูศักดิ์ เที่ยงตรง (ม.ป.ป: 4) กลาววา เปน
การประเมินคาของบุคคลผูปฏิบัติงานในแงของการปฏิบัติและคุณลักษณะตางๆ ที่มีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานภายในระยะเวลาที่กําหนดไว อยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึก และการ
ประเมินผลโดยหัวหนาบนพื้นฐานความเปนระบบและมีมาตรฐานเดียวกันมีเกณฑที่ปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพและใหความเปนธรรม โดยทั่วกันและปุรชัย เปยมสมบูรณ (ม.ป.ป: 8-9) กลาว
วา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คือการเปรียบเทียบระหวางผลงานระดับบุคคลที่ปรากฏตามมาตรฐาน
ที่วางไวสําหรับตําแหนงหนาที่นั้นโดยอาศัยการยอมรับความรวมมือระหวางผูบังคับบัญชาในฐานะ
ผูรางมาตรฐาน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการควบคุม การตรวจสอบปริมาณงาน และคุณภาพของบุคคล ให
สอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการรวมทั้งนี้เพื่อประโยชนของการใหรางวัลหรือลงทัณฑ 
ตลอดการพัฒนาบุคลากรตอไปในอนาคต 

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม

แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญจะมีระดับความพึงพอใจ                       
ดานบุคลากรในระดับมาก และมีความเห็นวาบุคลากรของสนามแบดมินตันสวนใหญมีความสามารถ
ในการใหความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลนแบดมินตันไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพและ
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กิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกตอผูมาใชบริการและเมื่อเกิดปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถ
แกปญหา และใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว ทั้งนี้ เนื่องจากในการดําเนินงานของสนาม
แบดมินตันผูบริหารสวนใหญเปนผูบริหารที่มีประสบการณ มีใจรักกีฬาแบดมินตันเปนอยางมาก 
ดังนั้นจึงทําใหใสใจในรายละเอียด และรับทราบถึงความตองการของสมาชิกหรือผูมาใชบริการ จึง
ทําใหมีการควบคุมดูแลบุคลากรและเจาหนาที่ภายในสนามอยางใกลชิด เพื่อใหการดําเนินงานของ
สนามแบดมินตัน เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ ศักดิ์สิทธิ์ ตรีเดช (2530: 163-169)                 
ไดกลาวถึงขั้นตอนของการบริหารงานบุคคลวาเปนงาน ที่ผูบริหารตองทําแบบตอเนื่อง เพราะมีการ
เปลี่ยนแปลงจํานวนผูปฏิบัติตามกาลเวลา  และเหตุเพราะงานของผูบริหารตองทํารวมกับ
ผูใตบังคับบัญชาจึงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารในการจัดใหมีผูปฏิบัติที่มีความสามารถครบ
ทุกตําแหนง 
 
ดานการเงินงบประมาณและราคาของสนามแบดมินตัน  

 
ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานดานการเงินงบประมาณและราคาของสนาม

แบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีระบบการหารายไดและการบริหารการเงิน งบประมาณ และราคามี
ลักษณะเหมือนกันทุกสนาม กลาวคือรายไดของสนามแบดมินตันสวนใหญมีรายไดจากดําเนินการ
ตาง ๆ ไดแก รายไดจากการเชาสนาม คิดเปนรอยละ 80 ของรายไดทั้งหมด รองลงมาคือรายไดจาก
การเรียนการสอนของสนามและรายไดจากการจําหนายสินคาภายในสนาม เชน อาหาร เครื่องดื่ม 
อุปกรณแบดมินตัน และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 20 สอดคลองกับงานวิจัยของ บริษัท ศรีเจริญบานและ
ที่ดินจํากัด (2533) ไดกลาวไววารายไดของสถานบริการกีฬาและสุขภาพอื่นๆสวนใหญโดยเฉพาะ
สนามกีฬาเฉพาะแตละประเภทศูนยกีฬาและสุขภาพขนาดใหญจะมีคาบํารุงเปนรายเดือน ศูนยกีฬา
และสุขภาพมีรายไดจากหมวดตางๆดังนี้ คาสมาชิก  คาบํารุงรายปหรือรายเดือน คาบริการสนาม
และอุปกรณ คาบริการอื่น ๆ เชน อาหาร เครื่องดื่ม บริการสอน สรุป รายไดของสปอรตคอมเพลกซ
มีดังนี้ คาเชาชวงดําเนินการ, คาบริการสนาม, การจําหนายอาหารวางและเครื่องดื่ม, การบริการ
พิเศษ เชนการบริการดานการสื่อสาร, การบริการที่พักอาศัย, คาสมาชิก และคาบํารุงรายป ทั้งนี้ใน
การบริหารงานงบประมาณภายในสนามแบดมินตันมีการกําหนดอัตราคาใชบริการสนาม
แบดมินตัน ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการกําหนดราคาโดยดูจากราคาตลาด หรือราคาที่สนาม
แบดมินตันตางๆ กําหนดไว ดังนั้นราคาคาเชาใชสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานครจึงไมแตกตางกันมากนัก และผูใชบริการสวนใหญรับไดกับราคาที่ผูประกอบการ
กําหนดขึ้น นอกจากนี้ผูบริหารบางสวนไดนําหลักเกณฑของการคืนทุนเขามาเปนสวนประกอบของ
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การกําหนดราคาคาใชบริการสนามดวย เชน กําหนดระยะเวลาในการคืนทุนโดยบางแหงวางแผนระยะ
ยาว 14 - 20 ปคุมทุน เปนตน สอดคลองกับงานปรีชา พงษเพ็ง (2536) ไดกลาวไววา ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจกําหนดราคาของผูบริหารสถานประกอบการจะประกอบดวยธรรมชาติของ
ตลาดและอุปสงค ราคาและสิ่งที่นําเสนอของคูแขงขัน และปจจัยอ่ืน เชน เศรษฐกิจ ความตองการ
ของผูขายตอ และการปฏิบัติของรัฐ ความมีอิสระในการกําหนดราคาของผูขายจะขึ้นกับประเภท
ของตลาดที่แตกตางกัน การกําหนดราคาเปนสิ่งที่ทาทายในตลาดที่มีลักษณะผูกขาดหรือมีผูขายนอย
ราย ในทายที่สุด ลูกคาจะเปนผูตัดสินวากิจการกําหนดราคาไดถูกตองหรือไม ลูกคาจะถวงน้ําหนัก
ราคากับคุณคาที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ ถาราคาสูงกวาผลรวมของคุณคา ลูกคาจะไม
ซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการนั้น ดังนั้นอุปสงคและการรับรูในคุณคาของลูกคาจึงเปนสิ่งกําหนดราคา
สูงสุด  

 
สําหรับในสวนของค าใชจ ายของสนามแบดมินตันพื้นยางสัง เคราะหในเขต

กรุงเทพมหานครคือ คาจางบุคลากรเพื่อปฏิบัติงานภายในสนามแบดมินตัน คิดเปนรอยละ 50-70 
รองลงมาคือคาสาธารณูปโภค คิดเปนรอยละ 15-30 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 10-20 ทั้งนี้เนื่องจาก
การดําเนินงานภายในสนามแบดมินตันจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีบุคลากรเพื่อใชในการดําเนินงาน
ของสนามดังนั้นจึงทําใหมีคาใชจายในสวนนี้ เกิดขึ้นมาก สอดคลองกับทองหลอ เดชไทย                    
(2536 : 18) กลาววา การเงินเปนปจจัยที่มีความสําคัญประการหนึ่ง ตอการบริหารงานเพราะการที่จะ
ใหไดมาซึ่งกําลังคนที่มีความรูความสามารถเหมาะสมกับตําแหนงที่จะปฏิบัติตองอาศัยเงิน หรือ
งบประมาณเพื่อเปนคาจาง คาตอบแทนและนอกจากนี้เงินเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการซื้ออุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช เพื่อการดําเนินงานของสํานักงาน ดังนั้นพอสรุปไดวาเงินเปนทรัพยากรการ
บริหารที่จําเปนอกีประการหนึ่งที่ชวยใหกลไกอื่นๆ ในระบบการบริหารมีความคลองตัวมากยิ่งขึ้น 

 
ในสวนแหลงเงินทุนที่ใชในการบริหารงานสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห              

สวนใหญจะมีเงินทุนหรือมีที่ดินของเจาของสนามเองบางแลว  และจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติม            
จากธนาคารตาง ๆ โดยไดนัดเจาหนาที่ธนาคารมาตรวจสอบสถานที่กอสรางและวิเคราะหความ
เปนไปไดของโครงการ เสนอแหลงที่มาของรายไดรายจาย เพื่อประกอบการขอสินเชื่อธนาคารและ
การขออนุมัติสินเชื่อ สําหรับปญหาที่พบในการวิจัยคร้ังนี้ยังพบวา การบริหารงบประมาณของ
สนามแบดมินตันสวนใหญจะไมมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน ซ่ึงจะเห็นไดวาการ
ดําเนินงานสวนใหญจะขึ้นอยูกับผูบริหารสนามแบดมินตัน โดยจะเปนผูควบคุมดูแล และ
บริหารงานการเงินเองทั้งหมด แตจะมีในบางสวนที่มีพนักงานการเงินดูแลรับผิดชอบในสวนของ
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การจัดทําบัญชีรายรับ-รายจายใหดวย ซ่ึงในการดําเนินงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณการเงิน
โดยผูบริหารสนามเองนั้น จะมีขอเสียอยูบางเนื่องจากการควบคุมบัญชี รายรับ-รายจายของสนาม
แบดมินตันจะควบคุมไดยาก แตหากมีการบริการงานการเงินอยางเปนระบบปญหาดังกลาวจะ
เกิดขึ้นไดยาก และประสิทธิภาพในการบริหารงานสนามแบดมินตัน ก็จะมีเพิ่มมากยิ่งขึ้นดวย 
สอดคลองกับธงชัย   สันติวงษ (2531) กลาววา ในการบริหารองคการจําเปนตองมีการวางแผนให
สอดคลองเหมาะสมกับงบประมาณที่มีอยูเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและงบประมาณเปนเครื่องมือ
อเนกประสงคในการควบคุมการบริหารองคการไดเปนอยางดี ผูที่เปนผูบริหารองคการ หรือ
เจาหนาที่ที่รับผิดชอบงานดานงบประมาณจะตองเปนผูที่มีความรู ความสามารถในเรื่องงบประมาณ
และระเบียบพัสดุเปนอยางดี คือจะตองรูในเรื่องของกฎ ระเบียบตางๆ เชนการจัดตั้งงบประมาณ 
หลักความรูในการทํางานการงบประมาณ เปนตน 

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูมาใชบริการสนาม

แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวา ราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ในสวนของราคาคาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนามแบดมินตันมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง จากการสังเกตผูวิจัย มีความเห็นวา รานอาหารและเครื่องดื่มมีความจําเปน
สําหรับผูที่มาใชบริการภายในสนามแบดมินตัน อีกทั้งเครื่องดื่มเปนสินคาที่ทดแทนไมได  และยัง
ไมมีรานภายในสนามแบดมินตันใหเลือกใชบริการมากนัก หรือบางแหงมีเพียงรานเดียว จึงทําให
การตั้งราคาในสวนของรานอาหาร และเครื่องดื่มภายในสนามแบดมินตัน มีราคาคอนขางสูงกวา
ราคาในตลาดทั่วไป ซ่ึงสอดคลอกับงานวิจัย ของสมปอง จันทรี (2545) ที่พบวา ความพึงพอใจในดาน
สถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกของ ผูเลนกีฬาในสถานกีฬาสมโภชเชียงใหม 700 ป มี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ความสะอาด มาตรฐานของรานขายอาหารและเครื่องดื่ม 
และยังมีจํานวนรานที่ใหบริการนอยเกินไป แตในสวนราคาคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ             
มีความเหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีความพึงพอในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา
ผูบริหารมีการกําหนดราคาในสวนนี้ไดอยางเหมาะสม  
 
ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณของสนามแบดมินตัน 

  
ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานดานสถานที่และวัสดุอุปกรณของสนามแบดมินตัน

พื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีการจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพื่อรองรับ   ผูมาใชบริการสนามแบดมินตันอยางครบครันไมวาจะเปนในเรื่องของสนาม
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ภายใน (Court) สําหรับรองรับผูมาใชบริการ โดยในสวนของสถานที่ตั้งของสนามแบดมินตัน พบวา
ผูบริหาร(เจาของสนาม) จะใหความสําคัญเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตัน
ใหบริการแกเด็กเยาวชน และประชาชน โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้ อยูในแหลงชุมชนที่
มีผูพักอาศัยอยูมาก ในพื้นที่หรือบริเวณโดยรอบไมมีสนามแบดมินตันอยูแลว การเดินทาง
สะดวกสบาย  มีรถประจําทางหรือรถรับจางผาน  หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก 
เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง) และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 กโิลเมตร 
บางแหงสนามติดถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง) มีพื้นที่เหมาะสม กวางขวาง บางแหงมีที่ดิน
อยูแลว บางแหงมีตัวอาคารอยู แลวจึงดัดแปลงทําเปนสนามแบดมินตัน บางแหงเจาของสนามเลือก
ทําเลที่ตั้งเพราะ อยูใกลบานของเจาของสนาม สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวน
สนามภายในตั้งแต 10 สนามถึง 18 จะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวย 
สอดคลองกับ ธนะรัตน หงสเจริญ (2543:31) ไดวางหลักเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนเกี่ยวกับ
สถานที่ทางการกีฬาไววา จะตองเดินทางไปมาไดโดยงาย กลาวคือไปใชไดโดยงายและสะดวก 
สําหรับในดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหาร(เจาของสนาม) มีความเห็น ดังนี้ 
สนามไดมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอการดําเนินงาน
ของสนามแบดมินตัน อาทิ สถานที่จอดรถ ตูเก็บของ (Locker) หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยน
เครื่องแตงกาย ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม พื้นสนามและ
อุปกรณภายในสนาม ระบบระบายอากาศ เปนตน ซ่ึงสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ เหลานี้ไดมีการ
จัดเตรียมไวเพื่อรองรับผูมาใชบริการอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ สมชาย                  
กิจสัมพันธวงศ (2539) กลาววา สถานที่และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่งที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําให
การบริหารองคการมีการพัฒนาหรือประสบผลสําเร็จไดสมบูรณเปนการบริหารอยางแทจริงในดาน
การใชส่ิงตางๆเหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด นอกจากนี้ในการดําเนินงานดานอุปกรณสถานที่
ตลอดจนเครื่องอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อใหบริการสําหรับสมาชิกที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันตองมีคุณภาพและมาตรฐานเพียงพอกับความตองการของผูใชบริการ ทั้งนี้ยังมีส่ิงสําคัญ
อีกประการหนึ่งที่ผูบริหารสนามจะเปนจะตองใหความสําคัญเชนเดียวกัน คือ การจัดซื้อ การดูแล
รักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ พบวา การจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายใน
สนามแบดมินตัน โดยสวนมากโครงสรางตัวอาคารของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แต
บนพื้นฐานของความพอใจของเจาของสนาม และความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตอง
มีการขออนุญาตจากหนวยงานรัฐบาลดวย สวนอุปกรณสนามภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตะ
ขาย ตะขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน 
หรือสามารถหาซื้อจากแหลงถูกๆ จากกลุมคนที่อยูในวงการแบดมินตัน สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณ
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ใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปนผูเลือกซื้อตามความเหมาะสม โดยวิธีการสั่งชางทํา 
ลักษณะคือเจาของสนามบอกแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งของแตละชิ้น ชางจะเปนผูออกแบบ เมื่อเจาของ
สนามพอใจก็ส่ังทํา หรือวิธีซ้ือตามราน หางสรพสินคา ทั่วไป หลักในการเลือกซื้อสวนใหญ ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับรูปแบบของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม 
พื้นยางของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ปและมีการรับประกันสินคาตามอายุการใชงาน 
(ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียกพนักงานเพื่อมาซอมแซม
หรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ เปนการบริการหลังการขายของบริษัทเจาของอุปกรณ แต
โดยสวนมากบุคลากรในสนามแบดมินตัน เปนผูดูแลรักษาอุปกรณใหมีการใชงานไดอยางเปนปกติ 
มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณใหพรอมแกการใชงาน และทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ ถามี
การชํารุดที่สามารถแกไขได     บุคลกรภายในสนามจะเปนผูดําเนินการ แตเมื่อเกินความสามารถ 
เชน สีถลอก พื้นแตก จะมีการดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตพื้นสนามนั้นๆ เปนผูดําเนินการแกไข
อยางเรงดวนตอไป บางสนามมีการทําสัญญากับบริษัทเจาของอุปกรณแบบปตอปในการดําเนินการ
ดูแลรักษา และซอมแซมโดยเฉพาะ สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ (2531) ไดกลาวถึงวัสดุ อุปกรณวา 
เปนปจจัยที่ทีปริมาณและมูลคาสูง ไมตางไปจากปจจัยอ่ืนๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหลานี้  
จะตองมีการจัดหามาใชในการดําเนินการผลิตหรือพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใชปฏิบัติงานใหเกิด
ประโยชนสูงสุดและคุมคา เชนเดียวกับ สุชาติ  ศุภมงคล อางจากสมชาย กิจสัมพันธวงศ (2539) ไดให
ความหมายของคําวาพัสดุวามีความหมายเหมือนกับคําวาวัสดุ ซ่ึงรวมถึงสิ่งของ อุปกรณ  และ
เครื่องมือเครื่องใชทุกชนิดอุปกรณและสถานที่  หมายถึง  วัสดุ อุปกรณ ส่ิงปลูกสรางที่ใชในการ
บริหารองคการ ซ่ึงมีลักษณะคงทนถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน  สถานที่และวัสดุอุปกรณ เปนสิ่ง
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่จะทําใหการบริหารองคการมีการพัฒนาหรือประสบผลสําเร็จไดสมบูรณ
เปนการบริหารอยางแทจริงในดานการใชส่ิงตางๆ เหลานี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด  

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูมาใชบริการ               

สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาสิ่งแวดลอม
ภายนอกและทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสามารถเดินทางไดสะดวก สนามและอุปกรณตางๆ มี
คุณภาพดีและอยูในสภาพที่ดีเหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล อาทิ แสงสวางภายใน
สนาม พื้นยางของสนาม อุปกรณสนาม (ตาขาย เสา เสนสนาม) ความสูงของอาคาร ฝาผนังและ
เพดาน ระยะหางระหวางสนาม การระบายอากาศภายในสนาม สําหรับดานอุปกรณและส่ิงอํานวย
ความสะดวก อาทิ หองสุขาและหองอาบน้ํา ตูเก็บของ ที่นั่งพักของผูชมหรือผูเลนระหวางพัก และท่ี
จอดรถ และอื่น ๆ ภายในสนามมีคุณภาพดีและปริมาณเพียงพอตอการใชงาน โดยทั้งหมดมีความพึง
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พอใจอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากทุกสนามมีการใสใจในเรื่องของสถานที่และอุปกรณที่ให
บริหารแกสมาชิก ดังนั้นจึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

 ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน  
 

ผลการวิจัย พบวา ในการบริหารงานดานการจัดการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญมีวัตถุประสงคในการบริหารจัดการของสนาม ไดแก 
จัดตั้งสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่เจาของสนามชอบเลนอยูแลว และจึง
สรางสนามขึ้นมาเพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจักกัน ไมคิดถึงรายไดมากนัก 
เพื่อสุขภาพ การเลนกีฬาแบดมินตันอยางถูกวิธี หรือบางสนามสรางเพื่อเปนธุรกิจ และเพื่อใหคนใน
ชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย ที่เลือกสรางสนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศ
ทุกวัย การลงทุนไมสูงมากนัก และไมตองสนใจเรื่องดินฟาอากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ เชน 
ฟุตบอล กอลฟ ถาฝนตกก็เลนไมได บางสนามเนนการใหเชาสนามอยางเดียว และการบริการอยาง
อ่ืนๆเปนสวนเพิ่มเติม เพื่อความสะดวกสบายแกผูใชบริการสนาม นอกจากนี้ยังมีสนามแบดมินตัน
พื้นยางสังเคราะหแหงหนึ่ง ที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน เพื่อสรางผลักดันนักกีฬาที่มี
ความสามารถไปสูความเปนเลิศ และไดขออนุญาตจากหนวยงานราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ) เปด
สนามเปนโรงเรียนสอนกีฬาแบดมินตันดวย ทั้งนี้ในการที่จะดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
นั้น ผูบริหารสนามแบดมินตันสวนใหญไดมีการวางแผนการบริหารงานโดยมีการกําหนดวิธีการใช
สนามแบดมินตันไวอยางชัดเจนทุกสนาม มีการออกกฎระเบียบในการใชสนาม มีระบบทํางาน
ภายในสนามเชน ระบบการจองสนาม การตรวจสอบสินคาคงเหลือ และการจัดซื้อสินคา การ
สงเสริมการตลาดของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ โดย
ลักษณะการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด  สวนใหญ จัดทําโดยการแจกใบปลิวที่
หางสรรพสินคาใกลเคียง หรือมีไวแจกที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต (Internet) ใน
เว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน มีการเขาไปโพสทโปรโมชั่นตางๆ บอกวิธีการเดินทาง จํานวน
สนาม ราคา และเบอรโทรศัพท เปนตน การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย มีการขายคูปองเปนเลม 
การจัดการแขงขันแบดมินตันเพื่อประชาสัมพันธสนาม มี 2 ลักษณะ ไดแก การจัดการแขงขันที่
สมาคมแบดมินตัน ฯ จัดการแขงขันและรับรองผลการแขงขัน หรือการจัดแขงขันโดยสนามเปน
ผูจัดการแขงขันเอง รูปแบบในการจัดการแขงขัน ประสานงานกับนักกีฬา และผูที่มีช่ือเสียงใน
วงการกีฬาแบดมินตันมาในวันเปดการแขงขัน และแนะนําเทคนิคในการเลนกีฬาแบดมินตัน 
ประสานงานกับบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน เพื่อจัดรานขายสินคาภายในการแขงขันใน
ราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดใหนักกีฬา และผูชมเขามารูจักสนาม ดังที่สมคิด บางโม (2536) ไดกลาววา การ
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จัดการ หมายถึงการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยอาศัยปจจัยทั้งหลาย ไดแก คน เงิน 
วัสดุส่ิงของเปนอุปกรณการจัดการนั้น เชนเดียวกับพะยอม วงศสารศรี (2533) กลาววา การจัดการ 
เปนกระบวนการนําเอาความรูที่มี ผูเชี่ยวชาญศึกษาไปประยุกตใชกับองคการบรรลุผลดังที่
ปรารถนา 

 
ดังนั้นจะเห็นไดวาในการบริหารจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหนั้นสิ่งที่

จําเปนอยางยิ่งคือ การวางแผน การจัดองคกร การสั่งงาน การประสานงาน และการควบคุมงาน ทั้งนี้
เนื่องจากการวางแผนเปนกระบวนการทํานายเหตุการณในอนาคต เพื่อที่จะสามารถยืดหยุนและมี
ความตอเนื่องได มีการกําหนดโครงสรางวัสดุและบุคลากร โดยใหมีการสั่งการตอบุคลากร มีการ
กําหนดความสัมพันธระหวางผูจัดการกับคนงาน ภายใตการประสานงานและควบคุม เพื่อใหองคกร
บรรลุตามเปาหมายที่วางไว 

 
ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา สมาชิกที่มาใชบริการ

สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาการบริหาร
จัดการสนามแบดมินตัน มีการใหบริหารที่แตกตางและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได 
สําหรับในการเรื่องของการออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ นั้น ไดมีการเขียนคําอธิบายและ
รายละเอียดของขอปฏิบัติในการใชบริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวนโดยมีระดับความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  สวนเรื่องการสงเสริมการตลาดไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธ
อินเทอรเน็ต (Internet) แผนพับ ใบปลิว โปรเตอร หนังสือพิมพ กิจกรรมและรายละเอียดของสนาม
ในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ นอกจากนี้ทางสนามยังมีกิจกรรมสงเสริม
การตลาด เชน สวนลดคูปองสะสม จัดการแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือนักกีฬาทีมชาติมา
ใหคําแนะนํา โดยสวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  และสอดคลองกับงานวิจัยของ             
ธานี ตะกรุดทอง (2546) ไดวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกตอการจัดกิจกรรมทางการตลาด
ของศูนยออกกําลังกาย” พบวา ความพึงพอใจในดานการสงเสริมการขายอยูในระดับปานกลาง 
เชนเดียวกัน    
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   
 

การวิจัยเร่ือง “การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร” 
เปนการวิจัยสํารวจโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ เชิงปริมาณ  (Quantitative 
Research) ผูวิจัยไดใชวิธีการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณ และการเก็บแบบสอบถามจากสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห  และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม แตไมเกิน 18 
สนาม ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 7 แหง ทําการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณจากกลุมผูบริหาร  
( เจาของกิจการหรือผูจัดการ )  ทั้งหมด 7 แหงๆละ 1 คน รวม 7 คน กลุมบุคลากร ( พนักงาน) 
ทั้งหมด 7 แหงๆละ 1 คน รวม 7 คน  รวมกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ
ทั้งสิ้น 14 คน และดวยการแจกแบบสอบถาม จากผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครทั้ง 7 แหง  จํานวนทั้งหมด 330 คน   

 แนวการสัมภาษณประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของ
ผูตอบการสัมภาษณ  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร   4  ดาน   ประกอบดวย 1) ดานการบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  
 2)    การบริหารงานดานการเงินงบประมาณและราคาของสนามแบดมินตัน 3)  การบริหารงานดาน
สถานที่และวัสดุอุปกรณของสนามแบดมินตัน 4) การบริหารงานดานการจัดการของสนาม
แบดมินตัน  

แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความความพึงพอใจของผูมาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ  
 
สรุปผลการวิจัย 

 
1.   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม  

1.1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบการสัมภาษณ
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พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ 57.1 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป  คิดเปน
รอยละ 57.1  ตําแหนงเจาของสนามและตําแหนงบุคลากรภายในสนาม  คิดเปนรอยละ 35.7                  
วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 71.4 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบัน  
นอยกวา   3 ป  คิดเปนรอยละ 64.3 ไมมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืนกอนมาทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน คิดเปนรอยละ 64.3  และไมมีประสบการณที่เกี่ยวของทางดานกีฬา  คิดเปนรอยละ 14.3 

 
1.2   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งหมด  330 คน เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  47.6  และเพศชาย คิดเปนรอยละ  52.4  มีอายุระหวาง 
20 – 30 ป  ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.4  โดยมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.6 สําหรับจํานวนวันในการมาเลนแบดมินตันมากที่สุด 1-2 วันตอ
สัปดาห  คิด เปนร อยละ  42.4 มีช ว ง เวลาในการมา เลนแบดมินตันส วนใหญมากที่ สุ ด                    
17.01- 20.00 น. คิดเปนรอยละ 55.2  ทั้งนี้สวนใหญมีสถานภาพของการเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  35.2  
 

2.   ขอมูลเก่ียวกับการจัดการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ และการตอบแบบสอบถาม สรุปได 4 ดาน  
ดังนี้ 

2.1  การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  
พบวา  มีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ไดแก ระบบการบริหารจัดการแบบ

ครอบครัว และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน 
ขึ้นอยูกับการบริหารงาน ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ของสนามแบดมินตัน
ตางๆ  แตไมขึ้นอยูกับจํานวนสนามแบดมินตันภายในของอาคาร และมีตําแหนงที่มีความสําคัญใน
การดําเนินงานของสนามแบดมินตัน ประกอบดวย 

ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม มีหนาที่ในการควบคุมดูแลความเรียบรอยตางๆ
ภายในสนาม   ทําบัญชี  รายรับ-รายจาย   จัดตารางสนามแบดมินตันใหลูกคารับจองสนาม               
บางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา  เชน น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆอ่ืนๆ  เปนตน  

พนักงานทําความสะอาดหรือแมบาน และพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายใน
สนามแบดมินตันมีหนาที่ในการทําความสะอาดบริเวณรอบ ๆสนาม และสนามแบดมินตันโดยรวม
ทั้งสนาม  และบางสนามพนักงานในตําแหนงนี้จะตองขายสินคา เชน น้ําดื่ม ขนมขบเคี้ยวตาง ๆ 
ทั้งนี้สวนใหญพนักงานที่เปนเพศชายจะตองดูแลในเร่ืองของ การรักษาความปลอดภัยภายใน               
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สนามฯ ดวย จะมีสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) จะแยกตําแหนง
ตาง ๆ เหลานี้ออกจากกัน 

ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน หนาที่ แนะนําการเลนกีฬาแบดมินตัน ในดานทักษะ  
ทาทาง  กฎ  กติกา  มารยาท และเทคนิคตาง ๆ ของกีฬาแบดมินตัน อยางถูกวิธีใหกับผูเรียน เปนตน 

 
สําหรับระบบการสรรหา เพื่อคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในสนามแบดมินตันฯ มีระบบ

การสรรหา 2 ระบบ  ไดแก   

 1. ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงานสนาม
แบดมินตัน ลักษณะของเครือญาติรวมกันบริหารงาน การสรรหาบุคลากรที่จะมาทํางานในสนามนั้น
สวนใหญจะเปนระบบอุปถัมภ (Patronage System) แตสวนใหญจะดูความสามารถ และความ
เหมาะสมประกอบดวย เชน  

  ตําแหนงพนักงานดูแลสนาม สวนใหญหนาที่นี้จะเปนผูจัดการสนามหรือเจาของสนาม
ปฏิบัติงานเอง  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน 
กําหนดคุณสมบัติดังนี้  สังเกตจากบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนาม
แบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ เพศชาย บุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  สามารถ
สรางความมั่นใจแกลูกคาได  

 ตําแหนงผูฝกสอน สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติ 
ดังนี้  เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตัน  ในระดับตาง ๆ มี
ประสบการณในการสอนแบดมินตัน  

 การสรรหาและการคัดเลือกในระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัวนั้น สวนใหญเปน
ระบบอุปถัมภ จึงไมเครงครัดตามคุณสมบัติตางๆในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมากนัก และทําให
รูจักลักษณะนิสัยของบุคลากร เมื่อมีการเขาทํางานแลว บุคลากรจะมีความคุนเคยและสามารถ
แนะนํางานกันไดงาย  
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2. ระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) กลาวคือมีการบริหารงาน
แบบเปนรูปแบบที่ชัดเจน มีการกําหนดตําแหนงบุคลากรที่จําเปนในการบริหารงาน สนาม
แบดมินตัน รูปแบบการสรรหา และการคัดเลือกพนักงานภายในสนามแบดมินตัน ผูจัดการสนาม
แบดมินตันจะเปนผูดําเนินการสรรหา ทุกตําแหนงมีขั้นตอน ดังนี้ มีการประกาศรับสมัคร ตั้งแตการ
ประกาศทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน  ประกาศรับสมัครงานที่ปาย
ประกาศหนาอาคารสนาม การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก  แบงตามลักษณะงาน ดังนี้ 

ตําแหนงพนังงานดูแลสนามหรือแคชเชียร สวนใหญไมจํากัดอายุ  แตสนาม
แบดมินตันเสนาวัชรพล กําหนดอายุไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ผานงานทางดานการเงิน
การบัญชีหรือผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมากอน 

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา มีการพิจารณา
ความสามารถในการทํางานบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  บางสนามกําหนดวา
จะตองมีบานหรือที่อยูอาศัยอยูใกลกับสนามแบดมินตัน 

ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมัก ไมจํากัดอายุและวุฒิ
การศึกษา มีการพิจารณาความสามารถในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ  มนุษยสัมพันธดี             
ทํางานเปนกะได  ไมมีประวัติทางดานอาชญากรรม บางสนามจัดจางจากบริษัทที่รับดูแลรักษาความ
ปลอดภัยโดยเฉพาะมาปฏิบัติงาน   

ตําแหนงผูฝกสอน  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา  เคยผานการแขงขันกีฬา
แบดมินตัน  หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตันในระดับตาง ๆ เปนผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน              
และผานการแขงขันแบดมินตันในระดับนานาชาติ  หากเปนผูฝกสอนไทยก็จะดูผูที่ผานการอบรมผู
ฝกสอน   เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตาง ๆ ของการกีฬาแหงประเทศไทย  (กกท .)                      
และชมรมผูฝกสอน แบดมินตัน  มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา  เปนตน  การคัดเลือก                
ในตําแหนงนี้จากการดูผลงานใบรับรอง  และใบเกียรติบัตรตาง ๆ และการสัมภาษณ 

 
ในสวนของการกําหนดเวลาการปฏิบัติงานของบุคลากรของสนามแบดมินตันสวนใหญ

ในแตละสนามจะมีความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกันในตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และตาม
ลักษณะงาน กลาวคือ  
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ผูดูแลสนามหรือผูจัดการสนาม สวนใหญจะมีสนามละ 2 คน แบงชวงเวลากัน
ปฏิบัติงานตั้งแต  9.00 – 22.00 น. (สนามเปด – สนามปด) แตจะจัดใหมีพนักงานอยูภายในสนาม
ตลอดเวลา  ซ่ึงสามารถสลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม 

พนักงานทําความสะอาดและแมบาน จํานวน 1-3 คน  จะปฏิบัติงานในชวงเชา  ทํา
ความสะอาดบริเวณทุกสวนของตัวอาคาร เวลาประมาณ  8.00 – 11.00 น. หรือบางสนามจะตองทํา
ความสะอาดเสร็จกอนสนามเปด หรือกอนเวลาที่มีผูใชบริการ และทําความสะอาดพื้นสนาม             
ทุก 1 ช่ัวโมงหากมีผูมาใชบริการในสนามนั้น ๆ จะมีชวงเวลาพักในชวงที่ไมมีผูใชบริการ 

พนักงานดูแลรักษาความปลอดภัยภายในสนามแบดมินตันสนามที่มีระบบการ
บริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) จะปฏิบัติงานเปนกะ ๆ ละ12 ชม. ตั้งแต  6 .01 – 
18.00 น. และ 18.01 – 6.00 น. (สวนใหญใชบริการจากบริษัทที่รับจางดูแลความปลอดภัย) 
  ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอน ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน จะทํางานเฉลี่ยวันละ            
8 ช่ัวโมง เวลาในการทํางานจะขึ้นอยูกับเวลาที่มีผูมาเรียน ผูฝกสอนและผูชวยผูฝกสอนที่รับ
คาตอบแทนเปนรายชั่วโมง  ในวันธรรมดาจะทํางานเฉลี่ยวันละ 2 - 3  ช่ัวโมง  และในวันหยุดราชการ               
จะทํางานเฉลี่ยวันละ  4 – 6 ช่ัวโมง  
 

ทั้งนี้ในทุกๆ ตําแหนงที่กลาวขางตนที่รับคาตอบแทนเปนเงินเดือนจะมีวันหยุดสัปดาหละ             
หนึ่งวันหรือเดือนละ 4 วัน  สลับสับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม  

สําหรับคาตอบแทนของบุคลากร นั้นสวนใหญเจาของสนามหรือผูจัดการจะเปนผู
กําหนดอัตราคาจางเอง  กําหนดตามวุฒิการศึกษา  ความสามารถในการทํางาน  ประสบการณในการ
ทํางาน  ซ่ึงไมมีการเปดเผยออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน  แตมีการกําหนดชวงประมาณ 5,000 – 35,000 
บาท ขึ้นอยูกับแตละตําแหนงดังนี้ 

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง                
8,000 – 9,000 บาทตอเดือน  

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด มีการกําหนดคาตอบแทนอยูในชวง 4,500 – 6,000 บาท
ตอเดือน หรือ 155 – 210 บาทตอวัน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย มีการกําหนดคาตอบแทนเปนรายวันอยู
ในชวง 250 – 304 บาทตอวัน รับคาตอบแทนแบบ 2 สัปดาหตอคร้ัง หรือบางแหงรับเปนรายเดือน 
6,000 – 8,500 บาทตอเดือน  
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ตําแหนงผูฝกสอน และผูชวยผูฝกสอน  ที่รับคาตอบแทนเปนรายชั่วโมง มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวงชั่วโมงละ 100 – 500 บาท ที่รับคาตอบแทนเปนรายเดือน มีการกําหนด
คาตอบแทนอยูในชวง 12,000 – 35,000 บาท 

ในสวนของสวัสดิการของบุคลากร มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานดวย  เชน                       
คาลวงเวลา  คาประกันสังคม ที่พัก  คาเดินทาง  โบนัส  เครื่องแบบในการทํางาน  อาหาร  งานเลี้ยง
สังสรรคปละ 1 คร้ัง ขอการสนับสนุนอุปกรณกีฬาแบดมินตันตาง ๆ เปนตน  

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรพบวา มีสนามหนึ่งแหงที่เปน
หนวยงานราชการ ไดแก สนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะมีการประเมินการทํางาน
ทุก 6 เดือน และสงผลตอการตอสัญญาการทํางานในแตละป แตสนามสวนใหญไมมีการประเมินผล
อยางเปนระบบ  กลาวคือ  การประเมินพนักงานขึ้นอยูกับเจาของสนามจะเปนผูประเมินโดยใชวิธี
ตาง ๆ  เชน  วัดจากผลการดําเนินงาน  ความผิดพลาดใน การดําเนินงาน  เปนตน  ซ่ึงภายหลังจาก
พบขอผิดพลาดตาง ๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  
หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานของบุคลากร  ใหมีความ
เหมาะสมตามสถานการณ  แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท) 
มีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและมีการประชุมแกไขปญหาที่เกิด ทุก ๆ 3 เดือนจะมี
การประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร  สถานที่และนําขอบกพรองมาฝกอบรม
พนักงาน  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ในการดําเนินงาน มีการระดมความคิด  การวางแผน  
การกําหนดกฎเกณฑ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร การดําเนินการเปนลักษณะของผูที่มี
ประสบการณมากกวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไปอบรมผูฝกสอนในหนวยงานที่จัด
ฝกอบรม เชน ในเรื่องของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการสอนตางๆ เปนตน 

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาบุคลากร ของสนาม
แบดมินตันสวนใหญมีความสามารถในการใหความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลนแบดมินตัน
ไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกตอผูมาใชบริการ และเมื่อเกิด
ปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหาและใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 

2.2  ดานการเงิน งบประมาณและราคา (Money) 
พบวา สนามแบดมินตันสวนใหญมีระบบการจัดการงบประมาณ โดยจําแนกเปนในสวน

ของรายรับ และรายจาย โดยมีรายละเอียดดังนี้   
1.รายไดของสนามแบดมินตัน   
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รายไดของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกแหง 
สวนใหญมาจาก คาเชาสนาม สําหรับในสนามที่เจาของสนามเปนผูบริหารจัดการดานการเรียนการ
สอนเอง รายไดจากคาเชาสนามและคาการเรียนการสอนจะมีรายไดเทา ๆ กัน ขึ้นอยูกับผูใชบริการ
ในแตละเดือน และชวงเทศกาลตาง ๆ เชน หากเปนชวงที่เด็กปดเทอมจะไดรับรายไดจากคาการ
เรียนการสอนมากกวา  เปนตน  อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึงคาจําหนาย
สินคา และบริการอื่น ๆ อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึง    คาจําหนายสินคา 
และบริการอื่น ๆ เชน คาเชาและจําหนายอุปกรณกีฬาตาง ๆ คาบริการจากการขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต ซ่ึงมี
อัตราสวนใกลเคียงกัน สวนสุดทายเปนรายรับอื่น ๆ เชน คาเชาตูเก็บของ (Locker) รายไดจากการ
สงเสริมการขาย (Promotion) คาบริการจากตูเกมสตาง ๆ โดยในการกําหนดอัตราราคาสินคาบริการ 
และการกําหนดราคา มีดังนี้ 

อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห มีการแบงอัตราคาบริการหลาย
แบบ ไดแกประเภท สมาชิก บุคคลทั่วไป นักเรียน นักศึกษา การเปนสมาชิกของสนามแบดมินตัน 
สวนใหญสมาชิกของสนามแบดมินตันมีแบบเดียวไมมีการรับสมัครสมาชิก แตจะเรียกผูที่มาใช
บริการเปนประจําและจองสนาม (court) เปนรายเดือนวา “สมาชิก”  บางแหงมีการแบงเปนชวงเวลา
ที่ผูใชบริการมาใชบริการนอย  (Off Peak) ไดแก วันจันทรถึงวันศุกรเวลา 08.00 น. -16.00 น.                  
อัตราคาบริการมีความแตกตางจากราคาปกติ หรือมีสวนลดพิเศษ ขึ้นอยูกับนโยบายของสนาม
แบดมินตัน อัตราคาเชาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหตอสนาม (court) ทั่วไปมีราคาตั้งแต
ช่ัวโมงละ  120  –  150 บาท และสําหรับสมาชิกราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 120 – 130 บาท ในชวงเวลา  ที่
ผูใชบริการมาใชบริการนอย (Off Peak) มีราคาตั้งแตช่ัวโมงละ 100 – 130 บาท 

อัตราคาการเรียนการสอนของการเรียนแบดมินตัน มีการแบงคาการเรียนการสอนตาม
จํานวนที่ ผู เ รียนเขาเรียนตอเดือนและบางแหงแบงตามอายุและฝมือของเด็กที่มาเรียนดวย               
โดยแบงเปนหลายลักษณะดังนี้  แบบ 4 คร้ังตอ เดือนมีราคาตั้งแต 1,200 – 1,500 บาท แบบ 8 คร้ังตอ 
เดือนมีราคาตั้งแต 2,000 – 2,500 บาท แบบ 12 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 3,000 – 4,000 บาท  แบบ 
16 คร้ังตอ เดือนมีราคาตั้งแต 3,500 – 4,500 บาท  แบบ 20 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,000 – 5,000 
บาท  และ แบบ 24 คร้ังตอเดือนมีราคาตั้งแต 4,500 – 5,500 บาท  บางแหงจัดอัตรา  คาเรียนแบบเหมา
จายไมจํากัดจํานวนครั้งตอ เดือนมีราคา 6,000 บาท และแบบอยูประจําที่สนามราคา เดือนละ 8,500 บาท 
(มีรถรับสงไปโรงเรียนกับผูที่เรียนในโรงเรียนอยูบริเวณใกล ๆ สนาม) 

อัตราคาอาหารและเครื่องดื่มตาง ๆ  สวนใหญมีการคิดราคาเพิ่มจากราคารานคาภายนอก
สนามประมาณ 2 – 10 บาท แตมีสนามแบดมินตัน 2 แหงที่มีราคาเทากับรานคาภายนอก  
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อั ตร าค าอุ ปกรณ กี ฬ าต า ง  ๆ  มีบ า งแห ง ร าคาสินค า เท า กั บห า งสรรพสินค า                       
บนหางสรรพสินคา และบางแหงมีราคาถูกกวาบนหางสรรพสินคาประมาณ 15-30 % 

อัตราราคาในการจําหนายคูปอง หรือบัตรสะสมในการใชบริการ ราคาตั้งแต  600 – 1,300 
บาท เลนได 5 – 11 ช่ัวโมงตอสนาม 

การกําหนดราคาสินคาตาง ๆ สวนใหญใชหลักการเดียวกันคือพิจารณาจากตนทุนและ
กําหนดราคาตามตลาดผูประกอบการชนิดเดียวกัน  
 

2. รายจายของสนามแบดมินตัน  
รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันสวนใหญ มาจาก เงินเดือนบุคลากร 

รวมกันประมาณ 50 – 70% ของรายจายทั้งหมด อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาไฟฟา และคาลูกขนไก
(สําหรับในสนามที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน) ประมาณ 15 – 30 % ของรายจายทั้งหมด 
รายจายสวนอื่น ๆ ไดแก คาการประชาสัมพันธ  คาอุปกรณสํานักงาน คาการดําเนินงาน เชน คาน้ํา
คาโทรศัพท  เปนตน รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ  เชน อุปกรณทําความสะอาด  กระดาษชําระ  
เปนตน รวมกันประมาณ10 - 20% ของรายจายทั้งหมด   

สําหรับการจัดหางบประมาณในการบริหารงาน  พบวา แหลงเงินทุนที่ใชในการ
บริหารงานสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห สนามสวนใหญ  จะมีเงินทุนหรือมีที่ดิน              
ของเจาของสนามเองบางแลว  และจัดหาแหลงเงินทุนเพิ่มเติม  จากธนาคารตาง ๆ โดยไดนัด
เจาหนาที่ธนาคารมาตรวจสอบสถานที่กอสรางและวิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ               
เสนอแหลงที่มาของรายได  กอนกอสรางสนามแบดมินตันเจาของสนามไดนําใบเสร็จรับ-จายของ
เด็กที่มาเรียนแบดมินตัน  เพื่อมาประกอบการขอสินเชื่อธนาคารและขออนุมัติสินเชื่อ โดยในการ
ดําเนินการกอสรางสนามแบดมินตันนั้นสวนใหญมีระยะเวลาในการกอสรางและตกแตงของสนาม
สวนใหญประมาณ 10 เดือน – 2 ป ขึ้นอยูกับนโยบายการกอสรางของแตละสนาม ใชงบประมาณ 
ในการกอสราง และตกแตงของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหไมรวมคาที่ดิน สวนใหญ
ประมาณ 15 – 40 ลานบาท แบงเปน พื้นสนาม 2 - 6 ลาน ตัวโครงสรางอาคาร  10 – 30 ลานบาท        
คาตกแตงและคาอุปกรณตาง ๆ  2-5 ลานบาท  

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่ที่มาใชบริการ
สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาราคา โดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง ราคาคาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนามแบดมินตันมีความพึงพอใจอยูในระดับ            
ปานกลาง แตในสวนของคาเชาสนามอุปกรณตางๆ และอื่นๆ มีความเหมาะสมกับคุณภาพของ            
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การใหบริการมีความพึงพอในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริหารมีการกําหนดราคาในสวนนี้
ไดอยางเหมาะสม 

 
2.3  ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Materials) 
พบวา ในการดําเนินการดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก              

สนามแบดมินตันสวนใหญมีการจัดเตรียมและใหความสําคัญในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
ดานสถานที่ตั้งของสนามแบดมินตัน  พบวาผูบริหาร(เจาของสนาม) จะให

ความสําคัญเกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตันใหบริการแกเด็ก เยาวชน และ
ประชาชน  โดยคํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้  อยูในแหลงชุมชนที่มีผูพักอาศัยอยูหนาแนน ใน
พื้นที่บริเวณใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน การเดินทางสะดวกสบาย  มีรถประจําทางหรือรถรับจาง
ผาน  หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก  เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง)  
และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 กิโลเมตร สนามบางแหงติดถนนสายหลัก (ทางดวน ทาง
หลวง)  มีพื้นที่เหมาะสม  กวางขวาง  บางแหงมีที่ดินอยูแลว หรือมีตัวอาคารอยู  แลวจึงดัดแปลงทํา
เปนสนามแบดมินตัน  บางแหงเจาของสนามเลือกทําเลที่ตั้งเพราะ อยูใกลบานของเจาของสนาม 
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน             
18 สนาม จะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวย 

ดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ผูบริหาร(เจาของสนาม) และบุคลากร                     
มีความเห็นวา สนามควรมีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่จําเปนตอ
การดําเนินงานของสนามแบดมินตันไวดังนี้ 

       1.  ลักษณะทั่วไปของตัวอาคาร สวนใหญจะเปนสี่เหล่ียมผืนผา หรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส 
สรางอาคารตามความเหมาะสมกับ ลักษณะของที่ดิน และการออกแบบใหคุมคาแกการใชสอย                
บาง 2 แหงที่ทําอาคาร 2 ช้ัน ช้ันลางเปนที่จอดรถ หางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาใหเชา 
รูปแบบการจัดเรียงของสนาม (court) ภายในสนามมี 4 แหงจัดเรียงเปนแนวยาวตอกัน มี 2 แหง
จัดเปนแนวยาวแตมีสนาม (court) ซอนกัน และมี 1 แหงจัดเปนแนวลักษณะคลายกับตัว แอล (L) 

2.   สถานที่จอดรถ มี 2 ลักษณะ  ไดแก สนามที่มีหางสรรพสินคา และพ้ืนที่
ศูนยการคาตาง ๆ  จะมีนโยบายในการใชรวมกับผูใชบริการของหางสรรพสินคา และพลาซา                
ซ่ึงมีเจาหนาที่คอยดูแล และรักษาความปลอดภัยตลอดเวลา เมื่อเขามายังที่จอดรถมีการใหรับบัตร
จอดรถดวยทุกครั้ง ปญหาที่พบบอย คือ ชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก ที่จอดรถจะไม
เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ สถานที่จอดรถสามารถจอดรถไดประมาณ 230 – 250 คัน 
และสนามที่ใหบริการสนามแบดมินตันอยางเดียว สวนใหญที่จอดรถจะไมเพียงพอตอความตองการ
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ของผูใชบริการในเวลา 17.01 – 20.00 น.เทานั้นแตในชวงอื่นมีเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ และสามารถจอดไดประมาณ  20 – 100 คัน ขึ้นอยูกับพื้นที่ของสนามนั้น ๆ 

3.  ตูเก็บของ (Locker) มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ ภายในสนามแบดมินตัน
หนึ่งแหงจัดมีใหตูเก็บของไวบริการประมาณ 15 – 48 ตู ตูเก็บของจะจัดอยูบริเวณที่นั่งพักผอน
(Lobby) ภายในของสนาม (court) และสวนใหญจะจัดอยูภายในหองน้ําทั้งชายและหญิง ในปริมาณ
เทาๆกัน บางแหงปริมาณตูเก็บของหองน้ําชายมากวาหองน้ําหญิง 6 ตู เนื่องจากสนามที่ในหองน้ํา
ชายกวางกวาสามารถตั้งตูเก็บของไดมากกวาและผูใชตูเก็บของสวนใหญเปนผูชาย การใหบริการตู
เก็บของ (Locker) เปนการใหบริการแบบวันตอวัน เมื่อสมาชิกมาใชบริการ เจาหนาที่จะจัดกุญแจตูเก็บ
ของให เมื่อออกกําลังกายเสร็จแลวจึงนํากุญแจมา คืน บางแหงมีการจัดใหบริการเชาตูเก็บของ โดยมี
อัตราคาเชาประมาณ 100 – 200 บาท ตอเดือน แตถาใชบริการตูเก็บของ (Locker) แบบวันตอวันจะ
ใชบริการฟรี แตไมคอยมีผูมาใชบริการตูเก็บของมากนัก เพราะผูใชบริการสวนใหญมีกระเปา
สําหรับเก็บไมแร็กเก็ตมา ซ่ึงมีขนาดใหญพอที่จะสามารถเก็บสิ่งของที่จําเปนที่จะตองใชในการออก
กําลังกายได ดังนั้นตูเก็บของจึงไดรับความสนใจจากผูใชบริการนอยมาก  

4.  หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย สวนใหญมีความเพียงพอตอ
ความตองการของผูใชบริการ มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอโดยแบงแยกชาย – หญิงอยางชัดเจน                   
มีแมบานเปนผูดูแลความสะอาด มีอุปกรณที่จําเปนในหองน้ําทุกอยาง ภายในสนามแบดมินตันหนึ่ง
แหงจัดใหมีหองอาบน้ําประมาณ 2 – 5 หอง หองสุขาประมาณ 3 – 10 หอง หองเปลี่ยนเครื่องแตง
กายประมาณ 3-4 หอง บางแหงไมมีหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 

5. อุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีอุปกรณเตรียมพรอมไวใช ในการปฐม
พยาบาลเบื้องตน จัดใหมียาสามัญประจําบาน เชน ยาแกปวด ยาแกแพ ยาลางแผล และอุปกรณทํา
ความสะอาดแผล เปนตน จัดเก็บไวอยางเรียบรอย มีการตรวจเช็คอุปกรณทุกชิ้นอยางสม่ําเสมอ เมื่อ
มีสถานการณฉุกเฉินสามารถสงตอไปยังหนวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดทันที สวนใหญอุปกรณ
เครื่องมือการปฐมพยาบาล มีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และพบวามีอุบัติเหตุ
เกิดขึ้นนอยมาก  

6.   ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ จะมี 2 ลักษณะไดแก 
 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการ

ทานอื่นๆใชบริการอยู หรือนั่งพักขณะเหนื่อย สวนใหญจัดอยูบริเวณทายสนาม (court) ดานเดียวกับ
กําแพงของอาคารสนามแบดมินตันของทุก ๆ สนาม (court)  แตบางแหงจัดใหมีที่นั่งพักผอนทาย
สนาม (court) แบดมินตันทั้งสองดาน ลักษณะของที่นั่งพักผอนบางแหงจัดทําที่นั่งพักผอนแบบ
ถาวร มีชองระบายอากาศอยูดานลางหรือดานขาง บางแหงจัดทําเปนลักษณะของมานั่งยาวเรียงตอ
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กัน วางหางจากสนาม (court) ระยะประมาณ 1 – 3 เมตร และจัดใหมีพัดลมติดผนังลักษณะของการ
ติดตั้งแตกตางกันไป ตามความเหมาะสมของพื้นที่ แตจะตองไมรบกวนวิถีของลูกขนไกที่อยูภายใน
สนามขณะผูใชบริการเลนอยู และมีการจัดถังขยะวางอยูบริเวณนั้นๆ จํานวนตั้งแต 10 - 19 ถัง ขึ้นอยู
กับจํานวนสนาม (court) เฉลี่ยสนาม (court)ละ 1 ถัง ภายในของสนาม สนามแบดมินตันตีโตคอรท 
(Tito Court) มีช้ันวางของจํานวน 16 ชุด สําหรับวางกระเปา และสัมภาระตางๆของผูใชบริการ           
จัดวางไวทายสนาม (court) บริเวณที่นั่งพักผอน อีกดวย 

ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อเปนที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะ
คติตางๆ  เปนที่นั่งพักของผูใชบริการ หรือเปนที่สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นใชบริการ
อยู  ใชเปนสถานที่สําหรับตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมสนามแบดมินตัน มีการจัดไวอยางเปนสัดสวน มี
การตกแตงใหมีความสวยงาม ในบริเวณที่แตกตางกันตามลักษณะ และความเหมาะสมของพื้นที่ ที่
นั่งพักผอนมักจัดอยูบริเวณศูนยกลางของอาคารสนามแบดมินตัน หรืออยูบริเวณที่ผูใชบริการสนาม
แบดมินตันทุกคนจําเปนตองเดินผาน มีการจัดเคานเตอรประชาสัมพันธ มุมใหบริการจําหนาย
อาหารเครื่องดื่มตางๆ เชน อาหารกลอง ไอศกรีม ขนมขบเคี้ยว ขนมปง เครื่องดื่มเกลือแร นม น้ํา
ผลไม เปนตน มุมใหบริการเกี่ยวกับอุปกรณของกีฬาแบดมินตัน เชน การบริการใหเชาหรือจําหนาย
อุปกรณของกีฬาแบดมินตัน การขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต เปนตน สวนใหยจะจัดอยูในบริเวณเดียวกัน ใน
มุมที่นั่งพักผอนนี้ยังมีการจัด โทรทัศน นิตยสาร วารสาร หรือหนังสือพิมพไวบริการ หรือมีบอรด
แจงขาวสารตางๆภายในสนามแบดมินตันแจงใหกับสมาชิกไดทราบ ภายในสนามแบดมินตันจัดให
มีโทรทัศนบริการ 1 เครื่อง และบางแหงบริการติดตั้งยูบีซี เคเบิ้ลทีวี ที่มีชองของกีฬาตลอดเวลา มี
สนามจํานวน1 แหง มีเครื่องฝกกลามเนื้อเฉพาะสวน แบบสถานีรวม (Multi Station Machine) เกาอี้
แบบปรับระดับสําหรับฝกกลามเนื้อ และดัมเบล (Dumbell) จัดตั้งไวที่บริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน
อีกดวย 

สวนใหญที่นั่งพักผอนทั้งสองลักษณะ มีการจัดเตรียมโตะ เกาอี้ มานั่ง และเครื่องมือใชสอย
ตางๆ ไวใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 

7. ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม ตามกติกาของกีฬาแบดมินตัน แลวดวงไฟใน 1 
สนาม (court) ควรมีแสงสวาง 1,600 วัตต จากการสัมภาษณและสังเกตสนามแบดมินตันทั้ง 7 สนาม
พบวามีดวงไฟมี 2 ลักษณะ ไดแก  

ดวงไฟแบบโคม มีจํานวน  2 สนามที่ใชดวงไฟลักษณะนี้ ดวงไฟในแตละสนามมี              
8 ดวง แถวละ 4 ดวง  ติดบนเพดานของอาคารสนามแบดมินตัน และอยูระหวางชองวางของแตละ
สนาม (court)  
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ดวงไฟแบบนีออน มีจํานวน 5 สนาม ที่ใชดวงไฟลักษณะนี้สวนใหญจะนําดวงไฟ
นีออนขนาด 40 วัตต มาติดไวเปนแผงเรียงกันแผงละ 10 – 12 หลอด สนามละสองฝง หนึ่งสนามมีไฟ
จํานวน 20 – 24 หลอด หอยลงมาจากเพดานของอาคารสนามแบดมินตัน และอยูระหวางชองวางของแต
ละสนาม (court)  

8. พื้นสนามและอุปกรณภายในสนาม มีการดูแลรักษาเปนอยางดีพื้นสนามทุก
สนามเปนพื้นยางสังเคราะห มีขนาดไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน เสนสนามทุกเสนเปน
สวนประกอบของพื้นสนาม มีความเดนชัดทาดวยสีขาว ความหนาเฉลี่ยของพื้นประมาณ 6.5 - 9 
มิลลิเมตร สวนใหญเปนสีเขียวและสีน้ําเงิน มีความยืดหยุนตัวสูง ไมแตก และไมล่ืน ระยะหาง
ระหวางสนามประมาณ 0.5 – 1.5 เมตร เสาตาขายมีความสูง 1.55 เมตรจากพื้นสนาม และมีลักษณะ
ของอุปกรณตางๆไดมาตรฐานตามกติกาแบดมินตัน  ความสูงของอาคารมีความเหมาะสม ผนังของ
ตัวอาคารสนามแบดมินตันสวนใหญเปนสีเขียวหรือสีน้ําเงิน บางแหงมีสีเดียว บางแหงมีสองสีแต
เปนลักษณะของสีเขม และสีออน โดยสีเขมอยูดานลางในระดับสายตา สูงกวาระดับสายตาจะเปนสี
ออน สวนใหญพื้นสนามเปนสีใด สีของผนังจะเปนสีนั้น มีเพียงหนึ่งแหงที่พื้นสนามเปนสีเขียว แต
ผนังเปนสีขาว สวนใหญที่ผนังของทุกสนามจะมีอุปกรณเครื่องใชสอยไวบริการไดแก  

นาฬิกาแขวน มีจํานวนตั้งแต 2-10 เรือน   
พัดลมติดผนัง มีจํานวนตั้งแต 10 - 19 ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณทายสนาม (court) ของ

ทุกๆสนาม (court)  และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่งพักผอน  
ที่แขวนไมแร็กเก็ต สามารถแขวนแร็กเก็ตไดประมาณ 5 – 8 อัน มีจํานวนตั้งแต 10 

- 19 ตัว ติดอยูที่ผนังบริเวณทายสนาม (court) ของทุกๆสนาม (court)  และอยูบริเวณเดียวกับที่นั่ง
พักผอน  

ดวงไฟที่ติดบริเวณทายสนามมีตั้งแต 10 – 19 หลอด สวนใหญเปนดวงไฟแบบนีออน  
ไฟสํารองและเครื่องดับเพลิง มีจํานวนตั้งแต 2 – 10 เครื่อง สวนใหญจํานวนของ

อุปกรณเครื่องใชสอยตางๆ ขึ้นอยูกับขนาด จํานวนสนาม (court) ภายในของสนาม และความ
เหมาะสมของสถานที่ และตําแหนงในการติดตั้งอุปกรณแตละประเภท  

9. ระบบระบายอากาศ เนื่องจากกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่ไมสามรถเลนในสถานที่
ที่มีลมพัดได เพราะลมจะรบกวนวิถีของลูกขนไก สนามสวนใหญจึงตองสรางตัวอาคาร ที่ทําใหลม 
ไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได ทําใหสนามแบดมินตันสวนใหญไมคอยมีอากาศถายเท 
จึงมีการจัดทําชองระบายอากาศรอบตัวอาคาร จัดตามลักษณะและความเหมาะสมของพื้นที่ตัวอาคาร 
และลมไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไกได บางสนามมีพัดลมดูด บนเพดานของอาคาร  
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สําหรับในเรื่องของการจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ พบวา การจัดซื้อ 
การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน โดยสวนมากโครงสรางตัวอาคาร
ของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แตบนพื้นฐานของความพอใจของเจาของสนาม ประกอบ
กับความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตองมีการขออนุญาตจากหนวยงานรัฐบาลดวย  

สวนอุปกรณสนามภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตาขาย ตาขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน 
จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน หรือสามารถหาซื้อจากแหลงที่
มีราคาถูกกวาทองตลาด สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปนผู
เลือกซื้อตามความเหมาะสม โดยวิธีการสั่งชางทํา ลักษณะคือเจาของสนามบอกแนวคิดเกี่ยวกับ
ส่ิงของแตละชิ้น ชางจะเปนผูออกแบบ เมื่อเจาของสนามพอใจก็ส่ังทํา หรือวิธีซ้ือตามราน 
หางสรรพสินคา ทั่วไป หลักในการเลือกซื้อสวนใหญ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับ
รูปแบบของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม  

พื้นยางของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ปและมีการรับประกันสินคาตามอายุ
การใชงาน (ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียกพนักงานเพื่อมา
ซอมแซมหรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ เปนการบริการหลังการขายของบริษัทเจาของ
อุปกรณ แตโดยสวนมากบุคลากรในสนามแบดมินตัน เปนผูดูแลรักษาอุปกรณใหมีการใชงานได
อยางเปนปกติ มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณใหพรอมแกการใชงาน และทําความสะอาดอยาง
สม่ําเสมอ ถามีการชํารุดที่สามารถแกไขได  บุคลากรภายในสนามจะเปนผูดําเนินการ แตเมื่อเกิน
ความสามารถ  เชน  สีถลอก  พื้นแตก  จะมีการดําเนินการติดตอบริษัทผูผลิตพื้นสนามนั้นๆ                    
มาดําเนินการแกไขอยางเรงดวนตอไป บางสนามมีการทําสัญญากับบริษัทเจาของอุปกรณแบบปตอ
ปในการดําเนินการดูแลรักษา และซอมแซมโดยเฉพาะ   

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาสิ่งแวดลอมภายนอก
ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสามารถเดินทางไดสะดวก สนามและอุปกรณตางๆ มีคุณภาพดีและ
อยูในสภาพที่ดีเหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล อาทิ แสงสวางภายในสนาม พื้นยางของ
สนาม อุปกรณสนาม (ตาขาย เสา เสนสนาม) ความสูงของอาคาร ฝาผนังและเพดาล ระยะหาง
ระหวางสนาม การระบายอากาศภายในสนาม สําหรับดานอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก อาทิ 
หองสุขาและหองอาบน้ํา ตูเก็บของ ที่นั่งพักของผูชมหรือผูเลนระหวางพัก และที่จอดรถ และอื่น ๆ 
ภายในสนามมีคุณภาพดีและปริมาณเพียงพอตอการใชงาน โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากทุกสนามมีการใสใจในเรื่องของสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการแกสมาชิก ดังนั้น
จึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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2.4. ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน(Management) 
พบวา วัตถุประสงคของการบริหารจัดการสนามแบดมินตันสวนใหญมีดังนี้  
1. เหตุผลในการทําธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่เจาของ

สนามชอบเลนอยูแลว จึงสรางสนามขึ้นมาเพื่อตองการใหกลุมคนที่รักในการเลนแบดมินตันมารูจัก
กัน ไมคิดถึงรายไดมากนัก เพื่อสุขภาพ และตองการการเลนกีฬาแบดมินตันอยางถูกวิธี 

2.  บางสนามสรางเพื่อเปนธุรกิจ และเพื่อใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ในการออกกําลังกาย 
ที่เลือกสรางสนามแบดมินตันก็เพราะสามารถเลนไดทุกเพศทุกวัย การลงทุนไมสูงมากนัก และ          
ไมตองสนใจเรื่องดินฟาอากาศมากเมื่อเทียบกับกีฬาอื่นๆ  เชน ฟุตบอล,กอลฟ  ถาฝนตกก็เลนไมได
บางสนามเนนการใหเชาสนามอยางเดียว และการบริการอยางอื่นๆเปนสวนเพิ่มเติม เพื่อความ
สะดวกสบายแกผูใชบริการ สนาม              

3.  มีสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหแหงหนึ่ง ที่เนนการเรียนการสอนกฬีาแบดมนิตนั 
เพื่อสรางผลักดันนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ และไดขออนุญาตจากหนวยงานราชการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ) เปดสนามเปนโรงเรียนสอนกีฬาแบดมินตันดวย  

ทั้งนี้จากการศึกษายังพบวาสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสวนใหญมีผูใชบริการ             
2 ลักษณะ ไดแก  

1.  การมาใชบริการโดยไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) ขอเสียคือ จะไมทราบวาใน
ชวงเวลาที่ตองการสนามจะวางหรือไม ถาเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากประมาณ  17.00 - 20.00 น. 
จะไมมีสนามวาง เนื่องจากผูใชบริการในเวลาดังกลาวสวนใหญจะจองสนามไวกอน  

2.  การจองสนาม สวนใหญใชวิธีการโทรศัพทจองลวงหนา หรือมาจองที่สนามลวงหนา
กอนมาใชบริการ การจองแบงเปน  

2.1 การจองเพื่อใชในการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน การจองลักษณะนี้สวน
ใหญอยูในกรณีที่เจาของสนามมีนโยบายเนนใหเชาสนามเพียงอยางเดียว สําหรับในสนามที่เจาของ
สนามเนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตันดวย จะไมคอยมีผูมาเชาสนามเพื่อการเรียนการสอนกฬีา
แบดมินตัน  

2. 2  การจองเพื่อเลนกีฬาแบดมินตันมีการจองเปนรายวัน ใชการโทรศัพทจองใน
วันที่ตองการจะใชบริการสนาม หากมีสนามวางตามที่ตองการก็จองกับทางสนาม แตการจอง
ประเภทนี้จะเกิดปญหากับทางสนาม เนื่องจากมีผูใชบริการบางคน โทรศัพทมาจองทางสนามจึงเก็บ
สนาม (court)ไวให แตผูใชบริการไมมาบางครั้งทางสนามจะสูญเสียรายไดจากสวนนี้ไป การจอง
แบบประจําทุกเดือนผูใชบริการมักจะรวมกลุมกันมาเลน  สมาชิกภายในกลุมมีจํานวน 4 – 35 คน  สนาม
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ที่จองในการเลนแตละครั้งตั้งแต 1 – 4 สนาม (court) ในแตละกลุมของผูใชบริการแตละกลุมจะมี
การบริหารจัดการ ดานคาใชจายตางๆและวิธีผลัดเปลี่ยนกันเลนที่แตกตางกันไปดังนี้  

แบบที่  1 คาใชจายของการจองสนาม  ลูกขนไก  คาใชจายรวมกันทุกอยาง                  
ครบ 1 เดือนก็หารกันในกลุมสมาชิก หากไมไดมาเลนในครั้งใดก็หารคาใชจายเทากันหมด             
(สวนใหญจํานวนสมาชิกในกลุมนี้จะเทากันทุกครั้ง หากมีผูใดในกลุมสมาชิกนําเพื่อนมาก็จะไมคิด
คาใชจายของผูที่ไมไดมาประจํา) 

 แบบที่ 2 คาใชจายของการจองสนาม คาลูกขนไก คาใชจายรวมกันทุกอยาง  หาร
ดวยจํานวนสมาชิกที่มาเลนในแตละครั้ง  

แบบที่ 3 มีการเก็บคาใชบริการสนามเปนกองกลาง สําหรับผูที่มาประจําเรียกวา 
“ขาประจํา” เดือนละ 350 - 600 บาท  สําหรับผูที่มาเปนครั้งคราวเรียกวา “ขาจร” คร้ังละ 70 -120 
บาท (บางแหงมีการสั่งน้ําเปลาให  ดื่มฟรีไมจํากัดขณะที่เลนอยู)  อัตราคาลูกขนไก 40 - 60 บาท/ลูก   
(หารดวยจํานวนคนในการเลนเกมนั้นๆสวนใหญ 4 คนหากเลนแบบประเภทคู หรือ 2 คนหากเลน
แบบประเภทเดียว) ในการลงไปเลนหนึ่งครั้งจะหมุนเวียนผลัดเปลี่ยนกันลงเลน คร้ังละ 4  คนโดย
นับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม 1-2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แตละวัน
ในการเลนจะจดบันทึกชื่อผูเลนที่มาเลนและจํานวนลูกขนไกที่ใชในแตละครั้งที่ลงไปเลนในตาราง
เพื่อสะดวกตอการคิดคาใชจายของสมาชิกแตละคน รูปแบบของตารางและการนับคะแนนแตกตาง
กันไป ขึ้นอยูกับวาในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน เมื่อเลิกเลนจึงมาเสียคาใชจายสําหรับวันนั้น
และเวลาที่จองสนามเลนก็จะแตกตางกันไปในแตละกลุม การเลนแบบนี้สวนใหญจะเลนกันสัปดาห
ละ 2 – 3 วัน เวลาประมาณวันละ  2 – 4 ช่ัวโมง ตั้งแต 18.00 น. – สนามปด สนามที่จองใหเลน
ประมาณ 2 – 4 สนาม   

 แบบที่ 4 สมาชิกที่เลนในลักษณะนี้เรียกวาการตี “บุพเฟต” ลักษณะก็คือ เก็บคาหัว
กอนเขามาเลนในแตละครั้ง 100 – 150 บาท มีผูใชบริการหนึ่งกลุม เก็บสมาชิกที่มาประจําเปน             
รายเดือนๆละ 350 บาท และจะหมุนเวียนเปลี่ยนกันลงเลนโดยนับคะแนนแบบกติกาเกา 15 แตม       
2 เกม หรือนับคะแนนแบบกติกาใหม 21 แตม 2 เกม แลวแตในกลุมสมาชิกที่มาเลนจะตกลงกัน           
ลูกขนไกสามารถใชกี่ลูกก็ไดไมจํากัดจํานวน  

ทั้งนี้ในการดําเนินการบริหารจัดการภายในสนามแบดมินตันจะมีการกฎ ระเบียบ 
ขอบังคับในการใชบริการของผูใชบริการไวอยางชัดเจน ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะเดียวกัน โดยมีขอ
ปฏิบัติดังนี้ 

1. การแตงกาย สวมเสื้อคอกลมหรือคอปกแขนสั้นสวมกางเกงกีฬาขาสั้น หรือกางเกง
วอรมผูใชบริการที่เขามาในสนามตองแตงกายสุภาพ   
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2. การใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยาง ใหลงสนามไดเฉพาะรองเทาสําหรับ
กีฬาแบดมินตัน เทานั้น ลักษณะของรองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตัน เปนพื้นยางดิบ(สีเหลืองออน) 
หามถอดรองเทา หามสวมรองเทาพื้นแข็งทุกชนิดลงไปในสนาม หามสวมรองเทาที่พื้นไมสะอาดลง
ในสนาม และใหนํารองเทาสําหรับกีฬาแบดมินตันมาเปลี่ยนภายในสนาม  

3. การชําระเงินใหชําระกอนลงสนาม ผูที่จองสนามเปนรายเดือนชําระกอนวันที่ 5  ของทุก
เดือน หากงดใชสนามในเดือนถัดไป กรุณาแจงใหทราบกอนลวงหนาอยางนอย 7 วัน 

4. การใชสนามหามใชสนามเกินเวลา หากใชเกิน 15 นาที  จะคิดเปน 1 ช่ัวโมง               
บางสนามจะคิดคาบริการตามเวลาที่เกินหาก  และผูใชบริการมาชากวาเวลาที่ไดจองไว 15 นาที         
ทางสนามขอสงวนสิทธิ์จะพิจารณาใหผูใชบริการรายอื่นใชบริการ หากไมมีการแจงใหทางสนาม
ทราบ  เพื่อความสะดวกของผูใชบริการ กรุณาโทรศัพทจองลวงหนาหากมีความประสงคจะยกเลิกการ
จอง ตองแจงใหสนามทราบอยางนอย 1 วัน 

5. หามนําอาหาร เครื่องดื่ม และอุปกรณแบดมินตันทุกชนิดเขามาจําหนายในสนาม
โดยเด็ดขาด 

6. หามนําสัตวเล้ียงทุกชนิดเขาไปภายในบริเวณสนามเด็ดขาด 
7. หากผูใชบริการทําความเสียหายใดๆภายในสนามแบดมินตัน จะคิดคาเสียหายตาม

คาเสียหายที่เกิดขึ้น  
8. หากมีการสูญหายใด ๆ ของทรัพยสินของผูใชบริการ  ทางสนามจะไมรับผิดชอบ

ทุกกรณี   ผูใชบริการควรระมัดระวังทรัพยสินของทานดวยตัวเอง  ผูที่ใชสนามทุกทานตองปฏิบัติ
ตามคําแนะนําของผูคุมสนามอยางเครงครัด  หากเกิดอันตรายขึ้นทางสนามจะไมรับผิดชอบ 

9. หากทานมีขอสงสัยประการใดเกี่ยวกับสนาม  ติดตอไดที่ประชาสัมพันธของสนาม  
บางสนามสนามขอสงวนสิทธิ์การใชสนาม หากมีการแขงขันใด ๆ ที่จัดขึ้น  แตจะมีการประกาศ    
และแจงใหทราบลวงหนา  บางสนามหามเลนในสนามที่ไมไดจองโดยเด็ดขาด 

ความเครงครัดของกฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันขึ้นอยูกับแตละสนามจะมีการควบคุม
แตในเรื่องการใชรองเทาในขณะใชบริการสนามพื้นยางสวนใหญทุก ๆ สนามจะมีการควบคุมอยาง
เครงครัดมาก  เพราะหากฝาฝนจะทําใหพื้นสนามยางสังเคราะหเกิดความเสียหายได   

สําหรับระบบทํางานภายในสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ยังพบวา ระบบทํางาน
ภายในสนามมีการจัดการเกี่ยวกับการจองสนาม  สวนใหญมีตารางการใชสนามของผูใชบริการ  ไม
วาจะเปนผูใชบริการแบบไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) หรือแบบจองในลักษณะตาง ๆ รูปแบบ
ของตารางขึ้นอยูกับการออกแบบของแตละสนามแตในรายละเอียดจะเหมือนกัน  ลักษณะจะมีตาราง
ของในแตละวัน เมื่อมี  ผูมาใชบริการสนามก็จะกรอกชื่อและราคาที่เปนสิทธิ์ของลูกคาในแตละคนลงไป  
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และเมื่อมีผูมาใชบริการทานอื่น ๆ จะสามารถตรวจสอบไดวาสนามใดที่วางและสามารถใหบริการตอ
ได  ทางเจาของสนามก็สามารถตรวจสอบจํานวนของผูใชบริการไดดวย  บางสนามใหบริการดาน
การขายน้ําดื่ม โดยหากผูที่มาใชบริการประจําซื้อน้ําดื่ม  หากน้ําดื่มเหลือสามารถนํามาฝากเพื่อดื่มใน
คร้ังตอไปไดโดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม เพื่อปองกันการนําน้ําดื่มจากภายนอกเขามาภายในสนามดวย  
บางสนามมีการบริหารจัดการในดานการเรียนการสอน สวนใหญแบงผูเรียนเปนกลุมตามระดับ
ความสามารถในการเลนกีฬาแบดมินตันหรือตามอายุของผูเรียนแตละคน  เชน  กลุมระดับพื้นฐาน
(ไมเปนหรือเลนเพื่ออกกําลังกาย)  ระดับกลาง(พอตีไดแตพื้นฐานยังไมดี)  กลุมที่ 3 ระดับแขงขัน
(เตรียมเพื่อแขงขัน)  แบงเด็กแตละระดับออกเปนกลุมตามสนามประมาณสนามละ 4-8 คน ตอผู
ฝกสอน 1 คน  ชวงเวลาในการเรียนการสอนประมาณ 2-3 ช่ัวโมงตอ 1 ชวงเวลา การรับสมัครผูเรียน
มีลักษณะแตกตางกันไปในแตละแหงบางแหงมีการจัดทําระเบียบการในการสมัครเขาเรียน  ตองมี
หลักฐานในการประกอบการสมัคร มีการรวบรวมประวัติของผูเรียนดวย  บางแหงไมมีการรับสมัคร
อยางเปนระบบ  ผูจัดการในสวนของดานการสอนบางแหงนําระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชในการ
เรียนการสอน  โปรแกรมนี้เขียนขึ้นมาเพื่อที่จะชวยผูฝกสอนในการสอนแบดมินตัน  โดยโปรแกรม
จะชวยสุมแบบฝกมาในแตละครั้งเพื่อเปนการเพิ่มความหลากหลายของแบบฝก  และสามารถเก็บ
ฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน เชน ช่ือ -สกุล ประวัติการซอมและการแขงขัน 
พัฒนาการของผูเรียนแตละคนมีไฟลวีดีโอ (File VDO) การซอมของผูเรียน ประวัติการบาดเจ็บ สถิต
ติการแขงขัน ฯลฯ สามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา  การจัดผูฝกสอนใหเหมาะสม กับ
ความสามารถในการเลนแบดมินตันของผูเรียน เชน ผูที่เรียนในระดับแขงขันควรจัดผูฝกสอนที่มี
เทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับการแขงขันแบดมินตันมาสอนให  เปนตน  

การตรวจสอบสินคาคงเหลือและการจัดซื้อสินคา พบวา การตรวจสอบสินคาคงเหลือ 
สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูที่มีหนาที่จําหนายสินคาในสนามแตละสนาม โดยตรวจสอบสินคา
คงเหลือเปนรายวัน และรายงานตอผูจัดการสนามเปนประจําทุกวัน และจะลงสินคาใหเต็มหนาราน
ทุกสัปดาห ทุกเดือน หรือเมื่อสินคาหมด ขึ้นอยูกับการจัดการของแตละสนาม เมื่อขาดสินคาก็เบิก
สินคาที่คลังสินคา หรือจัดซื้อส้ินคาเพิ่ม ขอมูลตางๆจะเก็บไวในคอมพิวเตอร มีการทําแบบฟอรม
เช็คคลังสินคาในลักษณะของแบบตาราง รูปแบบของตารางขึ้น ขึ้นอยูกับแตละสนาม สวนการ
จัดซื้อสินคาที่นํามาจําหนายภายในสนาม  สวนใหญการเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวที่นํามาขายจัดซื้อโดย
เจาของสนามหรือผูจัดการสนาม จัดซื้อที่หางสรรพสินคาตางๆ เชน  แม็คโคร โลตัส บิ๊กซี เปนตน
โดยสวนใหญจะเลือกจากหางสรรพสินคาที่มีราคาสินคาถูกเมื่อเทียบกับหางอื่นๆ ในสวนของน้ําดื่ม
ตางๆ สวนใหญจะมีบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด หรือ บริษัท เสริมสุข จํากัด นํามาสงที่สนามประมาณ
เดือนละ 2 คร้ัง โดยใหเครดิตทางสนาม 1 เดือนในการชําระเงิน  อุปกรณกีฬาแบดมินตันตางๆ เชน 
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ไมแร็กเก็ต ลูกขนไก เสื้อผาตางๆ ถุงเทา รองเทา ผาพันดาม ฯลฯ บางสนามก็ใหผลประโยชนสวนนี้
แกผูฝกสอน บางสนามก็จะมีบริษัทที่จําหนายเกี่ยวกับอุปกรณยี่หอที่ไดรับความนิยมมาสงที่สนาม 
และขายในลักษณะของการแบงเปนเปอรเซ็นตประมาณ 25-30 % จากราคาของที่ขาย บางสนามจะ
ส่ังสินคาเหลานี้จากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอดภาษีมาจําหนาย การขายในลักษณะนี้จะไดผล
กําไรมากที่สุด บางสนามจะผสมผสานการจัดซื้ออุปกรณกีฬาแบดมินตัน ในแตละประเภทของ
สินคาที่แตกตางกันไป เชน ไมแร็กเก็ต เสื้อผาตาง  ๆถุงเทา  ผาพันดาม เปนตน จัดซื้อโดยการที่มีบริษัทมา
สงใหที่สนาม แตลูกขนไกส่ังจากแหลงที่ขายอุปกรณแบบปลอดภาษีมาจําหนาย ขึ้นอยูกับการจัดการ
ของในแตละสนาม  

นอกจากนี้ยังมีในสวนของการสงเสริมการตลาดของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห 
ซ่ึงในการสงเสริมการตลาด สวนใหญสนามแตละสนามจะไมกําหนดกลุมเปาหมายของผูใชบริการ
อยางชัดเจน แตจะใหบริการทุกๆคนที่เขามาใชบริการ แตจะเนนกลุมผูใชบริการในยานชุมชน
ใกลเคียง คนทํางาน บางสนามเนนกลุมเด็กที่มาเรียนกีฬาแบดมินตัน ลักษณะการประชาสัมพันธ
และสงเสริมการตลาด สวนใหญ จัดทําโดยการแจกใบปลิวที่หางสรรพสินคาใกลเคียง หรือมีไวแจก
ที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน     
มีการเขาไปโพสตโปรโมชั่นตางๆ บอกวิธีการเดินทาง จํานวนสนาม ราคา และเบอรโทรศัพท เปนตน  
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย มีการขายคูปองเปนเลม ซ่ึงเมื่อคิดราคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงตอสนาม 
(court) แลวมีราคาถูกกวา บางสนามมีการจัดทําบัตรสะสมการใชบริการสนาม 10 ช่ัวโมง ฟรี              
1 ช่ัวโมง (สําหรับบุคคลเสียคาใชจายในราคาเต็ม) การจัดการแขงขันแบดมินตันเพื่อประชาสัมพันธ
สนาม มี 2 ลักษณะ ไดแก การจัดการแขงขันที่สมาคมแบดมินตันแหงประเทศไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภจัดการแขงขันและรับรองผลการแขงขัน หรือการจัดแขงขันโดยสนามเปนผูจัดการ
แขงขันเอง รูปแบบในการจัดการแขงขัน ประสานงานกับนักกีฬา และผูที่มีช่ือเสียงในวงการกีฬา
แบดมินตันมาในวันเปดการแขงขัน และแนะนําเทคนิคในการเลนกีฬาแบดมินตัน ประสานงานกับ
บริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน มาจัดรานขายสินคาภายในการแขงขันในราคาพิเศษ และ  
มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆทางอินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬา
แบดมินตัน ทางเพื่อดึงดูดใหนักกีฬา และผูชมเขามารูจักสนาม  

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาการบริหารจัดการ
สนามแบดมินตัน มีการใหบริหารที่แตกตางและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได สําหรับ
ในการเรื่องของการออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ นั้น ไดมีการเขียนคําอธิบายและรายละเอียดของ
ขอปฏิบัติในการใชบริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวนโดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมาก สวนเรื่องการสงเสริมการตลาดไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธอินเทอรเน็ต (Internet) 
แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของสนามในการเชิญชวนใหมา
ใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ นอกจากนี้ทางสนามยังมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด
คูปองสะสม จัดการแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือนักกีฬาทีมชาติมาใหคําแนะนํา โดยสวน
ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1.1  ดานการบริหารงานบุคลากร 
ในการดําเนินการบริหารงานบุคลากรของสนามแบดมินตัน  ควรมีการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับกีฬาแบดมินตันและการใชงานอุปกรณอยางถูกตอง โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับพื้นยางสังเคราะห เพื่อสามารถซอมแซมอุปกรณตางๆขณะที่อุปกรณตางๆ หมดอายุ
การรับประกัน  

1.2   ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน 
ในการดําเนินการลงทุนทําธุรกิจสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหกรุงเทพ ฯ ควรมี

งบประมาณในการลงทุนหรือมีที่ดินสําหรับสรางสนามอยูบางสวน จึงจะมีโอกาสไดกําไรอยาง
แนนอน การบริหารงบประมาณของควรมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน 

 1.3   ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
การตรวจสอบอุปกรณสนาม และพื้นสนาม การเตรียมความพรอมใชงาน และการดูแล

ซอมบํารุง ควรมีการบันทึกการตรวจสอบเปนหลักฐาน โดยเฉพาะอุปกรณที่เสียหายบอยควรเก็บ
สถิติไว เพื่อใหทราบแนวโนม และสามารถวางแผนงบประมาณสําหรับทดแทนอุปกรณที่คาดวาจะ
ชํารุดใชงานไมได  

1.4   ดานการบริหารจัดการสนามแบดมินตัน  
1.4.1  การประชาสัมพันธสนามแบดมินตัน ในลักษณะของการจัดแขงขันควร

ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนในการจัดแขงขันแบดมินตันรายการใหญๆ 
มาจัดแขงขันในสนาม และจัดรูปแบบการแขงขันแบดมินตันใหมีความแตกตางจากแหงอื่นๆเชน         
มีการนําใบเสร็จคาสมัครเขาแขงขันมาแลกบัตรชิงโชค หรือของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของสนาม 
โดยการหางบประมาณตางๆในการจัดแขงขัน เชน คาใชจายของกรรมการผูตัดสิน คาของรางวัล
และของที่ระลึก ฯลฯ อาจประสานงานขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน บริษัทที่



รัฐวัลย เฮงคราวิทย                                                                             สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ / 132

จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน แลกเปลี่ยนดวยการใหทางบริษัทนั้นๆมาเปด กิจกรรมแสดงสินคา 
(Event) อุปกรณกีฬาแบดมินตันตางๆในราคาถูกกวาทองตลาด หรือมีการใหทดลองใชอุปกรณ                 
มีการจัดนักกายภาพบําบัดใหบริการแกนักกีฬาและผูที่สนใจในราคาถูก 

1.4.2 มีจัดการแขงขันแบดมินตันแบบใหมๆ เชน แบดมินตันลีลา (Trick Shot) เปน
การแขงขันไมจํากัดรูปแบบ จะใชผูเลนไดไมเกิน 4 คน ภายในเวลาที่กําหนด การพิจารณาแบงเปน 
ความสวยงามตื่นตาตื่นใจของการเลนการใหความสนุกสนานแกผูชม ความยากงายของการเลนอยู
ในกรอบเวลาที่กําหนดไว การจัดแขงขันประเภท 3 คนเปนตน เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก
และสรางกระแสความนิยมของกีฬาแบดมินตันใหเพิ่มมากขึ้น 

1.4.3 มีการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในสนาม ไปสูชุมชนใกลเคียง 
เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
2.1  ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความสําเร็จในการประกอบธุรกิจสนาม

แบดมินตัน  ในเขตกรุงเทพมหานคร   
2.2  ควรทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการสนามแบดมินตัน 
2.3  ควรทําการศึกษาการตัดสินใจเลือกใชอุปกรณกีฬาแบดมินตัน 
2.4  ควรทําการศึกษากลยุทธทางการตลาดในธุรกิจสนามแบดมินตัน เปรียบเทียบกับ

สนามกีฬาประเภทอื่นๆ 
2.5  ควรทําการศึกษาการพัฒนาของระบบสารสนเทศที่มาใชประโยชนในการจัดการ

ธุรกิจหรือกิจกรรมทางการกีฬา 
2.6  ควรทําการศึกษาธุรกิจการสอนกีฬาแบดมินตันในกรุงเทพมหานครกับตางจังหวัด 
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การจัดการสนามแบดมินตนัพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร (SYNTHETIC  
BADMINTON   COURT’S MANAGEMENT IN   BANGKOK METROPOLITAN   AREA) 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ : พราม อินพรม, ค.ด. (พลศึกษา), เทพประสิทธิ์ กุลธวัชวิชัย, 
ค.ม. (พลศึกษา) 

 
 

บทสรุปแบบสมบูรณ 
 
บทนํา 
 
         กีฬาแบดมินตันถือเปนกีฬาที่นิยมเลนกันอยางแพรหลายมากในโลกประเภทหนึ่งรวมทั้ง
ประเทศไทย อุปกรณกีฬาถือเปนปจจัยอยางหนึ่งที่สําคัญตอการเลนกีฬา  สนามจัดเปนอุปกรณ           
ที่สําคัญอีกประการหนึ่ง แตเดิมกีฬาแบดมินตันเปนกีฬาที่นิยมเลนกลางแจง ใชสนามหญาหรือ
สนามดิน หรือปูนซีเมนตและวิวัฒนาการมาสูความเปนมาตรฐานที่เลนในรม นิยมทําดวยปูนซีเมนต
ทาสี หรือวัสดุที่ทําใหเกิดความฝด ตอมาพัฒนาปรับปรุงเปนพื้นไมปารเกตที่มีความสวยงามยืดหยุน 
และมีความฝดพอสมควร ในทางตรงกันขามตางประเทศกลับพัฒนาสนามแบดมินตันในรมไปเปน
พื้นที่เปนยางสังเคราะห ซ่ึงมีความฝดมากกวาสนามที่ปูดวยไมปารเกต ทําใหนักกีฬาไทยพบกับ
ปญหาในการแขงขันในตางประเทศ และความแตกตางของพื้นสนามชนิดนี้ทําใหมีการสั่งซื้อ มาใช
ในประเทศอยูหลายแหง 
         สนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหไดรับความนิยมมาใชบริการจากนักกีฬาแบดมินตันและ
บุคคลทั่วไปมากขึ้น ทั้งที่ในเขตกรุงเทพมหานครมีปริมาณสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห
ประมาณ 17 แหง คิดเปนประมาณรอยละ 10 ของสนามแบดมินตันทั่วกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูวิจัย 
จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันและความพึงพอใจของผูใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห โดยเริ่มทําการ
วิจัยสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนาม แตไมเกิน 18 
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สนามในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางแกสนามแบดมินตัน และผูที่สนใจในการเตรียมการ
จัดตั้งสนามแบดมินตัน นํามาประยุกตและพัฒนาการจัดการสนามแบดมินตันใหดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดประโยชนตอวงการแบดมินตันมากยิ่งขึ้น  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ขอบเขตการวิจัย 
 

         การวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหและมี
จํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนามในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวน 7 
แหงประกอบดวย สนามแบดมินตันนวลจันทร สนามแบดมินตันบานทองหยอด สนามแบดมินตัน
ติยะโรจน สนามแบดมินตันเสนาวัชรพล  สนามแบดมินตันพีพีแบดมินตัน (PP Badminton)สนาม
แบดมินตันตีโตคอรท (Tito Court ) และสนามแบดมินตันมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
         1.   ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ  
                1.1   การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ประชากร คือ เจาของหรือผูจัดการ 
บุคลากร และผูใชบริการของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายใน 
ไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขตกรุงเทพมหานคร  
                1.2   การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ประชากร คือ ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห และมีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไมเกิน 18 
สนาม จํานวน  7  แหง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
          2.   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 
               2.1   กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ไดแก กลุมผูบริหาร                   
( เจาของกิจการหรือผูจัดการ )และกลุมบุคลากร ( พนักงาน) สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยาง
สังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร แหงละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 14 คน 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 135

                2.2   กลุมตัวอยางในการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ไดแก กลุมผูมาใชบริการ
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานครที่คํานวณไดจํานวน 326 คน แต
ผูวิจัยไดเก็บขอมูลตามจริงเปนจํานวน 330 คน 
 
          เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 2 ชุด ดังนี้ 
          1.  แนวการสัมภาษณประกอบไปดวยประเด็นสัมภาษณ 

ตอนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสัมภาษณ ไดแก   เพศ อายุ 
อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตอนที่ 2 การจัดการสนามแบดมินตันโดยผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาครอบคลุมองคประกอบ
ทั้ง 4 ดาน คือ คน (Man) เงิน (Money), สถานที่ วัสดุอุปกรณ (Materials) การจัดการ (Management)  

2.   แบบสอบถาม ความพึงพอใจผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะห
และมีจํ านวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแตไม เกิน 18 สนาม จํานวน 7 แหงในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดานสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) แบงเปน 

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึง
เปนแบบสํารวจรายการ (Check list) ไดแก   เพศ อายุ อาชีพ บทบาทและสถานภาพ ระดับการศึกษา
รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานภาพการเปนสมาชิก 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการสนามแบดมินตันมีลักษณะ
แบบประเมินคา (Rating Scale) และปลายเปด (Open Ended) ไดแก ความพึงพอใจในสวนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) คือ ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price) ดานสถานที่การจัดจําหนาย 
(Place) ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion)   

 
สรุปผลการวิจัย 
 
 1.   ขอมูลเบื้องตนของผูตอบการสัมภาษณ และตอบแบบสอบถาม  
          1.1  ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบการสัมภาษณ 

 สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 25 – 35 ป  ตําแหนงเจาของสนามและตําแหนง
บุคลากรภายในสนาม  วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน  นอยกวา 3 ป  ไมมีประสบการณ การทํางานจากที่อ่ืนกอนมาทํางานในตําแหนงปจจุบัน    
และไมมีประสบการณที่เกี่ยวของทางดานกีฬา   
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         1.2  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูที่มาใชบริการของสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะห ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จํานวนทั้งหมด  330 คน เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  47.6  และเพศชาย คิดเปนรอยละ  52.4  มีอายุระหวาง 
20 – 30 ป  ซ่ึงสวนใหญมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 32.4  โดยมีระดับการศึกษาปริญญา
ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 48.6 สําหรับจํานวนวันในการมาเลนแบดมินตันมากที่สุด 1-2 วันตอ
สัปดาห  คิด เปนรอยละ  42.4 มีช ว ง เวลาในการมา เลนแบดมินตันส วนใหญมากที่ สุ ด                    
17.01- 20.00 น. คิดเปนรอยละ 55.2  ทั้งนี้สวนใหญมีสถานภาพของการเปนสมาชิก คิดเปนรอยละ  35.2  
 
 2.  ขอมูลเก่ียวกับการจัดการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2.1  การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน  
     พบวา  มีการบริหารจัดการบุคลากร 2 ลักษณะ ไดแก ระบบการบริหารจัดการแบบ
ครอบครัว และระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ มีจํานวนบุคลากรภายในสนาม 4 – 10 คน 
ขึ้นอยูกับการบริหารงาน ความเพียงพอ และความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ของสนามแบดมินตัน
ตางๆ   แตไมขึ้นอยูกับจํานวนสนามแบดมินตันภายในของอาคาร 

สําหรับระบบการสรรหา เพื่อคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานในสนามแบดมินตันฯ มีระบบ
การสรรหา 2 ระบบ ไดแก   

1.  ระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว  กลาวคือ ในการดําเนินการบริหารงาน
สนามแบดมินตัน ลักษณะของเครือญาติรวมกันบริหารงาน  การสรรหาบุคลากรที่จะมาทํางานใน
สนามนั้นสวนใหญจะเปนระบบอุปถัมภ (Patronage System) แตสวนใหญจะดูความสามารถ และ
ความเหมาะสมประกอบดวย เชน  

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนาม สวนใหญหนาที่นี้จะเปนผูจัดการสนามหรือเจาของสนาม
ปฏิบัติงานเอง  

 ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน 
กําหนดคุณสมบัติดังนี้  สังเกตจากบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย  
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 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนาม
แบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติดังนี้ เพศชาย บุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา ความซื่อสัตย  สามารถ
สรางความมั่นใจแกลูกคาได  

 ตําแหนงผูฝกสอน สวนใหญมักจัดหาโดยเจาของสนามแบดมินตัน กําหนดคุณสมบัติ 
ดังนี้  เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน หรือผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตัน  ในระดับตาง ๆ มี
ประสบการณในการสอนแบดมินตัน  

 การสรรหาและการคัดเลือกในระบบการบริหารจัดการแบบครอบครัวนั้น สวนใหญเปน
ระบบอุปถัมภ จึงไมเครงครัดตามคุณสมบัติตางๆในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรมากนัก และทําให
รูจักลักษณะนิสัยของบุคลากร เมื่อมีการเขาทํางานแลว บุคลากรจะมีความคุนเคยและสามารถ
แนะนํางานกันไดงาย 

 2.    ระบบการบริหารจัดการแบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  กลาวคือมีการบริหารงาน  
แบบเปนรูปแบบที่ชัดเจน  มีการกําหนดตําแหนงบุคลากรที่จําเปนในการบริหารงาน สนาม
แบดมินตัน รูปแบบการสรรหา  และการคัดเลือกพนักงานภายในสนามแบดมินตัน ผูจัดการสนาม
แบดมินตันจะเปนผูดําเนินการสรรหา  ทุกตําแหนงมีขั้นตอน  ดังนี้  มีการประกาศรับสมัคร  ตั้งแต
การประกาศทางอินเตอรเน็ต (Internet) ในเว็บที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน  ประกาศรับสมัครงานที่
ปายประกาศหนาอาคารสนาม การกําหนดเกณฑในการคัดเลือก  แบงตามลักษณะงาน ดังนี้ 

 ตําแหนงพนักงานดูแลสนามหรือแคชเชียร สวนใหญไมจํากัดอายุ  แตสนามแบดมินตัน
เสนาวัชรพล กําหนดอายุไมเกิน 30 ป วุฒิการศึกษาปริญญาตรี ผานงานทางดานการเงินการบัญชี
หรือผานการเปนแคชเชียรจากหนวยงานอื่นมากอน 

ตําแหนงพนักงานทําความสะอาด  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา มีการพิจารณา
ความสามารถในการทํางานบุคลิกลักษณะ การตรงตอเวลา  ความซื่อสัตย กําหนดวาจะตองมีบานหรือ
ที่อยูอาศัยอยูใกลกับสนามแบดมินตัน 

 ตําแหนงพนักงานดูแลรักษาความปลอดภัย สวนใหญมัก ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา 
มีการพิจารณาความสามารถในการทํางาน  บุคลิกภาพ  ความรับผิดชอบ  มนุษยสัมพันธดี  ทํางาน
เปนกะได  ไมมีประวัติทางดานอาชญากรรม บางแหงจัดหาจากบริษัทที่รับดูแลรักษาความปลอดภัย
โดยเฉพาะ   
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 ตําแหนงผูฝกสอน  ไมจํากัดอายุและวุฒิการศึกษา เคยผานการแขงขันกีฬาแบดมินตัน  
และผานการอบรมผูฝกสอนแบดมินตันในระดับตาง ๆ เปนผูฝกสอนที่มาจากประเทศจีน และผาน
การแขงขันแบดมินตันในระดับนานาชาติ  หากเปนผูฝกสอนไทยก็จะดูผูที่ผานการอบรมผูฝกสอน  
เชน โครงการอบรมผูฝกสอนระดับตาง ๆ ของการกีฬาแหงประเทศไทย (กกท.) และชมรม                       
ผูฝกสอน แบดมินตัน  มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา  เปนตน  การคัดเลือกในตําแหนงนี้จากการดู
ผลงานใบรับรอง  และใบเกียรติบัตรตาง ๆ และการสัมภาษณ 

 เวลาในการทํางานมีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงานราชการจะมีเวลาในการปฏิบัติงาน
ในเวลาราชการ และสวนใหญในสนามอื่นๆจะมีความคลายคลึงกัน แตจะมีความแตกตางกันใน
ตําแหนงหนาที่ตาง ๆ และตามลักษณะงาน 

 คาตอบแทนของพนักงานนั้นสวนใหญเจาของสนามหรือผูจัดการจะเปนผูกําหนดอัตรา
คาตอบแทนเอง  กําหนดตามวุฒิการศึกษา  ความสามารถในการทํางาน  ประสบการณในการทํางาน  
ซ่ึงไมมีการเปดเผยออกมาเปนตัวเลขที่ชัดเจน  แตมีการกําหนดชวงประมาณ 5,000 – 35,000 บาท 
ขึ้นอยูกับแตละตําแหนง 

 สวัสดิการทุกสนามจะมีการจัดใหพนักงานดวย  เชน  คาลวงเวลา  คาประกันสังคม                
ที่พัก คาเดินทาง  โบนัส  เครื่องแบบในการทํางาน  อาหาร  งานเลี้ยงสังสรรคปละ 1 คร้ัง  ขอการ
สนับสนุนอุปกรณกีฬาแบดมินตันตาง ๆ เปนตน ซ่ึงจะแตกตางกันตามนโยบายของผูบริหารในแตละ
สนามแบดมินตัน 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวา มีสนามหนึ่งแหงที่เปนหนวยงาน
ราชการ จะมีการประเมินการทํางานทุก 6 เดือน และสงผลตอการตอสัญญาการทํางานในแตละป แต
สนามสวนใหญไมมีการประเมินผลอยางเปนระบบ  กลาวคือ  การประเมินพนักงานจะอยูที่เจาของ
สนามจะเปน ผูประเมินจะหาวิธีตาง ๆ  เชน  วัดจากผลการดําเนินงาน  ความผิดพลาดใน การ
ดําเนินงาน  ซ่ึงภายหลังจากพบขอผิดพลาดตาง ๆ เจาของสนามหรือผูจัดการจะใหคําปรึกษาขณะ
ปฏิบัติงานตามที่เห็นสมควร  หรือมีการเรียกพบเปนรายบุคคล  ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขวิธีการ
ทํางานของบุคลากร  ใหมีความเหมาะสมตามสถานการณ  แตในสนามที่มีระบบการบริหารจัดการ
แบบมีระบบ (ในรูปแบบบริษัท)  มีการประเมินผลงานของพนักงานทุก 1 เดือนและจะมีการประชุม
แกไขปญหาที่เกิด ทุก ๆ 3 เดือนจะมีการประเมินผลจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการทั้งดานบุคลากร  
สถานที่และนําขอบกพรองมาฝกอบรมพนักงาน  บุคลากรมีโอกาสแสดงความคิดเห็น ในการ
ดําเนินงาน มีการระดมความคิด  การวางแผน  การกําหนดกฎเกณฑ การสงเสริมการพัฒนาบุคลากร 
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การดําเนินการเปนลักษณะของผูที่มีประสบการณมากกวาแนะนําผูที่เขามาใหม และมีการสงไป
อบรมผูฝกสอนในหนวยงานที่จัดฝกอบรม เชน ในเรื่องของการสอน แบบฝกและเทคนิคในการ
สอนตางๆ เปนตน 

ในดานความพึงพอใจของผูที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาบุคลากร ของสนาม
แบดมินตันสวนใหญมีความสามารถในการใหความรูและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการเลนแบดมินตัน
ไดเปนอยางดี มีบุคลิกภาพและกิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออกตอผูมาใชบริการ และเมื่อเกิด
ปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหาและใหการชวยเหลือไดอยางรวดเร็ว โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 
2.2  ดานการเงิน งบประมาณและราคา (Money)  
รายไดของสนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกแหง 

สวนใหญมาจาก คาเชาสนาม สําหรับในสนามที่เจาของสนามเปนผูบริหารจัดการดานการเรียน การ
สอนเอง รายไดจากคาเชาสนามและคาการเรียนการสอนจะมีรายไดเทา ๆ กัน ขึ้นอยูกับผูใชบริการ
ในแตละเดือน และชวงเทศกาลตาง ๆ เชน หากเปนชวงที่เด็กปดเทอมจะไดรับรายไดจากคาการ
เรียนการสอนมากกวา  เปนตน  อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาอาหาร และเครื่องดื่ม รวมถึงคาจําหนาย
สินคา และบริการอื่น ๆ เชน คาเชาและจําหนายอุปกรณกีฬาตาง ๆ คาบริการจากการขึ้นเอ็นไมแร็กเก็ต 
ซ่ึงมีอัตราสวนใกลเคียงกัน สวนสุดทายเปนรายรับอื่น ๆ เชน คาเชาตูเก็บของ (Locker) รายไดจาก
การสงเสริมการขาย (Promotion) คาบริการจากตูเกมสตาง ๆ 

รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันสวนใหญ มาจาก เงินเดือนบุคลากร                     
รวมกันประมาณ 50 – 70% ของรายจายทั้งหมด อัตราสวนที่รองลงมาคือ คาไฟฟา และคาลูกขนไก
(สําหรับในสนามที่เนนการเรียนการสอนกีฬาแบดมินตัน) ประมาณ 15 – 30 % ของรายจายทั้งหมด 
รายจายสวนอื่น ๆ ไดแก คาการประชาสัมพันธ  คาอุปกรณสํานักงาน คาการดําเนินงาน เชน คาน้ํา
คาโทรศัพท  เปนตน รวมถึงคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ   เชน คาอุปกรณทําความสะอาด และคากระดาษชําระ  
เปนตน รวมกันประมาณ10 - 20% ของรายจายทั้งหมด   

ระยะเวลาในการกอสรางและตกแตงของสนามสวนใหญประมาณ 10 เดือน – 2 ป ขึ้นอยู
กับนโยบายการกอสรางของแตละสนาม ใชงบประมาณ ในการกอสราง และตกแตงของสนาม
แบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหไมรวมคาที่ดิน สวนใหญประมาณ 15 – 40 ลานบาท แบงเปน 
พื้นสนาม 2 - 6 ลาน ตัวโครงสรางอาคาร  10 – 30 ลานบาท คาตกแตงและคาอุปกรณตาง ๆ  2-5 
ลานบาท  
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ในดานความพึงพอใจผูที่มาใชบริการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขต
กรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาราคา คาเชาสนามอุปกรณตางๆ และสินคาอื่นๆ มีความ
เหมาะสมกับคุณภาพของการใหบริการมีความพึงพอในระดับมาก ซ่ึงสะทอนใหเห็นวาผูบริหารมี
การกําหนดราคาในสวนนี้ไดอยางเหมาะสม แตในสวนของคาอาหารและเครื่องดื่มภายในสนาม
แบดมินตันมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
          

2.3  ดานสถานที่ วัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก (Materials) 
สนามแบดมินตันที่เปนพื้นยางสังเคราะหที่มีจํานวนสนามภายในไมนอยกวา 7 สนามแต

ไมเกิน  18 สนาม จะมีพื้นที่ประมาณ 2 – 10 ไร รวมสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ดวยความสําคัญ
เกี่ยวกับทําเลที่ตั้งเพื่อที่จะกอตั้งสนามแบดมินตัน คํานึงถึงหลักการสําคัญตาง ๆ ดังนี้  อยูในแหลง
ชุมชนที่มีผูพักอาศัยอยูหนาแนน ในพื้นที่บริเวณใกลเคียงไมมีสนามแบดมินตัน  การเดินทาง
สะดวกสบาย  มีรถประจําทางหรือรถรับจางผาน  หรือมีปายรถประจําทางไมไกลจากสนามมาก  
เดินทางจากถนนสายหลัก (ทางดวน ทางหลวง)  และเขาซอยประมาณตั้งแต 200 เมตรถึง 3 
กิโลเมตร มีพื้นที่เหมาะสม กวางขวาง  บางแหงมีที่ดินอยูแลว หรือมีตัวอาคารอยู  แลวจึงดัดแปลง
ทําเปนสนามแบดมินตัน 

 
ดานวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก ที่จําเปนตอการดําเนินงานของสนาม

แบดมินตนัไวดังนี ้
1. ลักษณะทั่วไปของตัวอาคาร สวนใหญจะเปนสี่เหล่ียมผืนผา หรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส สราง

อาคารตามความเหมาะสมกับ ลักษณะของที่ดิน และการออกแบบใหคุมคาแกการใชสอย  
2.   สถานที่จอดรถ มี 2 ลักษณะ ไดแก สนามที่มีหางสรรพสินคา และพื้นที่ศูนยการคาตาง ๆ  

จะมีนโยบายในการใชรวมกับผูใชบริการของหางสรรพสินคา และพลาซามีเจาหนาที่คอยดูแล และ
รักษาความปลอดภัยตลอดเวลา ปญหาที่พบบอย คือ ชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก                
ที่จอดรถจะไมเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ สถานที่จอดรถสามารถจอดรถไดประมาณ 
230 – 250 คัน และสนามที่ใหบริการสนามแบดมินตันอยางเดียว สวนใหญที่จอดรถจะไมเพียงพอ
ตอความตองการของผูใชบริการในเวลา 17.01 – 20.00 น.เทานั้นแตในชวงอื่นมีเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ และสามารถจอดไดประมาณ 20 – 100 คัน ขึ้นอยูกับพื้นที่ของสนามนั้น ๆ 

3. ตูเก็บของ (Locker) มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอ ภายในสนามแบดมินตันหนึ่งแหงจัด
ใหตูเก็บของไวบริการประมาณ 15 – 48 ตู ตูเก็บของจะจัดอยูบริเวณที่นั่งพักผอน(Lobby) ภายใน
ของสนาม (court) และสวนใหญจะจัดอยูภายในหองน้ําทั้งชายและหญิง 
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4.  หองอาบน้ํา หองสุขา หองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย สวนใหญมีความเพียงพอตอความ
ตองการของผูใชบริการ มีการจัดเตรียมไวอยางเพียงพอโดยแบงแยกชาย – หญิงอยางชัดเจน                  
มีแมบานเปนผูดูแลความสะอาดมีหองอาบน้ําประมาณ 2 – 5 หอง หองสุขาประมาณ 3 – 10 หอง 
หองเปลี่ยนเครื่องแตงกายประมาณ 3-4 หอง บางแหงไมมีหองเปลี่ยนเครื่องแตงกาย 

5. อุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีอุปกรณเตรียมพรอมไวใช ในการปฐมพยาบาล
เบื้องตน จัดใหมียาสามัญประจําบาน จัดเก็บไวอยางเรียบรอย มีการตรวจเช็คอุปกรณทุกชิ้นอยาง
สม่ําเสมอ เมื่อมีสถานการณฉุกเฉินสามารถสงตอไปยังหนวยฉุกเฉินของโรงพยาบาลไดทันที             
สวนใหญอุปกรณเครื่องมือการปฐมพยาบาล มีความเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และ
พบวามีอุบัติเหตุเกิดขึ้นนอยมาก  

6.   ที่นั่งพักผอนสําหรับผูใชบริการ จะมี 2 ลักษณะไดแก 
  ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นๆ
ใชบริการอยู หรือนั่งพักขณะเหนื่อย สวนใหญจัดอยูบริเวณทายสนาม (court) ดานเดียวกับกําแพง
ของอาคารสนามแบดมินตันของทุก ๆ สนาม (court) 
 ที่นั่งพักผอนที่มีวัตถุประสงคในการใหบริการ เพื่อเปนที่พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนทัศนะคติ
ตางๆ  เปนที่นั่งพักของผูใชบริการ หรือเปนที่สําหรับรอใชสนามที่มีผูใชบริการทานอื่นใชบริการอยู  
ใชเปนสถานที่สําหรับตอนรับแขกผูมาเยี่ยมชมสนามแบดมินตัน มีการจัดไวอยางเปนสัดสวน มีการ
ตกแตงใหมีความสวยงาม ในบริเวณที่แตกตางกันตามลักษณะ และความเหมาะสมของพื้นที่ ที่นั่ง
พักผอนมักจัดอยูบริเวณศูนยกลางของอาคารสนามแบดมินตัน หรืออยูบริเวณที่ผูใชบริการสนาม
แบดมินตันทุกคนจําเปนตองเดินผาน มีการจัดเคานเตอรประชาสัมพันธ มุมใหบริการจําหนาย
อาหารเครื่องดื่มตางๆ 

สวนใหญที่นั่งพักผอนทั้งสองลักษณะ มีการจัดเตรียมโตะ เกาอี้ มานั่ง และเครื่องมือใชสอย
ตางๆ ไวใหผูใชบริการอยางเพียงพอ 

7. ไฟสองสวางภายในบริเวณสนาม ตามกติกาของกีฬาแบดมินตัน แลวดวงไฟใน 1 สนาม 
(court) ควรมีแสงสวาง 1,600 วัตต มี 2 ลักษณะ คือ ดวงไฟแบบโคม ดวงไฟแบบนีออน 

8. พื้นสนามและอุปกรณภายในสนาม มีการดูแลรักษาเปนอยางดีพื้นสนามทุกสนามเปน
พื้นยางสังเคราะห สนามและอุปกรณภายในสนาม มีขนาดและคุณภาพไดมาตรฐานตามกติกา
แบดมินตัน เสนสนามทุกเสนเปนสวนประกอบของพื้นสนาม มีความเดนชัดทาดวยสีขาว การดูแล
รักษา พื้นยางของสนามจะมีอายุการใชประมาณ 15 – 20 ป และมีการรับประกันสินคาตามอายุการ
ใชงาน (ประมาณ  1 ป 5 ปหรือ 7 ป) ชวงภายในระยะเวลาประกันสามารถเรียกพนักงานเพื่อมา
ซอมแซมหรือแกไขไดทันที ไมเสียคาใชจายใดๆ 
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9. ระบบระบายอากาศ เนื่องจากกฬีาแบดมนิตันเปนกีฬาที่ไมสามรถเลนในสถานที่ ที่ไม
สามารถมีลมพัดได เพราะลมจะรบกวนวถีิของลูกขนไก สนามสวนใหญจึงตองสรางตัวอาคาร ที่ทํา
ใหลม ไมสามารถเขามารบกวนวิถีของลูกขนไก 

สําหรับในเรื่องของการจัดซื้อ การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณ พบวา การจัดซื้อ 
การดูแลรักษา และการซอมบํารุงอุปกรณภายในสนามแบดมินตัน โดยสวนมากโครงสรางตัวอาคาร
ของสนามแบดมินตันออกแบบโดยวิศวกร แตบนพื้นฐานของความพอใจของเจาของสนาม 
ประกอบกับความถูกตองทางกฎหมายเกี่ยวกับตัวอาคาร และตองมีการขออนุญาตจากหนวยงานรัฐบาล
ดวย สวนอุปกรณสนามภายในสนามแบดมินตัน เชน เสาขึงตาขาย ตาขาย เกาอี้ตัดสิน เปนตน               
จะไดรับการสนับสนุนจากบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน หรือสามารถหาซื้อจากแหลงที่
มีราคาถูกกวาทองตลาด สวนโตะ เกาอี้ หรืออุปกรณใชสอยตางๆ สวนใหญเจาของสนามจะเปนผู
เลือกซื้อตามความเหมาะสม หลักในการเลือกซื้อสวนใหญ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เหมาะสมกับ
รูปแบบของสนาม และมีความจําเปนตอการใชสอยภายในสนาม มีการตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ
ใหพรอมแกการใชงาน และทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ หากมีการชํารุดจะแกไขทันที 

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาสิ่งแวดลอมภายนอก
ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสมและสามารถเดินทางไดสะดวก สนามอุปกรณตางๆ มีคุณภาพดีอยูใน
สภาพที่ดีเหมาะกับการใชงานและไดมาตรฐานสากล สําหรับดานอุปกรณและส่ิงอํานวยความ
สะดวก ภายในสนามมีคุณภาพดีและปริมาณเพียงพอตอการใชงาน โดยทั้งหมดมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากทุกสนามมีการใสใจในเรื่องของสถานที่และอุปกรณที่ใหบริการแก
สมาชิก ดังนั้นจึงทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.4. ดานการจัดการของสนามแบดมินตัน (Management) 
วัตถุประสงคของการบริหารจัดการสนามแบดมินตันสวนใหญมี ดังนี้ เหตุผลในการทํา

ธุรกิจสนามแบดมินตันเนื่องจากเปนกีฬาที่เจาของสนามชอบ จึงไมคิดถึงรายไดมากนัก บางสนาม
สรางเพื่อเปนธุรกิจ และใหคนในชุมชนไดมีพื้นที่ออกกําลังกาย บางสนามเนนการเรียนการสอน
กีฬาแบดมินตัน เพื่อสรางนักกีฬาที่มีความสามารถไปสูความเปนเลิศ 

ทั้งนี้จากการศึกษายังพบวาสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหสวนใหญมีผูใชบริการ             
2 ลักษณะ ไดแก  

1.  การมาใชบริการโดยไมไดจองสนามไวกอน (Walk in) ขอเสียคือ จะไมทราบวาใน
ชวงเวลาที่ตองการสนามจะวางหรือไม ถาเปนชวงเวลาที่มีผูมาใชบริการมากประมาณ  17.00 - 20.00 น. 
จะไมมีสนามวาง เนื่องจากผูใชบริการในเวลาดังกลาวสวนใหญจะจองสนามไวกอน  
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2.  การจองสนาม สวนใหญใชวิธีการโทรศัพทจองลวงหนา หรือมาจองที่สนามลวงหนา
กอนมาใชบริการ 

การดําเนินการบริหารจัดการภายในสนามแบดมินตันจะมีการกฎ ระเบียบ ขอบังคับในการ
ใชบริการของผูใชบริการไวอยางชัดเจน ซ่ึงสวนใหญจะมีลักษณะเดียวกัน ความเครงครัดของ
กฎระเบียบ ของสนามแบดมินตันขึ้นอยูกับแตละสนามจะมีการควบคุม แตในเรื่องการใชรองเทา
ในขณะใชบริการสนามพื้นยางทุก ๆ สนาม จะมีการควบคุมอยางเครงครัด เพราะหากฝาฝนจะทําให
พื้นสนามยางสังเคราะหเกิดความเสียหายได ระบบทํางานภายในสนามมีการจัดการเกี่ยวกับการจอง
สนาม  สวนใหญมีตารางการใชสนามของผูใชบริการ ลักษณะจะมีตารางของในแตละวัน เมื่อมี  ผูมา
ใชบริการสนามก็จะกรอกชื่อ และราคาที่เปนสิทธิ์ของลูกคาในแตละคนลงไป เมื่อมีผูมาใชบริการทาน
อ่ืน ๆ จะสามารถตรวจสอบไดวาสนามใดที่วางและสามารถใหบริการตอได  เจาของสนามก็สามารถ
ตรวจสอบจํานวนของผูใชบริการไดดวย บางสนามมีการบริหารจัดการในดานการเรียนการสอน 
สวนใหญแบงผูเรียนเปนกลุมตามระดับความสามารถในการเลนกีฬาแบดมินตันหรือตามอายุของ
ผูเรียนแตละคน  ผูจัดการในสวนของดานการสอนบางแหงนําระบบคอมพิวเตอร  เขามาใชในการ
เ รียนการสอน   โปรแกรมนี้ เขี ยนขึ้นมา เพื่ อที่ จะชวย ผูฝกสอนในการสอนแบดมินตัน                       
โดยโปรแกรมจะชวยสุมแบบฝกมาในแตละครั้งเพื่อเปนการเพิ่มความหลากหลายของแบบฝก                 
และสามารถเก็บฐานขอมูลพื้นฐานของผูเรียนเกี่ยวกับแบดมินตัน เชน ช่ือ -สกุล ประวัติการซอม และ
การแขงขัน พัฒนาการของผูเรียนแตละคน มีไฟลวีดีโอ (File VDO) การซอมของผูเรียน ประวัติการ
บาดเจ็บ สถิติการแขงขัน ฯลฯ สามารถเรียกดูขอมูลดังกลาวไดตลอดเวลา การจัดผูฝกสอนให
เหมาะสม กับความสามารถในการเลนแบดมินตันของผูเรียน เชน ผูที่เรียนในระดับแขงขันควรจัดผู
ฝกสอนที่มีเทคนิคตาง ๆ เกี่ยวกับการแขงขันแบดมินตันมาสอนให  เปนตน  

การตรวจสอบสินคาคงเหลือและการจัดซื้อสินคา พบวา การตรวจสอบสินคาคงเหลือ            
สวนใหญจะเปนหนาที่ของผูที่มีหนาที่จําหนายสินคาในสนามแตละสนาม โดยตรวจสอบสินคา
คงเหลือเปนรายวัน และรายงานตอผูจัดการสนามเปนประจําทุกวัน และจะลงสินคาใหเต็มหนาราน
ทุกสัปดาห ทุกเดือน ขอมูลตางๆจะเก็บไวในคอมพิวเตอร มีการทําแบบฟอรมเช็คคลังสินคาใน
ลักษณะของแบบตาราง รูปแบบของตารางขึ้นอยูกับแตละสนาม สวนการจัดซื้อสินคาที่นํามา
จําหนายภายในสนาม ติดตอจัดซื้อโดยเจาของสนามหรือผูจัดการสนาม สถานที่จัดซื้อสินคาขึ้นอยู
กับสินคาแตละประเภท 

การสงเสริมการตลาดลักษณะการประชาสัมพันธและสงเสริมการตลาด สวนใหญ จัดทํา
โดยการแจกใบปลิวที่หางสรรพสินคาใกลเคียง หรือมีไวแจกที่สนาม จัดการประชาสัมพันธทาง
อินเทอรเน็ต (Internet) ในเว็บบอรดที่เกี่ยวกับกีฬาแบดมินตัน มีการเขาไปโพสตโปรโมชั่นตางๆ 
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บอกวิธีการเดินทาง จํานวนสนาม ราคา และเบอรโทรศัพท เปนตน  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย             
มีการขายคูปองเปนเลม ซ่ึงเมื่อคิดราคาเฉลี่ยเปนชั่วโมงตอสนาม (court) แลวมีราคาถูกกวา                  
บางสนามมีการจัดทําบัตรสะสมการใชบริการสนาม 10 ช่ัวโมง ฟรี 1 ช่ัวโมง (สําหรับบุคคลชําระ
คาใชจายในราคาเต็ม) การจัดการแขงขันแบดมินตันเพื่อประชาสัมพันธสนาม มีการประสานงาน
กับบริษัทที่จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน มาจัดรานขายสินคาภายในการแขงขันในราคาพิเศษ 

ในดานความพึงพอใจของสมาชิกที่มาใชบริการ ผลการวิจัย พบวา ผูที่มาใชบริการสนาม
แบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีความเห็นวาการบริหารจัดการ
สนามแบดมินตัน มีการใหบริหารที่แตกตางและตอบสนองความตองการของผูใชบริการได สําหรับ
ในการเรื่องของการออกกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ นั้น ไดมีการเขียนคําอธิบายและรายละเอียดของ
ขอปฏิบัติในการใชบริการสนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวนโดยมีระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก สวนเรื่องการสงเสริมการตลาดไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธอินเทอรเน็ต (Internet) 
แผนพับ ใบปลิว โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของสนามในการเชิญชวนใหมา
ใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ นอกจากนี้ทางสนามยังมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด
คูปองสะสม จัดการแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือนักกีฬาทีมชาติมาใหคําแนะนํา โดยสวน
ใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1  ดานการบริหารงานบุคลากร 
ในการดําเนินการบริหารงานบุคลากรของสนามแบดมินตัน  ควรมีการฝกอบรม

บุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับกีฬาแบดมินตันและการใชงานอุปกรณอยางถูกตอง โดยเฉพาะ
เกี่ยวกับพื้นยางสังเคราะห เพื่อสามารถซอมแซมอุปกรณตางๆขณะที่อุปกรณตางๆ หมดอายุ
การรับประกัน  

2   ดานการบริหารงบประมาณ การเงิน 
ในการดําเนินการลงทุนทําธุรกิจสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหกรุงเทพ ฯ ควรมี

งบประมาณในการลงทุนหรือมีที่ดินสําหรับสรางสนามอยูบางสวน จึงจะมีโอกาสไดกําไรอยาง
แนนอน การบริหารงบประมาณของควรมีการวางระบบการบริหารอยางชัดเจน 

3   ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก   
การตรวจสอบอุปกรณสนาม และพื้นสนาม การเตรียมความพรอมใชงาน และการดูแล

ซอมบํารุง ควรมีการบันทึกการตรวจสอบเปนหลักฐาน โดยเฉพาะอุปกรณที่เสียหายบอยควรเก็บ
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สถิติไว เพื่อใหทราบแนวโนม และสามารถวางแผนงบประมาณสําหรับทดแทนอุปกรณที่คาดวาจะ
ชํารุด ใชงานไมได  

4  ดานการบริหารจัดการสนามแบดมินตัน  
4.1  การประชาสัมพันธสนามแบดมินตัน ในลักษณะของการจัดแขงขันควร

ประสานงานกับหนวยงานทั้งภาครัฐหรือเอกชนที่มีสวนในการจัดแขงขันแบดมินตันรายการใหญๆ 
มาจัดแขงขันในสนาม และจัดรูปแบบการแขงขันแบดมินตันใหมีความแตกตางจากแหงอื่นๆเชน มี
การนําใบเสร็จคาสมัครเขาแขงขันมาแลกบัตรชิงโชค หรือของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของสนาม 
โดยการหางบประมาณตางๆในการจัดแขงขัน เชน คาใชจายของกรรมการผูตัดสิน คาของรางวัล
และของที่ระลึก ฯลฯ อาจประสานงานขอการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐและเอกชน บริษัทที่
จําหนายอุปกรณกีฬาแบดมินตัน แลกเปลี่ยนดวยการใหทางบริษัทนั้นๆมาเปด กิจกรรมแสดงสินคา 
(Event) อุปกรณกีฬาแบดมินตันตางๆในราคาถูกกวาทองตลาด หรือมีการใหทดลองใชอุปกรณ มี
การจัดนักกายภาพบําบัดใหบริการแกนักกีฬาและผูที่สนใจในราคาถูก 

4.2  มีจัดการแขงขันแบดมินตันแบบใหมๆ เชน แบดมินตันลีลา (Trick Shot) เปน
การแขงขันไมจํากัดรูปแบบ จะใชผูเลนไดไมเกิน 4 คน ภายในเวลาที่กําหนด การพิจารณาแบงเปน 
ความสวยงามตื่นตาตื่นใจของการเลนการใหความสนุกสนานแกผูชม ความยากงายของการเลนอยู
ในกรอบเวลาที่กําหนดไว การจัดแขงขันประเภท 3 คนเปนตน เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก
และสรางกระแสความนิยมของกีฬาแบดมินตันใหเพิ่มมากขึ้น 

4.3  มีการโฆษณาเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆที่จัดขึ้นภายในสนาม ไปสูชุมชนใกลเคียง 
เพื่อใหสนามแบดมินตันเปนที่รูจัก 
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EXTENDED  SUMMARY 
 

Introduction 
 

Badminton is a sport that is popular in many countries, including Thailand. 
The stadium is one of the sport materials which is important factor for this sport. In 
the old time badminton was played on the open ground, turf, clay ground or cement 
court. Next it evaluated to be the standard indoor stadium, usually maked by painted 
cement. Then it changes to be parquet floor that give more tight and flexible. In 
contrast, other countries almost change the indoor stadium to the synthetic floor which 
is tighter than parquet floor, and that causes the problem for Thai players in the 
international competition. So we have to import this kind of floor in to our country. 
 All players prefer the synthetic court even it has only 17 places or about 10% of 
all stadium in Bangkok. So researcher intents to study about the court management 
and satisfactory of the customers by aiming to research at the stadium which has at 
least 7 courts but not more than 18 courts. So we can improve the quality of the court 
and give more advantages for the Badminton department. 
 
 
Research objective 
 
 To study the management of the synthetic court in Bangkok. 
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Scope of the research 
 
 This research intent to study about the management of the synthetic court 
which has at least 7 but not more than 18 courts in Bangkok. There are 7 places as the 
following; 

Nuanjan stadium, Bantongyod stadium, Tiyaroj stadium, Senawatcharapon 
stadium, PP stadium, Tito court stadium, Kasetsart university stadium.  

 
Methodology 
 

Population and sample group. 
 

1. Population 
 Gathering the information by interviewing the owner, staff, and customers 
of the synthetic court. 
 Gathering the information by distributing the questionnaire to customers of 
the synthetic court. 

2. Sample group 
 Sample group that we collect the data from interviewing are manager 
group (owner or manager) and staff, 1 person per place and over all are 14 persons. 
 Sample group that we collect the data from distributing the questionnaires 
are customer group, totally is 330 persons. 

 
Material 
1. Crucial point to interview 
Part 1: General information about person interviewed (such as sex, age, 

occupation, state of person and education). 
Part 2: The management of the stadium, researcher appoints the questions 

cover all 4 parts that are man, money, material and management. 
2. The questionnaires about satisfactory of customers who play at these 

synthetic courts.  For marketing mix can divided to: 
 Part 1: Questionnaires about general information (state of person like check 

list questionnaire such as sex, age, occupation, state of person, education, salary and 
state of member). 

 Part 2: Questionnaires about satisfactory of synthetic court management. It 
got rating scale  and open ended style such as satisfaction in the part of marketing mix 
that are product, price, place and promotion. 
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Results of the study 
 

1. General information of the interviewees and the questionnaire 
respondents  
 
           1.1 Characteristics of the interviewees 
 Individual information of interviewed person. Most of them are male, age 
between 25-35 years. Their positions are the owner and the staff in each stadium. The 
highest level education is bachelor degree. The work experience for current position is 
less than 3 years. No experience from another place before and don’t have any 
sportive experience. 
  

1.2 Characteristics of the questionnaire respondents  
 General data about the state of person who answer questionnaires. The 
total customers of synthetic court in Bangkok are 330 persons. Which are 47.6% 
women, 52.4% men, they are ageing around 20-30 years. The most of them are 
students, 48.6% are bachelor degree the frequency is 1-2 days per week. The primetime 
of playing badminton is 17.01-20.00 h. and almost of them (35.2%) are the members of 
the court. 

 
2. The information about the management of synthetic court in Bangkok 

Management 
 
          2.1 Man 
        Two kinds of management 

       We have 2 types of man management, these are the family management 
and systematic management. We got 4-10 staffs in the court, depends on the economic 
management and suitability for working on badminton court but not depend on the 
amount of badminton court in the stadium. 

There are 2 types of selecting system are 
1. family management : for this management, almost of the time they 

will use patronage system but they still look at skill and suitability for each position 
too  

       For example: 
• Staff, almost of the time is the owner. 
• Janitor will be selected from the owner by characteristics and habit. 
• Security guard, almost men will be selected by the owner. 
• Trainer will be selected by the owner, especially must have an 

experience of badminton and pass the tutoring of sportive training before. 
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Patronage system is not strict on regular selection. So it is easy to work 
together as the family. 

2. Systematic management (company) 
The management is clearly. It has the regular selection for the staff 

and every positions have a process to register  like this. 
Announcement by internet and board. Each position can be 

selective by: 
• The staff: Not limited on age but at Senawatcharapon stadium has 

limited age not more than 30 years, bachelor degree, and have an experience on 
accountancy. 

• Janitor: Not have any ageing or education limited but depend on 
characteristics and habit, consider especially local people. 

• Security guard: Not limited at age and education level but must can 
work as a shift and not have any criminal history. 

• Trainer: Not limited at age and education level, must pass 
badminton training tutoring in different level. If chinese trainer must pass the 
international competition before. And Thai trainer must pass badminton training 
tutoring at SAT or may be Mahidol University (Salaya). This position will be 
considered by certificate, attestation and interview. 

  
Official time for badminton court is similar to regular civil time but can 

flexible from position and kind of work. 
Remuneration is estimated by education level, skill or work experience. None 

of them are shown in public, their criteria set around 5,000-35,000 Bahts that depend 
on each position. 

 
Staff welfare should be included overtime, social security, resident, bonus, 

uniform, food, yearly party and badminton material. All of them are different from 
each badminton court policy 

 
Evaluation of staff is up to each court. Same bureaucracy courts have 

evaluation every 6 months and effect on their contract in each year. Most of 
badminton court not have formal to evaluate, owner will evaluate by himself. Owner 
evaluate each staff from failure or working process and after that owner will call 
personally or give an advice to improve. But for systematic management, evaluation 
will occur monthly and have meeting every 3 months to adjust the problem. Opinion 
from customer will be collected to improve and staff has a right to give and suggest an 
idea, brain strom, planning or set any rules. For staff improvement, veteran staff will 
advice a new one and sent a staff to seminar of badminton in each occasion. 
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In part of the customer satisfactory, the result shows that the customer approve 
that personals (staff) of each stadium are almost skillful and efficient to advice and 
coach about how to play badminton. Moreover, they have a good personality and 
perform as a good manner to their customer. When the customer has any problem at 
the court, they are able to solve and help them, so satisfaction of customer is very 
good. 

 
2.2 Money 

 Most income of synthetic badminton court in Bangkok is from court rental. 
Owners who teach badminton by himself will receive income between rental and fee 
equally from each like summer that student will come to play more. Other main 
incomes are food, drink and badminton equipment. Locker fee, promotion and game 
center are extra income.  
 Most outcomes for badminton court are staff fee. It’s taking around 50 - 
70% for overall outcome. Second are electricity fee and shuttlecock (especially a court 
that intense to teach student), 15 - 30% from all. The rest at outcome are promotion, 
water, telephone, or sanitizing around 10 - 20% from all 
 Building and decorating court is around 10 months - 2 years on policy of 
them. Budget for building and decorating of synthetic court is around 15 – 40 million 
baths, device to court around 2 – 6 millions, building 10 – 30 millions and decoration 
2 – 5 millions 
 Satisfactory of customer for synthetic badminton court in Bangkok is quite 
well for court rental and equipment that match for quality. It’s shown that manager set 
a right price for that but for food and drink in court, satisfactory of customer is 
average. 
  

2.3 Places, Equipment and Facilities (Materials) 
 Synthetic badminton court that have at least 7 courts but not more than 18 
courts will have are around 3,200 – 16,000 square metres include all facilities. 
 Location of badminton court will concern about: settle at high population 
area or not, have not any badminton court around that area, easily to pass by, and 
easily to go there. Badminton court should have enough area for all facility but some 
time its will adapt from some location or building to build badminton court. 
 
 Equipment, Material and facility that important for badminton business 
 1. General characteristic of building: Square or quadrangle shapes are the 
main style but depend on shape of location and work.  
 2. Parking: The ground that have the supermarket and any shopping center 
place. They have the policy to share the parking with the client of supermarket the 
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problem that me found is that the parking, normally only at 5.01 – 8.00 pm., has not 
enough for all, it can fill only  230 - 250 cars. 
 3. Locker: Each stadium has about 15 – 48 lockers. It will be placed at the 
lobby of stadium; almost in the WC. 
 4. WC: Separated cleary male and female, have janitor take care of it, have 
about 2 – 5 baths room, 3 – 10 toilettes and 3 – 4 dressing room. Nevertheless, some 
stadium don’t have the dressing room. 
 5. First aid tool: Prepare all basic first aid tools and regularly check it. 
Normally they don’t have any kind of accident. 
 6. Rest rank: For waiting to play badminton, or to rest after playing. 
Almost are at the back of the court rest rank can used as the meeting, corner the 
customer can rest and discuses or change the opinion between them. Rest rank should 
be placed at the center point of the court as suitable, decorate and has the counter to 
sell food and drink. 
 7. Light: Following the Badminton rules, each light (two types: lamp and         
neon ) It must have the power as 1,600 watt. 
 8. Floor and Material in the stadium: All floor synthetic rubber that has a 
standard size and quality as the badminton rule. Length of service of each of court will 
be about 15 – 20 years and has the guarantee for 1 – 7 years. 
 9. Releasing air system: Because wind can disturb the direction of the 
shuttlecock, so each stadium has to be built as closing that wind cannot past and install 
the releasing air machine to pass on the air. 
 The structure of the building depends on the satisfactory of the owner but 
have to be allowed by government department and following the rule of badminton. 
 In the part of purchase maintenance and renovation of the material, they 
are on the responsibility of the owner. The principle point to purchase their material is 
the good price, the suitable kind for the court, and their needful. Another court, the 
satisfactory of the customer, researcher found that, they fell very satisfied and thought. 
That the environment and location of the court is suitable, and comfortable. Moreover, 
court and material are in a good state to use and universal standard. 
  
 2.4 Management 
 The objective of badminton court management are for business, for 
personal liking or to train badminton players to become excellent. 
 Moreover, from this research we found that if has two types of synthetic 
court customer. 

1.  The walk in customer; then defect of walk in is, they don’t know the 
time period that the court available and normally at 5.00 – 8.00 pm. the courts are all 
reserved, so it don’t have more available court for them.  
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2.  The book customer; Almost telephone to reserve the court before or 
may be come to booking by them self. 

 Each badminton court has clearly rule and method to administration that 
almost like the same kind. The common regular rule of each court is about the uniform 
especially all customers have to wear the shoe sport. 
 The management in the court arrange also the time-table of each court for 
their customer. It is daily time-table that the customer will sigh their name and price of 
each right customer and then other customer can came to check easier the available 
court for them. 
 Some courts manage also the group of student who come to learn 
badminton, Almost we separate by their skillful or their age. 
 Some trainer try to use the computer program in their course, this program 
is maked to help and to exercise variety exercises also this program help to gathering 
the basic information of the student such as name, history, competition, evaluation, 
skillful. 
 Investigation of rest product and purchase of product are the duty the 
distributor of each stadium. They examine daily time and report to the manager 
everyday. They have to complete the product store every week, month, and all of data 
will be kept in the computer. They make the examination of product in from of table 
that depends on each stadium, another part the purchase of product will ordered by the 
owner or the manager. 
 The supplement of marketing and the advertising will be performed by 
distributing handbills at the supermarket or at the court, by publishing on internet in 
the web board that concern about badminton. Sometime, they promote their court by 
posting the telephone number, rate of price, etc. and by the coupon in booklet that 
cheaper. 
 Some court do the collection of time that is if they come for 10 hour they 
will get free   1 hour  (except only the customer who payee on hold price). 
 In part of satisfactory of the customer. The results show that they consider 
a very good satisfaction. They prove that each court have the different management 
that can service well them. But in the part of marketing, they still moderately satisfied 
about the advertising, activity and promotion. 
 

 
Suggestions 

 
 1. Man management 

Training all staff about badminton especially how to use synergy court for 
make sure that we can maintain all material as long as its self life is and staff can fix 
some broke material in the court 
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 2. Money management (Account) 
We should have some money or place to build synergy court in Bangkok to 

make sure that we can get exactly benefit and we must make an account clearly and 
systematically. 

 
 3. Place, Materials, and Facilities 

Court equipment and court checking, maintaining, and record all data is 
another way to improve the court and calculate the possibility for reserve some 
equipment that always broke. 

 
 4. Badminton court management 

4.1 Badminton court promotion: In competition event, we should contact 
with private and government to set and support together. We can set up and unique 
competition style to make it’s as court trademark.  

4.2 Set a new style of competition: like Trick shot style that is a free style. 
Can’t use more than 4 players and just by technique of each player for entertain 
audience in limit time. It will make Badminton more popular and can make badminton 
court better well known. 

4.3 Advertise all activity in badminton court to local people area to make 
badminton court better well known 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุจิตรา สุคนธทรัพย อาจารยประจําภาควิชาสํานกัวิทยาศาสตรการกีฬา
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดร.ประวิทย  เขมะสุนันท อาจารยประจําภาควิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC) 

นายอัฐกร  แมนสมุทร หัวหนางานพฒันาและแผน ฝายนโยบายและแผน                             
การกีฬาแหงประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (การจัดการทางการกีฬา) / 
 

 

161

แนวการสัมภาษณเพื่อการวิจัยสําหรับผูบรหิาร 

เร่ือง  

การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  

................................... 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกีย่วกับสภาพการจดัการปจจุบนัของสนามแบดมินตันพืน้ยาง  

      สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ช่ือสนามแบดมินตัน.......................................................  

      วันที่สัมภาษณ............................................ เวลา............................................ รหัส
เทป………….. 

      สถานที่ติดตอ
.................................................................................................................................. 

      เบอรโทรศัพท..................................... มือถือ................................... Email…………………… 

2. ช่ือ – สกุลผูใหสัมภาษณ................................................................................. 

3. อายุ..................................ป 

4. เพศ  �  ชาย  � หญิง 

5. ตําแหนงงานที่รับผิดชอบในปจจุบนั 
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6. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

             � มัธยม – ปวช.    สาขา............................................................... 

      � อนุปริญญา – ปวส.    สาขา............................................................ 

     � ปริญญาตรี       สาขา............................................................... 

      � สูงกวาปริญญาตรี      สาขา.............................................................. 

7. ประสบการณในการทํางาน 

      7.1 ทานมีประสบการณทํางานภายในสนามแบดมินตันแหงนี ้เปนเวลา............................ป 

      7.2 ทานมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืน กอนมาทํางาน ณ สนามแบดมินตนั แหงนี ้

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

7.3 ทานมีประสบการณที่เกีย่วของกับทางดานกีฬาเปนเวลา............................ป 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพการจัดการปจจุบันของสนามแบดมินตันพื้นยาง สังเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน (MAN)  

1. บุคลากรมีกี่คน มีความเพียงพอหรือไมอยางไร มีวิธีการสรรหา กําหนดเกณฑและ
คัดเลือกบุคลากรอยางไร  

2. เวลาปฏิบัติงานของบุคลากรเปนลักษณะใด มีการกําหนดอัตราคาจางและสวัสดิการ
ของบุคลากรในแตละตําแหนงอยางไร 

3. หลังจากรับบุคลากรเขาทํางานแลวมีหลักเกณฑในการประเมินการทํางานบุคลากร
หรือไม อยางไร และมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

การเงิน งบประมาณและราคา (MONEY) 

4. รายไดของสนามแบดมินตันมาจากสวนใด (ขอเปนตัวเลขหากสะดวกใหเปนตัวเลขถา
ไมสะดวกคิดคาประมาณเปนเปอรเซ็นต) เพียงพอหรือไมอยางไร 

5. อัตราคาบริการสนามแบงเปนกี่ประเภท และมีการกําหนดราคาคาสินคาและบริการ
อยางไร  

6. รายจายโดยเฉลี่ยตอเดือน คดิคาประมาณเปนเปอรเซ็นตเทาไร 
7. มีการจัดทําแผนงบประมาณเตรียมไวเปนแผน 1, 3, 5 ปหรือไม อยางไร ใชหลักเกณฑ

ใดในการประเมินผล 

สถานที่และวัสดุอุปกรณ (Materials) 

8. มีการตัดสินใจในการเลือกทําเลที่ตั้งที่อยางไร และทําไมจึงสรางสนามที่เปนพื้นยาง  
9. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูภายในสนามแบดมินตันเพียงพอกับความ

ตองการของผูมาใชบริการหรือไม มีการดําเนินการจัดซื้อจัดหาอุปกรณอยางไร  
10. สนามแบดมินตันมีระบบการดูแลรักษาตรวจสอบคุณภาพ และซอมบํารุงอุปกรณตางๆ

อยางไร  มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการออกกําลังกายอยางไรบาง  
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ดานการจัดการของสนามแบดมินตนั (Management) 

11. วัตถุประสงคของการจัดตั้งสนามแบดมินตันเปนอยางไร มีความคลายคลึงหรือแตกตาง
จากสนามแบดมินตันทั่วไปหรือไม อยางไร 

12.  มีการกําหนด และวางแผนกลยุทธโดยใคร และมีลักษณะอยางไร รวมถึงมีการกําหนด
เกณฑการประเมินผลการดําเนินงานหรือไม อยางไร   

13. กลุมเปาหมายหลักของสนามแบดมินตันของทานคือกลุมใด เพราะเหตุใด มีวิธีการ
ประชาสัมพันธและ สงเสริมการตลาดของสนามแบดมินตันอยางไร 

14. ระบบการทํางานภายในสนามแบดมินตันมีความคลองตัวหรือไมอยางไร มีการ
ปรับปรุงแกไขอยางไร 

15. มีการกําหนดแผนงานระยะสั้น และระยะยาวไวหรือไมอยางไร  

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจดัการสนามแบดมินตัน 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของการจัดการสนามแบดมนิตนั 
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แนวการสัมภาษณเพื่อการวิจัยสําหรับบุคลากร 

เร่ือง  

การจัดการสนามแบดมินตันพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร  

................................... 

ตอนที่ 1 สถานภาพทัว่ไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกีย่วกับสภาพการจดัการปจจุบนัของสนามแบดมินตันพืน้ยาง  

      สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอนที่ 1 ขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณ 

1. ช่ือสนามแบดมินตัน.......................................................  

    วันที่สัมภาษณ............................................ เวลา............................................ รหัสเทป…………... 

   สถานที่ติดตอ................................................................................................................................... 

   เบอรโทรศัพท..................................... มือถือ................................... Email…………………… 

2. ช่ือ – สกุลผูใหสัมภาษณ................................................................................. 

3. อายุ..................................ป 

4. เพศ  �  ชาย  � หญิง  

 

5. ตําแหนงงานที่รับผิดชอบในปจจุบนั 

............................................................................................................................................................. 
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6. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

             � มัธยม – ปวช.      สาขา............................................................... 

      � อนุปริญญา – ปวส.   สาขา............................................................ 

     � ปริญญาตรี      สาขา............................................................... 

      � สูงกวาปริญญาตรี     สาขา.............................................................. 

7. ประสบการณในการทํางาน 

      7.1 ทานมีประสบการณทํางานภายในสนามแบดมินตันแหงนี ้เปนเวลา............................ป 

      7.2 ทานมีประสบการณการทํางานจากที่อ่ืน กอนมาทํางาน ณ สนามแบดมินตนั แหงนี ้

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

ตําแหนง............................................เปนเวลา....................ป 

7.3 ทานมีประสบการณที่เกีย่วของกับทางดานกีฬาเปนเวลา............................ป 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณเกีย่วกับสภาพการจดัการปจจุบนัของสนามแบดมินตันพืน้ยาง สังเคราะหใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

การบริหารบุคลากรของสนามแบดมินตัน (MAN)  

1. ทานมีเพื่อนรวมงานกี่คน แบงตําแหนงอะไรบางทานคิดวามีความเพียงพอหรือไม
อยางไร  

2. ทางสนามแบดมินตันมีวิธีการสรรหา กําหนดเกณฑและคัดเลือกบุคลากรอยางไร  
3. เวลาปฏิบัติงานของทานเปนลักษณะใด มีการกําหนดอัตราคาจางและสวัสดิการของ

บุคลากรในแตละตําแหนงอยางไร ทานคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 
4. หลังจากทานเขาทํางานแลวทางผูบริหารมีหลักเกณฑในการประเมินการทํางานทาน

หรือไม อยางไร  
5. ทางผูบริหารมีการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรเพิ่มเติมหรือไมอยางไร 

การเงิน งบประมาณและราคา (MONEY) 

6. ทานทราบหรือไมวารายไดของสนามแบดมินตันมาจากสวนใด (ขอเปนตัวเลขหาก
สะดวกใหเปนตัวเลขถาไมสะดวกคิดคาประมาณเปนเปอรเซ็นต) ทานคิดวามีความ
เพียงพอหรือไมอยางไร 

7. อัตราคาบริการสนามแบงเปนกี่ประเภท และมีการกําหนดราคาคาสินคาและบริการ
อยางไร ทานคิดวาเหมาะสมหรือไมอยางไร 

8. ทานทราบรายจายโดยเฉลี่ยตอเดือนของสนามแบดมินตันที่ทานทํางานอยูหรือไม
อยางไร ถาทราบ คิดคาประมาณเปนเปอรเซ็นตเทาไร 

สถานที่และวัสดุอุปกรณ (Materials) 

9. ทานคิดวาทําเลที่ตั้งของสนามแบดมินตันมีความเหมาะสมหรือไมอยางไร  
10. อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีอยูภายในสนามแบดมินตันเพียงพอกับความ

ตองการของผูมาใชบริการหรือไม ทางสนามแบดมินตันมีการดําเนินการจัดซื้อจัดหา
อุปกรณอยางไร จากสถานที่ใด  
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11. ทานทราบหรือไมวาสนามแบดมินตันมีระบบการดูแลรักษาตรวจสอบคุณภาพ และ
ซอมบํารุงอุปกรณตางๆอยางไร  มีระบบการรักษาความปลอดภัยในการออกกําลังกาย
อยางไรบาง  

ดานการจัดการของสนามแบดมินตนั (Management) 

12. ทานคิดวาระบบการจัดการการของสนามแบดมินตันพื้นยางเปนอยางไร มีความ
คลายคลึงหรือแตกตางจากสนามแบดมินตันทั่วไปหรือไม อยางไร 

13. สนามแบดมินตันของทานมีระบบการจัดการ การทํางานมีการกําหนด และวางแผนกล
ยุทธโดยใคร ทานมีสวนรวมในการกําหนดและวางแผนกลยุทธหรือไมอยางไร 

14.  ทานทราบหรือไมวาทางสนามแบดมินตันมีการกําหนดเกณฑการประเมินผลการ
ดําเนินงานหรือไม อยางไร ทานมีสวนรวมในการประเมินผลหรือไมอยางไร 

15. ทานคิดวากลุมเปาหมายหลักของสนามแบดมินตันของทานคือกลุมใด เพราะเหตุใด  
16. ทางสนามแบดมินตันของทานมีวิธีการประชาสัมพันธและ สงเสริมการตลาดของ

สนามแบดมินตันอยางไร 
17. ทานคิดวาระบบการทํางานภายในสนามแบดมินตันมีความคลองตัวหรือไมอยางไร 

ตองการใหมีการปรับปรุงแกไขอยางไร 

ตอนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานของการจัดการสนามแบดมินตัน 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะในการดําเนินงานของการจัดการสนามแบดมินตัน 
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แบบสอบถามสําหรับผูใชบรกิารเรื่อง 
การจัดการสนามแบดมินตนัพื้นยางสังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
 

คําชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการจัดการสนามแบดมินตันพื้นยาง

สังเคราะหในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางแกสนามแบดมินตันและผูที่สนใจในการ
เตรียมการจัดตั้งสนามแบดมินตัน เพื่อประยุกตและพัฒนาการจัดการสนามแบดมินตันใหดาํเนนิงาน
อยางมีประสิทธิภาพ และจะกอใหเกิดประโยชนตอวงการแบดมินตันมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงขอความ
รวมมือจากทานชวยกรอกแบบสอบถาม การตอบแบบสอบถามนี้ใชเพื่อการศึกษา ผูตอบ
แบบสอบถามจะไมมีผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามแตประการใด  ขอขอบคุณทุกทานที่
กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
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ตอนที ่1   แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดเขียนเครือ่งหมาย � ลงใน � ตามความเปนจรงิ

1. เพศ                       (1)  � ชาย       (2)   � หญงิ

2. อายุ                       (1)  � ตํ่ากวา 20 ป                   (4)   � 41-50 ป
                                 (2)  � 20-30 ป   (5)   � 51 ปข้ึนไป
                                 (3)  � 31-40 ป 

3.อาชีพ                     (1)  � นักเรยีน/นักศึกษา (4)   � รฐัวิสาหกิจ
                                 (2)   � พนักงานบรษิัทเอกชน (5)   � ประกอบธุรกิจสวนตัว
                                 (3)   �  ขาราชการ (6)   � อืน่ๆโปรดระบุ_____________ 

4. รายไดตอเดือน      (1)  � ตํ่ากวา 5,000 บาท      (4)  � 15,001 – 20,000 บาท
                                 (2)  � 5,001 – 10,000 บาท      (5)  � 20,001 – 25,000 บาท 
                                 (3)  � 10,001 – 15,000 บาท   (6)  �  มากกวา 25,000 บาท

5.การศึกษาสูงสุด     (1)  �  ตํ่ากวามัธยมศึกษา   (3)  �  ปรญิญาตร ีหรอืเทียบเทา  
                                 (2)  �  ตํ่ากวาปรญิญาตรี (4)  �  สูงกวาปรญิญาตรี

                                 (1)  � 1-2 วันตอสัปดาห    (3)  �  5-7 วันตอสัปดาห     
                                 (2)  �  3-4 วันตอสัปดาห      (4)  �  ไมแนนอน

                                 (1)  � 8.00  – 12.00 น.         (4)   � 20.01 - สนามปด (22.00 - 00.00 น.)
                                 (2)  �  �12.01-17.00 น.  (5)   �  แลวแตสะดวก
                                 (3)  � � 17.01- 20.00 น.   

8. สถานะภาพของการเปนสมาชิก
                                 (1)   �  เปนสมาชิกแบบประเภท____________  
                                 (2)   � ไมเปนสมาชิก   

แบบสอบถาม

6. จํานวนวันในการมาเลนแบดมินตัน

7. ชวงเวลาในการมาเลนแบดมินตันสวนใหญ (เลือกชวงเวลาที่มีเวลาในการเลนมากที่สุด)
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คําช้ีแจง    โปรดอานและพิจารณาขอความตอไปน้ี และทําเครือ่งหมาย � ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด

ขอ มาก ปาน นอย
ที่สุด กลาง ที่สุด

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ
1 มีการบรกิารที่แตกตางและตอบสนองความตองการไดมากกวา

สนามแบดมินตันอืน่
2 มีคําอธิบายและรายละเอยีดของขอปฏิบัติในการใชบรกิาร

สนามแบดมินตันอยางชัดเจนครบถวน
3 บุคลากรมีความสามารถ ในการใหความรูและใหคําแนะนํา   

เกี่ยวกับการเลนกีฬาประเภทนี้ไดเปนอยางดี
4 บุคลากรมีบุคลิกภาพ และกิริยามารยาทที่ดีในการแสดงออก

ตอผูมาใชบรกิาร
5 เมื่อเกิดปญหาภายในสนาม เจาหนาที่สามารถแกปญหาและ

ใหการชวยเหลือไดอยางรวดเรว็
6 สนามและอปุกรณตางๆมีคุณภาพดีและอยูในสภาพที่ดีเหมาะกับ

การใชงานและไดมาตรฐานสากล
6.1  แสงสวางภายในสนาม 
6.2  พื้นยางของสนาม (ความฝดพื้นผิว, การยืดหยุน, สีของพื้น
        การลดแรงกระแทก )
6.3 อปุกรณสนาม (ตาขาย, เสา, เสนสนาม)
6.4  ความสูงของอาคาร
6.5  ฝาผนังและเพดาน
6.6  ระยะหางระหวางสนาม
6.7  การระบายอากาศภายในสนาม

7 ปรมิาณและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆภายใน
สนามดีและเพียงพอตอการใชงาน 
7.1 หองสุขาและหองอาบน้ํา
7.2    ตูเก็บของ (Locker)
7.3    รานอาหารและเครือ่งด่ืม
7.4  ที่น่ังพักของผูชมหรอืผูเลนระหวางพัก
7.5 ที่จอดรถ

ขอความ
ระดับความพึงพอใจ
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มาก ปาน นอย
ท่ีสุด กลาง ที่สุด

ปจจัยทางดานราคา
8 ราคาคาเชาสนาม อุปกรณตาง  ๆและอ่ืนๆ มคีวามเหมาะสม 

กับคุณภาพ ของการใหบริการ
9 คาอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสนามมีความเหมาะสม

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
10 สิ่งแวดลอมภายนอกและทําเลท่ีต้ังท่ีเหมาะสมสามารถ

เดินทางไดสะดวก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

11 มีการโฆษณาประชาสัมพันธ  (Internet แผนพับ ใบปลิว
โปสเตอร หนังสือพิมพ) กิจกรรมและรายละเอียดของสนาม
ในการเชิญชวนใหมาใชบริการไดอยางชัดเจนนาสนใจ

12 ทางสนามมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน สวนลด  
คูปองสะสม จัดแขงขัน นําผูฝกสอนตางประเทศหรือ
นักกีฬาทีมชาติ มาใหคําแนะนํา

ตอนที่  3 ขอเสนอแนะตอการจัดการสนามแบดมนิตันพ้ืนยางสังเคราะห เขตกรุงเทพมหานคร

..............................................................................................................................................................

ขอ
ระดับความพึงพอใจ

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

มาก นอย

..............................................................................................................................................................

ขอความ
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