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ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ

(Corporate Social Responsibility: CSR)

คณะบริหารศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี

พฤศจิกายน ๒๕๕๕

โครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2555

โครงการความรู้และการประยุกต์ใช้กิจกรรมความรับผิดชอบตอ่

สังคมขององค์กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility) เพ�ือ

ความยั�งยืนของธุรกิจ เฟส 2 
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Corporate Cause Promotion:
Increasing Awareness and Concern for 
Social Causes (การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสั งคม)

 หมายถึง เป็นการจัดหาเงินทุน  ว ัสดุสิ�งของ หรือทรัพยากรอื�นขององค์กร 

เพื�อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเดน็ปัญหาทางสังคมนั�น 

ตลอดจนสนับสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม  หรือการเฟ้นหา

อาสาสมัครเพ�ือการดังกล่าว องค์กรธุรกิจอาจริเริ�มและบริหารงานส่งเสริม

น�ันด้วยตนเอง หรือร่วมมือกับองค์กรหนึ�งองค์กรใด หรือกับหลายๆ 

องค์กรก็ได ้
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“...การสงเสรมิประเดน็และองคกรทางสังคมใหเปนที่รูจัก เชน ให
คนมาบริจาคสิ่งของ เงนิ และเวลาใหกับองคกรการกุศล เชน 
สโมสรบารเซโลนาที่ประชาสมัพนัธให “ยูนเิซพ (UNICEF -
United Nations International Children's Fund*)” โดยปกโล
โกยูนเิซพลงบนเสื้อนักฟุตบอล ซึ่งถือเปนการสรางการรับรูของ
องคกรทางสังคมใหเปนที่รูจัก ประเดน็นี้เนนที่การสื่อสารเปน
หลกั...”

*UNICEF - an organization that helps children in the world  

who are suffering from disease



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

• ธุรกิจจําหน่ายรถจักรยานยนต์และอะไหล ่ มีการดําเนินโครงการสอน

ขับขี�ปลอดภัย ทาสีขาว-แดง และทาสีลูกคลื�น บนพ�ืนผิวจราจร 

• ธุรกิจจําหน่ายรถยนต,์รับจัดไฟแนนซ ์ช่วยเหลือผู้ประสบภยัน�ําท่วม มี

การบริจาคถุงย ังชีพ มีการจ้างนักแสดงตลก มาให้ความบันเทิงกบั

ผู้ประสบภัย เป็นการเยียวยาทางใจ  บริจาคเครื�องมือแพทย ์ใหก้ับ

โรงพยาบาล 50 พรรษา

• ธุรกิจจําหน่ายเครื�องจักรกลและอุปกรณ์การเกษตร รณรงค์แกปั้ญหายา

เสพติด  เข้าร่วมโครงการสถานประกอบการสีขาว

20*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555
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การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 
(Cause-Related Marketing)

• หมายถึง เป็นการอุดหนุนหรือการบริจาครายได้ส่วนหนึ �งจาก

การขายผลิตภัณฑ์เพ�ือช่วยเหลือ หรือร่วมแก้ไขประเด็นปัญหา

ทางสงัคมจําเพาะหนึ�งๆ ซึ�งมักมีช่วงเวลาที�จํากัดแน่นอน หรือ

ดําเนินการแบบจําเพาะผลิตภัณฑ ์หรือให้แก่การกุศลที�ระบุไว้

เท่าน�ัน 
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American Express (Amex)

• American Express (Amex) ถือว่าเป็นต้นแบบที�ดีของการนํา

แนวคิดเรื�อง Cause Marketing เข้ามาใช้ในการดําเนินธุรกิจซึ�ง 

Amexได้ทําในปี ค.ศ. 1983 โดยประกาศว่าเมื�อใดก็ตามที�ลกูค้าผู้

ถือบัตรใช้จ่ายผ่านบัตรในการซื�อ สินค้าหรือบริกา ร บริษัทจะ

จ่าย 1 เพนนี เพื�อมอบให้เป็นสาธารณกุศลในการนําไปบูรณะ

เทพเีสรีภาพ ซึ�งถือว่าเป็นสัญลักษณ์อีกอย่างหนึ�งของประเทศ

สหรัฐอเมริกา



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

25*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

•ธุรกิจจําหน่ายรถจักรยานยนต์และอะไหล ่มุ่งเน้นด้านความปลอดภัย 

เน้นความปลอดภัยบนท้องถนน จัดทําโครงการขับขี�ปลอดภัย  และด้าน

สิ�งแวดล้อม มีโครงการปั�นจักรยานเพ�ือสุขภาพ ลดการใชพ้ลังงาน



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

26*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

•ธุรกิจประกันภัย มุ่งเน้นด้านความปลอดภัย เช่น ความปลอดภยับนท้อง

ถนน โดยมีกิจกรรมมอบป้ายประชาสัมพันธ์และป้ายรณรงค์ขับขี �ปลอดภัย

บนท้องถนน 
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การตลาดเพื�อสังคม (Social Marketing)

• การตลาดเพื�อสังคม (Social Marketing) คือ การนํากลยุทธ์การตลาด

ในทางธุรกิจหรือที �ใช้เพ�ือการพาณิชย์ มาเป็นเครื�องมือในการรณรงค์เพ�ือ

มุ่งแก้ไขปัญหาสังคม โดยกลุ่มเป้าหมายของการรณรงค์ไม่จ ําเ ป็นต้องซื�อ

หรือบริโภคสินค้าและบริการขององค์กร  

• ในทางตรงกันข้าม ต้องการทําให้เกิดผลจากการรณรงค์เพ�ือเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมในด้านสาธารณสุข ด้านความปลอดภัย ด้านสิ�งแวดล้อม หรือ

ด้านสุขภาวะของสังคมกลุ่มเป้าหมาย  เช่น การรณรงค์ลดละเลิกบุหรี� 

เครื�องดื�มแอลกอฮอล ์กิจกรรมรักษ์น�ํา รักษ์ธรรมชาติ การดูแลฟื�นฟู

สุขภาพและการออกกําลังกาย ฯลฯ
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ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

30* โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

• ธุรกิจจําหน่ายว ัสดุก่อสร้าง, เครื�องมือก่อสร้าง ในด้านสิ�งแวดล้อม ให้

ช่วยกันประหย ัดน�ํา และประหย ัดไฟ ตัวอย่างเช่น ในห้องน�ํา จดัทําบัญชี

แสดงกราฟค่าน�ํา ให้พนักงานรับทราบ เพื�อให้รู้ว่าถ้าทุกคนช่วยกัน

ประหย ัดน�ํา ค่าน�ําก็จะลดลง

•ธุรกิจโรงแรม งดสูบบุหรี� ในสถานประกอบการ ด้านสิ�งแวดล้อม 

รณรงค์เกี�ยวกับการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม โดยการใช้ถุงที�ยอ่ยสลายง่าย 

รณรงค์ลดการใช้กระดาษ เลือกใช้ผลิตภัณฑ์เครื�องใช้ไฟฟ้าที �ประหยัด

พลังงาน ลงทุนเปลี�ยนเครื�องปรับอากาศเป็นระบบHybrid
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Societal Marketing over CSR

• ‘การตลาดทางสังคม’ หรือ Societal Marketing ที�จะถูกนํามาใช้เติมเต็ม

เป้าประสงค์ทางธุรกิจ  ซึ�งมีความแตกตา่งจากการตลาดเพื�อสังคม หรือ 

Social Marketing ที�มุ่งตอบสนองเป้าประสงค์ทางสังคม

• การตลาดทางสังคม เป็นการใช้ประเดน็ทางสังคม  หรือความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมมาออกแบบกลยุทธ์การตลาดที�หวังผลในเชิงพาณิชย ์ซึ�ง

ก่อให้เกิดประโยชน์โดยตรงตอ่องค์กร พร้อมกันกับการคํานึงถึง

ประโยชน์ที�มีตอ่ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายให้ได้รับความ  พึงพอใจ (ในสินค้า

และบริการ) และคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค (ในระยะยาว)
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Societal Marketing over CSR

• ‘ตัวอย่าง ของการตลาดทางสังคมที�จะเกิดขึ�นในปีนี� คือ การจัดหาสินค้า

และบริการมาจําหน่ายตามกําลังซื�อของลูกค้าที�ได้รับผลกระทบ (เช่น 

การให้ส่วนลดพิเศษ หรือจําหน่ายในราคาทุน) การเปลี�ยนแปลงรูปแบบ

บรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับความต้องการในช่วงเวลาของการ ฟื�นตัว 

สถาบันการเงินออกผลิตภัณฑ์เป็นการเฉพาะสําหรับลูกค้าที�ได้รับ

ผลกระทบ บริษัทฝึกอบรมจัดโปรแกรมอบรมสัมมนาที�เกี�ยวข้องกับภัย

พิบัติ ฯลฯ
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การตลาดเพ�ือสังคมแตกต่างจาก
การตลาดเชิงธุรกิจอย่างไร

การตลาดเพ�ือส ังคม

• สินค ้า– การเปลี�ยนแปลง
พฤติกรรม

• เป้าหมาย  - การเปลี�ยนแปลง
ไปสู่พฤติกรรมท�ีดีข�ึน (ไม่ใช่
ตัวเงิน)

• กลุ่มเป้าหมาย – เช่น คน
ยากจน, ผู้ประสบปัญหา

การตลาดเชิงธรุก ิจ

สินค ้า– สินค ้าและบริการ
เป้าหมาย – ผลกาํไร เป็น
ตัวเงิน
กลุ่มเป้าหมาย – เช่น คนมี
เงิน ชนชั�นกลาง
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• การบริจาคเพื�อการกศุล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไ ป

ที�ประเดน็ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือ วัตถุ

สิ�งของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ที �พบเห็นในแทบทุกองค์กรธุรกิจ และ

โดยมากมักจะเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้

เสนอให้ทํา มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจาก

ภายในองค์กรเอง ทําให้ไม่เกิดการเชื�อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรื อพันธกิจ

ขององค์กรเท่าใดนัก  
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ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

37*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

• ธุรกิจโรงพิมพ์ ให้ทุนการศึกษาโรงเรียนอย่างตอ่เนื�องมาประมาณ 10 ปี   

บริจาคเงินให้หน่วยงานราชการมูลนิธิตา่ง  ๆ ที�ขอความอนุเคราะห์มา

•ธุรกิจจําหน่ายว ัสดุก่อสร้าง, เครื�องมือก่อสร้าง บริจาคเงินให้กับชุมชนที�อยู่

บริเวณรอบสถานประกอบการ และบริจาคเงินและสิ�งของให้กับหน่วยงาน

ตา่งๆที�ขอความอนุเคราะห์ บริจาคต้นเทียน เพื�อส่งเสริมและอนุ รักษ์

ประเพณีแห่เทียนพรรษาของจังหวัดอุบลราชธานี

• ธุรกิจจําหน่ายรถยนต,์ รับจัดไฟแนนซ ์บริจาครถกู้ภัยให้กบัมูลนิธิตา่ง ๆ 

•ธุรกิจประกันภัย บริจาคอุปกรณ์กรวยจราจร เครื�องเป่าแอลกอฮอล์  

และร่ม แก่สถานีตํารวจในจังหวัดอบุลราชธานี



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

38

*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

บริจาคต้นเทียนเพื�อส่งเสริมและอนุรักษ์ประเพณีแห่เทียนพรรษาของจังหวัดอบุลราชธานี



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

39

*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

บริจาคอปุกรณ์กรวยจราจร  เครื�องเป่าแอลกอฮอล์  และร่ม แก่

สถานีตํารวจในจังหวัดอบุลราชธานี
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อาสาสมัครช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering)อาสาสมัครช่วยเหลอืชุมชน (Community Volunteering)

• อาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงาน คู่ค้า สละเวลาของตนเอง เพ�ือ

ชว่ยเหลือกิจกรรมชมุชนและสนองตอบต่อประเด็นสังคมท�ีองคก์รให้

ความสนใจ

• องค์กรธุรกิจอาจเป็นผู้ดําเนนิการเองโดยลําพัง หรือร่วมมอืกับองค์กร

ไม่แสวงผลกําไรก็ได ้

• กิจกรรมอาสา อาจเป็นกิจกรรมท�ีจัดโดยองค์กร หรือให้พนักงานเป็นผู้

ค ัดเลือกกิจกรรมแล้วนําเสนอตอ่องค์กรเพ�ือพิจารณาให้การสนับสนุน 

โดยท�ีพนักงานสามารถได้ร ับการชดเชยในรูปของวันหยุดหรือวนัลา

เพิ�มเติม
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• ปลูกต้นไม้ของดาบพิชัยถอืเป็นตัวอย่างที �ชัดเจนของ CSR ที�บอกเล่า
ถงึคนที�มีกําลังใจสูง และสามารถทําให้เกิดผลดีในภาพกว้าง  ไม่ไดเ้พียง

แคก่ับคน  ๆเดียว ประเด็นของเร�ืองนี�ไม่ไดอ้ยู่ที�ผลลัพธ์ของต้นไม้ 2 ล้าน
ต้น แต่เป็นความเชื�อของคนๆ หนึ�ง ซึ�งเป็นเรื �องที�ดีมาก 

…Good Volunteer…
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กิจกรรมอาสาของ Star Bucks

“โค้ก” ระดมกําลังศิลปิน -ดารา อาสาสมัคร “พลังบวก” ลงแรง “บิ�ก คลีนนิ�ง” ฟื�นฟ ู“อยุธยา”

ช่อง 7 รว่มอาสา Big Cleaning Day
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บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) ซีพีเอ็น อาสา 

ครั�งที� 23 ร ักษ์โลก ลดพลาสติก Use Less Plastic” 

กับการช่วยกันนําขวดนํ�าเหลือใช้ไปรีไซเคิลและ

นําไปใส่ “ธนาคารขวด” 

กิจกรรม Auto สัมพันธ ์

อาสาทําดีน้อง-พี�ช่างยนต์ 

รว่มอนุรักษธ์รรมชาติปลูกป่าชายเลนกับ

อาสาสมัครอาจารย์และนักศึกษาชาวใต้หวันซ�ึงมา

ดูงานกิจกรรมทางสังคมของประเทศไทย และ

รว่มกิจกรรมอาสาด้วย 

http://www.volunteerspirit.org/event/3185 

(เครือข่ายจิตอาสา)



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

46*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

• ธุรกิจประกันภัย จิตอาสามาช่วยงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา และงาน

บุญตา่งๆ

• ธุรกิจโรงแรม สนับสนุนให้พนักงานทํากิจกรรมจิตอาสาทําความสะอาด

พ�ืนที�รอบชุมชน เช่น ลอกท่อ ตัดหญ้า ทําความสะอาด

• ธุรกิจบริการท่องเที �ยว เป็นอาสาสมัครที�เน้นการส่งเสริมด้านการท่องเที�ยว 

เช่น เป็นวิทยากรบรรยายเรื�อง จิตบริการ และให้ความรู้ในการเป็น มัคคุเทศก ์

กับนักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่างๆ

• ธุรกิจจําหน่ายรถยนต,์ รับจัดไฟแนนซ ์จงูใจให้พนักงานร่วมกนับริจาค

โลหิต และร่วมกันปลูกป่า  



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

47*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

จิตอาสาช่วยงานประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา

เข้าร่วมกิจกรรมโครงการรักษ์แมม่ลู กับเทศบาลนครอุบลราชธานี



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

48*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

 

ภาพแสดงพนักงานร่วมกันบริจาคโลหิต
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การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม

(Socially Responsible Business Practices)

การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม

(Socially Responsible Business Practices)

• การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม หรอื ข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพ�ือแสดง

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)

•  เป็นการสร้างข้อปฏิบัติทางธุรกิจตา่ง  ๆรวมถึงการลงทุนท�ีสนับสนุนประเด็นป ัญหา

สังคมต่าง  ๆ

• เพ�ือพัฒนา ความเป็นอยู่ของชุมชนรวมถึงการดูแลรักษาส�ิงแวดล้อม 

• องค์กรธุรกิจ อาจเป็นผู้ริเริ�มและปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเอง หรืออาจรว่มมือกับองค์กร

อ�ืนๆ ก็ได้

• การลงทนุหรือการเปล�ียนแปลงการดําเนินงานของบริษัท เชน่ การใช้ว ัสดุรไีซเคิลหรือ

ลดการใช้บรรจุภัณฑ์เพ�ือแสดงออกถึงการทาํธุรกิจท�ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม
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• เป็นการดําเนนิกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินจิพิเคราะห ์ทั�งในเชิงป้องกัน ด้วยการ

หลีกเล�ียงการกอใ่ห้เกิดป ัญหาทางสังคม หรือในเชิงร่วมกันแก้ไขดว้ยการ

ช่วยเหลือเยียวยาป ัญหาทางสังคมน�ัน ๆ ด้วยกระบวนการทางธุรกิจ 

• เพ�ือการยกระดับสุขภาวะของชุมชนและการพิทักษ์ส�ิงแวดล้อม โดยท�ีองค์กร

ธุรกิจสามารถท�ีจะดําเนนิการเอง หรือเลือกท�ีจะรว่มมือกับพันธมติรภายนอกก็

ได้

• กิจกรรมทางซีเอสอาร ์ประกอบทั�ง การคิด การพูด และการกระทํา และ

เก�ียวข้องกับการเจริญเติบโตขององค์กรท�ีได้ผ่านวัยเด็ก วัยรุ่น และเป็นผู้ใหญ่ที�

พร้อมจะช่วยเหลือและมีความรับผิดชอบต่อสังคมท�ีอาศัยอยู ่วิธกีารพัฒนาซี

เอสอาร์ในองค์กรให้ประสบผลสําเร็จ จึงควรผนวกช่วงแห่งการเจริญเติบโตเข้า

กับองค์ประกอบของซีเอสอาร ์นั�นคือ “คิดแบบเด็ก ทําแบบวัยรุ่น และพูด

แบบผู้ใหญ”่
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• บริษัท ฟิกาโร่   ที�ทําธุรกิจขายกาแฟ 

สามารถรักษากาแฟพันธุ์พ�ืนเมืองของ

ฟิลิปปินส์  และยังช่วยชาวไร่ให้รอดพ้น

จากความยากลําบาก     และสามารถช่วย

คนพิการจํานวนมากให้มีอาชีพมีงานทํา 

• เป็นการหาจุดร่วมระหว่างบริษัทกับชุมชน 

   ให้ความช่วยเหลอืชาวไร่และทําให้การปลูก

กาแฟเกิดขึ�นดว้ยกลไกที�เป็นธรรมกับผู้

ปลูกกาแฟ และให้ความช่วยเหลอืจากการ

ระดมทนุจากรายได้ที�มาการตั�งร้านขาย

กาแฟ

ฟิกาโร่  กับ CSR
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เริ�มต้น CSR ด้วยการไมใ่ช่สัตว์

ในการทดลอง

The Body Shop wins RSPCA award for 

prioritising Animal Welfare  The Body 

Shop has been rewarded for leading the 

way in good animal welfare practice at 

the RSPCA Alternative Awards .



ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

55* โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

•ธุรกิจจําหน่ายรถยนต,์ รับจัดไฟแนนซ ์ดําเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ

ตอ่สังคม คํานึงท�ังบุคลากรภายในองค์กร และคํานึงถึงสิ�งแวดลอ้มภายนอก

•ธุรกิจจําหน่ายเครื�องจักรกลและอุปกรณ์การเกษตร ธุรกิจสรรพสินค้า, 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตและธุรกิจโรงพิมพ์  มีการรณรงค์เรื�องปัญหายาเสพติด 

ส่งเสริมให้พนักงานลดละเลยอบายมุข เพื�อไมใ่ห้เป็นเหตุแห่งปั ญหาสังคม

อื�น ๆ มีระบบการผลิตที�คํานึงถึงผลกระทบต่อภาวะแวดล้อมและสงัคม

•ธุรกิจบริการท่องเที �ยว มีแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ ที�เน้นความซื�อสัตย์

ตอ่ลูกค้า เน้นบริการทุกอย่างให้ลูกค้าประทับใจ
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การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลังซื�อของคนในระดับ

ฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services)

• การพัฒนาและสง่มอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกาํลังซ�ือของคนใน

ระดับฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products 

and Services) 

• เป็นการใช้กระบวนการทางธุรกิจในการผลิตและจําหน่ายสินค้าและ

บริการสู่ตลาดท�ี เรียกว่า The Bottom of the Pyramid (BoP) ใน

ราคาท�ีไม่แพง 
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การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกําลังซื�อของคนในระดับ

ฐานราก (Developing and Delivering Affordable Products and Services)

• สินค้าน�ันเหมาะกับกําลังซ�ือของผู้บริโภคในระดับฐานราก 

• ให้กลุ่มคนดังกล่าว สามารถเข้าถึงสินค้าและบริการเพ�ือการพัฒนา

คุณภาพชีวิต 

• พร้อมกับเป็นโอกาสสําหรับธุรกิจในการเข้าถึงตลาดปริมาณมหาศาล 
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ตัวอย่างของผู้ประกอบการในจังหวัดอบุลราชธานี*

60*โครงการวิจัยเรื�อง ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้ประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ท�ีมีตอ่เรื�องความรับผิดชอบ

ตอ่สังคมขององค์กรธุรกิจ  ประจําปีงบประมาณ 2555

•ธุรกิจจําหน่ายรถจักรยานยนต์และอะไหล ่มีการจําหน่ายรถจักรยานยนต์มือ

สอง ซึ�งขายในราคาถูก สําหรับลูกค้าที�เป็นเกษตรกร  กลุ่มฐานรากที�มีกําลังซื�อ

ต�ํา 

•ธุรกิจจําหน่ายรถยนต,์ รับจัดไฟแนนซ ์จําหน่ายรถยนต์มือสอง สภาพดี มี

การตรวจสอบสภาพดี 216 จุด และว�ิงไม่เกิน 100,000 กิโลเมตร

•ธุรกิจจําหน่ายว ัสดุก่อสร้าง, เครื�องมือก่อสร้าง มีสินค้า Clearances 
Sales ลดราคาล้างสต๊อก คัดกลุ่มสินค้าบางประเภทมาทําpromotion 
เพื�อขายราคาถูกให้กับกลุ่มผู้บริโภคในระดับฐานรากที�มีอํานาจซื�อคอ่นข้างต�ํา
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องค์ประกอบของ “CSR” 

ตามเอกสารการอบรมของธนาคารโลก

• องค์ประกอบของ CSR มีดังน�ี

1) สิ�งแวดล้อม   2) แรงงาน

3) สิทธิมนุษยชน   4) การมีส่วนร่วมกับชุมชน

5) มาตรฐานการดําเนินธุรกิจ     6) ตลาด

7) การพัฒนาองค์กร   8) สุขอนามัย

9) การศึกษาและการพัฒนาภาวะผู้นํา 10) การบรรเทาสาธารณภัย

ที�มา: เอกสารการอบรมในหลักสูตร CSR ของธนาคารโลก
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มาตรฐาน CSR ที�เป็นสากล

• มาตรฐาน CSR ที�เป็นสากล

- UN Global Compact 

- OECD Guidelines

- GRI (Global Reporting Initiative) 

- มาตรฐาน ISO 26000
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UN Global Compact

• ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  หรือ UN Global Compact ถูกริเริ�มขึ�น

ในปี 1999 เพื�อเชิญชวนให้เหล่าบรรดาบรรษัทพลเมืองท�ังหลายเข้าร่วม

ทําข้อตกลงภายใต้หลักสากล 10 ประการ สําหรับนําไปใช้ในการดําเนิน

กิจกรรมทางธุรกิจ  ให้ได้ชื�อว่าเป็น  บรรษัทพลเมืองที�มีความรับผิดชอบ 

หรือ Responsible Corporate Citizen ในสังคมโลก

• ในการประชุม World Economic Forum ประจําปี 2542 นาย Kofi 

Annan เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ ได้เรียกร้องให้องค์กรธุร กิจใน

ทุกประเทศแสดงความเป็นพลเมืองที �ดีของโลก โดยเสนอบัญญัติ ที�

เรียกว่า“The UN Global Compact”
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• หลักการของ UN Global Compact 

วิสาหกิจที�เข้าร่วม UN Global Compact ต้องยึดถือหลัก 10 

ประการ ซึ�งประกอบด้วยเรื�องสิทธิมนุษยชน  มาตรฐานแรงงาน สิ�ง 

แวดล้อม และการไม่ร่วมมือกับการติดสินบนหรือทุจริต  ดงันี�:

1. ด้านสิทธิมนุษยชน

หลักข้อที� 1: ธุรกิจควรสนับสนุนและเคารพการปกป้อง

สิทธิมนุษยชนที �เป็นที �ยอมรับของนานาชาติ

หลักข้อที� 2: ธุรกิจไม่พึงข้องแวะกับการกระทําที �ขดัหลัก

สิทธิมนุษยชน  
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2. ด้านมาตรฐานแรงงาน

หลักข้อที� 3: ธุรกิจควรส่งเสริมและตระหนักถึง เสรีภาพ

ในการก่อต�ังสหภาพแรงงานของพนักงาน

หลักข้อที� 4: ธุรกิจต้องร่วมขจัดการบังคับการใช้แรงงาน

หลักข้อที� 5: ธุรกิจต้องร่วมขจัดการใช้แรงงานเดก็

หลักข้อที� 6: ธุรกิจต้องไม่กีดกันการจ้างงานและอาชีพ 
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3. ด้านสิ�งแวดล้อม

หลักข้อที� 7: ธุรกิจควรสนับสนุนการดําเนินการป้องกันปั ญหา
สิ�งแวดล้อม

หลักข้อที� 8: ธุรกิจควรแสดงความคิดริเริ �มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ 
ตอ่ความรับผิดชอบด้านสิ�งแวดล้อม

หลักข้อที� 9: ธุรกิจควรส่งเสริมและเผยแพร่เทคโนโลยีที �เป็น
มิตรกับสิ�งแวดล้อม 

4.    ด้านการไม่ยอมรับการทุจริต

หลักข้อที� 10: ธุรกิจควรดําเนินไป โดยปราศจากการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในทุกรูปแบบ  รวมท�ังการบังคับ ขูดรีด  และการติด
สินบน ท�ังนี�อาจพิจารณาในกรณีภายในวิสาหกิจ  และการให้สินบน
อันเป็นการทุจริตในวงราชการ  ก็เป็นสิ�งที�พึงหลีกเลี�ยง 
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OECD Guidelines

• องค์กรเพ�ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (Organization

for Economic Co-operation and Development: OECD)

• OECD Guidelines for MNEs เป็นส่วนหนึ�งของ OECD Declaration 

in International Investment and Multinational Enterprises เพ�ือให้

ธุรกิจข้ามชาติของประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้ สอดคล้อง

กับวัตถปุระสงค์หลักของ OECD ที�ก่อต�ังขึ�นเพ�ือส่ง เสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างย ั �งยืน  การจ้างงาน และยกระดับ

มาตรฐานการครองชีพของประเทศสมาชิก  ขณะเดียวกันมีนโยบาย

รักษาเสถียรภาพทางการเงินของโลก  เพ�ือให้เอื�อตอ่การขยายตัวของ

เศรษฐกิจโลก
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OECD Guidelines: ข้อแนะนําของกลุ่ม OECD
• ข้อแนะนําของ Organization for Economic Co-operation and 

Development หรือ OECD ซ�ึงได้ตั�งมาตรฐานข้อแนะนําร่วมกนั

สําหรับกลุ่มบริษัทข้ามชาติในทกุประเทศท�ัวโลก  

• ท�ีสามารถยึดถือปฏิบัติได ้และได้เผยแพร่ข้อแนะนําเป็นลายลักษณ์

อักษรตามข้อตกลงน�ีเม�ือปี ค.ศ.2000 โดยเรียกข้อแนะนําดงักล่าวว่า 

“OECD Guidelines for Multi-national Enterprises” หรือแปลเป็น

ไทยว่า “ข้อแนะนําของ OCED สําหรับบริษัทข้ามชาต”ิ 
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• ใช้ได้สําหรับเหลา่บริษัทข้ามชาติท�ังในประเทศสมาชิกและประเทศ

กําลังพัฒนาท�ีต้องการดึงดูดการลงทนุจากต่างชาต ิ

• นอกจากน�ี ยังมีการสนับสนุนให้บริษัทท�ีมีขนาดใหญ ่กลาง และเล็ก

ภายในประเทศท�ีไม่ใช่บริษัทข้ามชาติทําตามข้อแนะนําดงักล่าวด้วย 

เพราะจดุประสงค์หลักของข้อแนะนําดังกล่าวคือ เพ�ือให้เป็น

แนวทางปฏิบัติอยา่งแพรห่ลายมากที�สุดในสากล
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• สาระสําคัญของ OECD Guidelines for MNE's

♣การเปิดเผยข้อมูล  (Disclosure)

♣การจ้างงานและแรงงานสัมพันธ์  (Employment and Industrial 
Relations)

♣ สิ�งแวดล้อม (Environment)

♣การต่อต้านการรับสินบน  (Combating Bribery)

♣ สิทธิผู้บริโภค (Consumer Interests)

♣วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (Science and Technology)

♣การแข่งขนั (Competition)

♣การเสียภาษี (Taxation)
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• แนวทางการปฏบิัติ

ภายใต้ OECD Guidelines for MNEs ข�ันตอนในเบื�องต้นที�ประเทศ

ผู้เข้าร่วมควรปฏิบัติ  คือ  การจัดตั�งศูนย์กลางการติดต่อ ระดับชาติ  

(National Contact Point : NCP) โดยทั�วไป NCP มักดําเนินการโดย

หน่วยงานภาครัฐ โดยมีบทบาทและหน้าที�หลัก คือ

-  การเผยแพร่และสนับสนุนให้นักลงทุนปฏิบัติตาม  OECD

Guidelines for MNEs

-  การตีความหมายของคําแนะนําตา่ง  ๆภายใต ้OECD Guidelines 

for MNEs 

-  รับคําร้องเรียนรวมทั�งให้ค ําปรึกษาและแก้ไขปัญหาแก่ทุกฝ่ายที �

เกี�ยวข้อง
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• หลักการปฏิบัติสําหรับข้อแนะนําของ OCED สําหรับบริษทัข้ามชาติ

นั�น ถอืว่าเป็นการนําไปปฏิบัติด้วยความสมัครใจ  ไมไ่ด้มี

ข้อบังคับทางกฎหมาย 

• หากเป็นไปตามข้อแนะนํานี�แล้ว อย่างแรก คือ บริษัทจะต้องทําตาม

นโยบายทั�วไปของแต่ละประเทศท�ีตนเข้าไปประกอบกิจการ 

• โดยต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบอ�ืนๆ ท�ีเก�ียวข้องด้วย ตามท�ีเอกสาร 

ข้อแนะนํา OECD สําหรับบริษัทข้ามชาต ิ(ฉบับแปลภาษาไทย) ได้

ระบไุว้อย่างเป็นทางการนั�น มีรายละเอียดท�ังหมด 11 ข้อดว้ยกัน 

ดังน�ี:
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1. มีส่วนส่งเสริมความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม ในลักษณะท�ีเป็นการ

พัฒนาอย่างยั�งยืน

2. เคารพสิทธิมนุษยชนของผู้ท�ีได้ร ับผลจากการดําเนนิงานของบริษัท โดยให้สอดคล้องกับ

พันธะและข้อตกลงระหว่างประเทศท�ีรัฐบาลของประเทศท�ีตนเข้าไปประกอบการยึดถือ

ปฏิบัติ

3. เป็นส่วนในการส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถในพ�ืนท�ี โดยทํางานอย่างใกลช้ิด

ร่วมกับชมุชนท้องถ�ิน ธุรกิจท้องถ�ิน และพัฒนากิจกรรมในตลาดท�ังในประเทศและ

ต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับแนวทางการประกอบธุรกิจท�ีสมเหตุสมผลและเป็นธรรม

4. ส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างย�ิงการสร้างงานและการอบรม

พนักงาน

5. ละเว้นการแสวงหาหรือรับสิทธิพิเศษท�ีไม่เป็นไปตามสิทธิอันชอบธรรม หรือข้อบังคับท�ี

เก�ียวข้องกับส�ิงแวดล้อม สุขภาพ ความปลอดภัย แรงงาน ภาษ ีแรงจูงใจทางการเงิน และ

อ�ืนๆ



78

6. สนับสนุนและยึดถือหลักธรรมาภิบาลท�ีด ีและพัฒนาหลักธรรมาภิบาลให้เป็นแนวทางท�ีบริษัท

นําไปปฏิบัติ

7. พัฒนาและใช้แนวทางการควบคมุตนเองท�ีได้ผล และระบบการบริหารจัดการท�ีเสริมสรา้ง

ความสัมพันธ์และความไว้เน�ือเช�ือใจระหว่างบริษัทฯกับสังคมท�ีบริษัทฯดําเนินกิจกรรมอยู่

8. ส่งเสริมให้พนักงานรับทราบและปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท ผ่านการบังคับใช้นโยบายใน

รูปแบบท�ีเหมาะสม รวมถึงการฝึกอบรม

9. ละเว้นการลงโทษหรือเลือกปฏิบัติต่อพนักงานท�ีรายงานต่อฝ่ายจัดการหรือเจ้าหน้าที�รัฐถึงการ

กระทําของบริษัทท�ีขัดต่อกฎหมาย หรือข้อแนะนํา OECD หรือนโยบายของบริษทั โดย

การรายงานนั�นเป็นไปอย่างบริสุทธิ�ใจ

10. กระตุ้นและสนับสนุนให้ภาคีทางธรุกิจ รวมทั�งผู้จ ัดหาวัตถุดิบและผู้ร ับชว่งต่อ ปฏิบัติตาม

หลักการประกอบกิจกรรมทางธรุกิจท�ีสอดคล้องกับข้อแนะนําของ OECD

11. ละเว้นการเก�ียวข้องท�ีไม่เหมาะสมกับกิจกรรมการเมืองในพ�ืนท�ี
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• นอกจากข้อแนะนําเร�ืองการปฏิบัติตามนโยบายดังกลา่วแล้ว ทาง OECD ยัง

ระบขุ้อแนะนําอ�ืนๆ เช่น 

– เร�ืองการแสดงความโปรง่ใสและการเปิดเผยข้อมูล, 

– ข้อแนะนําด้านส�ิงแวดล้อม, 

– ความสัมพันธ์กับลูกจ้างและอตุสาหกรรม, 

– การต่อสู้กับการรับสินบน, 

– ผลประโยชน์ของผู้บริโภค, 

– การคิดค้นและใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย,ี 

– ภาษ,ี และ

– การแข่งขันทางธุรกิจ (competition)
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• ประโยชน์ของ OECD Guidelines

• ประโยชน์ของการที�ประเทศต่างๆ ทําตามนโยบายข้อกาํหนด

ของ OECD นั�น เกิดทั�งในภาคธรุกิจและส่งผลดีต่อเศรษฐกิจ 

และความสัมพันธ์ทางการทูตในระดับประเทศ ทาง OECD 

ระบุไว้ในข้อแนะนําว่า ประโยชน์ที�เกิดนั�น เกิดตอ่รัฐบาลและ

บริษัทในหลากหลายแง่มุม โดยเฉพาะความก้าวหน้าของ

สังคม การรักษาส�ิงแวดล้อม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

และบรรยากาศในการลงทุน
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มาตรฐาน ISO 26000

• กระแสการบริหารองค์กรในมิติของความย ั �งยืน  หรือ  Sustainable

กําลังถูกหยิบยกขึ�นมาถกเถียงกันอย่างกว้างขวาง  อย่างไรก็ตาม สิ�งที�

ถกเถียงกันมักจะถูกกําหนดโดยจิตสํานึกของผู้บริหารมากก ว่าถูก

กําหนดเป็นกฎเกณฑ์เดียวกันทั�วโลก 

จากช่องว่างดังกล่าว  ทําให้องค์การระหว่างประเทศว่าด้วยการ

มาตรฐาน  (ISO- International Organization for Standardization)  เกิด

ความคิดที�จะจัดทํา  “มาตรฐานระหว่างประเทศว่าด้วยความ

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ �งแวดล้อม หรือ มาตรฐาน ISO 26000”  ซึ�ง

เป็นมาตรฐานสากลตัวใหม่   เพื�อเป็นแนวทางให้องค์กรทั �วโลกปฏิบัติ

ตาม
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ความเป็นมาของ  ISO26000
• Dr. Kernaghan Webb, Canadian Office of Consumer Affairs, Adjunct 

Research Professor, Carleton University, Department of Law and 
School of Public Policy and Administration

• The historical link: Canadian Office of Consumer Affairs (OCA) and 
voluntary codes/standards

– Voluntary codes guide

– Involvement in voluntary codes

– Adjuncts to conventional regulatory approaches, important ways 
of implementing public policy

• OCA and the national/international standards system

• The federal government and the national/international standards 
system

• The role of OCA in developing the ISO social responsibility guidance 

standard
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ISO SR standard – early story
• 1980s – ISO 9000 quality management series developed

• 1992ff – ISO 14000 environmental management series developed

• 2001 – ISO Consumer Policy Committee (COPOLCO) prepares and  accepts 
ISO CSR Standard Desirability and Feasibility Report

• 2002 – ISO Council - adopts COPOLCO report, establishes multi-stakeholder 
Advisory Group on Social Responsibility (AG)

• 2004 – Final Report from AG to ISO Technical Management Board (TMB)

• 2004 – Stockholm Conference and pre-Conference for Developing Countries

• 2004 – ISO TMB decision to proceed with development of ISO SR Guidance 
Standard. TMB - assigns the leadership responsibility to the ISO member 
bodies for Brazil and Sweden.

• January, 2005 – New Work Item Proposal approved by National Standards 
Bodies
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About the Standard
• Title: Guidance on Social Responsibility
• Designation: ISO 26000
• Target Group: To be applied by all types of organizations (private, 

public and non-profit)
• Target Date for Publication: 1st quarter of 2008
• Type of Standard: ISO standard providing guidance, not intended for 

third-party certification.
– The verb form “should” shall be used throughout the standard.
– Only one standard shall be developed
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ISO Standard: Scope
To develop an international standard that should: To develop an
international standard that should:
• Assist an organization in addressing their social responsibilities

• Provide practical guidance related to:

– operationalizing social responsibility

– identifying and engaging with stakeholders and

– enhancing credibility of reports and claims made about SR

• Emphasize performance results and improvements

• Increase consumer satisfaction and confidence

• Promote common terminology in the Social Responsibility field

• Be consistent with and not in conflict with existing documents, treaties and 
conventions and other ISO standards

• Broaden awareness of social responsibility

• Not be intended to reduce governments authority
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Standards Development Process

• 2005 – 2008 – Working Group meetings
– Two meetings so far: Brazil (March), 

Bangkok (September)
• 2006 – first working group draft
• 2007 – draft international standard
• 2008 – completed standard
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Link: ISO 9000/14000 and 26000
• ISO 26000 will be aligned with/compatible with ISO 9000 

and ISO 14000
• ISO 26000 is not a management system standard, as are 

ISO 9001/ISO 14001
• ISO 26000 is not a standard designed for certification, as 

are ISO 9001/ISO 14001

• ISO 26000 will not set normative obligations
• ISO 26000 likely to serve as operationalization “link” 

between UN Global Compact, OECD MNE Guidelines, 
GRI, ISO 9000/14000, and private standards
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• มาตรฐาน ISO 26000 เป็นเพียงข้อแนะนําอันเป็นหลักปฏิบัติ (Guiding 

Principles) ไม่ใช่มาตรฐานระบบการจัดการที�ใช้ในการรับรอง ซึ�งอาจ

เป็นอุปสรรคทางการค้าและมีค่าใช้จา่ยเพิ �มขึ�นโดยไม่จ ําเป็น   เช่น ค่า

ตรวจประเมินในการขอรับรอง 

ดังน�ัน ลักษณะการดําเนินการสําหรับมาตรฐาน ISO 26000 จะเป็น

หลักปฏิบัติที�องค์กรตา่ง ๆ ได้ใช้ประโยชนเ์พื�อนําไปปฏิบัติ รักษาไว ้

และปรับปรุงวิธีการดําเนินการเหมือนหลักธรรมาภิบาลของธุรกิ จแตจ่ะ

ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย  เพราะผ่านการเห็นพ้องต้องกันจาก

ประเทศสมาชิกของ ISO ที�มีอยู่มากกว่า 100 ประเทศ มาตรฐาน ISO 

26000 ได้ประกาศใช้ปี ค.ศ.2010 หรือปี พ.ศ.2553”
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• มาตรฐาน ISO26000 ได้กําหนดองค์ประกอบของแนวทางไว ้2 กรอบ คือ

1. หลักการ  ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 7 ประการได้แก่  

(1) ความรับผิดชอบที�ตรวจสอบได้          (2) ความโปร่งใส

(3) มีจริยธรรม (4) คํานึงผู้มีส่วนได้เสีย

(5) ยึดหลักนิติธรรม (6) แนวปฏิบัติสากล    (7) สิทธิมนุษยชน

2. ประเด็นหลัก  ประกอบด้วย 7 ประเดน็ ได้แก่

(1) มีธรรมาภิบาล (2) ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

(3) ปฏิบัติตอ่ผู้ใช้แรงงานอย่างมีจริยธรรม

(4) ใส่ใจสิ�งแวดล้อม (5) ดําเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม

(6) คํานึงถึงผู้บริโภค (7) มีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชน
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ISO26000 Outline
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ISO 26000 Overview
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CSR Report
รายงานประจาํปี “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์ก ร”
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CSR Report

• ป ัจจุบัน การรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ หรือ CSR Reporting 

ได้ทวีความสําคัญจนกิจการหลายแห่งได้ดําเนนิการจัดทําเป็นเอกสารรายงานท�ี

เรียกกันว่า CSR Report เผยแพร่ควบคู่กับรายงานประจําปี (Annual Report) 

ขององค์กร 

• มีช�ือเรียกท�ีหลากหลาย อาท ิรายงานแห่งความยั�งยืน (Sustainability report) 

รายงานการพัฒนาท�ียั�งยืน (Sustainable Development หรือ SD report) 

รายงานความเป็นพลเมือง (Citizenship report) รายงานไตรสังสิทธ ิ(Triple-

bottom line report) 

• สนับสนุนให้องค์กรใช้เป็นเคร�ืองมือนําเสนอข้อมูลผลประกอบการในแง่มุม

เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมด้วยกันท�ังส�ิน
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• จุดอ่อนในการจัดทํารายงาน CSR ของหลายองค์กรในป ัจจุบัน มี

สถานะเป็นเพียงหนังสือรายงานข้อมูลประจําปี (Yearbook) ท�ีเป็นการ

รวบรวมความเคล�ือนไหวของการดําเนนิกิจกรรมด้านสังคมและ

สิ�งแวดล้อมในรอบปี 

• โดยเน�ือหาของรายงานสว่นใหญ่ เป็นข้อมูลจากโครงการหรือกิจกรรม

เพ�ือสังคมตา่งๆ ขององค์กรท�ีเน้นการเปิดเผยผลการดําเนนิงานในเชิง

ผลผลิต (output) ในรายโครงการ แทนท�ีจะเป็นผลลัพธ ์(outcome) 

หรอืผลกระทบ (impact) ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม

ของกิจการในบริบทของการพัฒนาท�ียั�งยืนอย่างแท้จริง...
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GRI (Global Reporting Initiative)

• The Global Reporting Initiative (GRI)  เป็นสถาบันอิสระมีสํานักงาน

ใหญอ่ยู่ที�กรุงอัมสเตอร์ดัม   ประเทศเนเธอร์แลนด์  มีว ัตถุประสงค์ที�จะ

ช่วยให้องค์การตา่งๆ  มีแนวทางในการแสดงความโปร่งใสในการ

ดําเนินงาน    ตลอดจนใส่ใจสิ�งแวดล้อมและสังคม

จนปัจจุบันถึงกับมีการจัดทําแนวทางในการจัดทํารายงานCSR เพื�อ

เป็นที �ยอมรับในระดับสากลหรือที �เรียกว่า  The Global Reporting 

Initiative (GRI) ซึ�งกลายเป็นมาตรฐานการจัดทํารายงานที�เป็นที �ยอมรับ

อย่างกว้างขวางท�ัวโลก  โดยองค์การตา่งๆ ที�สนใจและเห็นประโยชน ์ 

สามารถนําแนวทางดังกล่าวไปใช้ได้ตามความสมัครใจ
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• GRI กําหนด guidelines ในการทํา Sustainability Report ("รายงานด้าน

ความย�ังยืน") ของบริษัท (บางบริษัทเรียกว่า  "CSR Report") ปัจจุบันมี

บริษัททั�วโลกกว่า 1,000 แห่ง ที�ผลิตรายงาน Sustainability Report โดยใช ้

GRI guidelines   ซึ�งเป็นการให้ข้อแนะนําการจัดทํารายงานการดําเนินงาน

ขององค์การใน 3 มิติได้แก่

1. ด้านเศรษฐกิจ  ผลผลิต และบริการขององค์การต่างๆ  (Economic) 
ได้แก่ รายได้ กําไรสุทธิ สัดส่วนการส่งออก  อัตราส่วนรายได้ต่อพนักงาน 

เป็นต้น

2.  ด้านสิ�งแวดล้อม (Environment) ได้แก่ การใช้พลังงาน การใช้นํ �า 

ของเสีย มลพิษทางอากาศ เป็นต้น

3.  ด้านสังคม  (Social) ได้แก่  สัดส่วนพนักงานชายและหญิง  

แรงงานภายในประเทศ จํานวนพนักงาน  อัตราการลาออก เป็นต้น
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รายงาน CSR ปี 54 แบบไหนดี

• รายงานแห่งความยั�งยืน เป็นเอกสารที�เปิดเผยข้อมูลการดําเนนิงานดา้น

เศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมท�ีองค์กรจัดทําข�ึนเพ�ือสนองความต้องการใน

ป ัจจุบันท�ีลําพังรายงานทางการเงินเพียงอย่างเดียวไม่สามารถสะท้อนข้อมูลผล

ประกอบการโดยรวมให้แกผู่้ถือหุ้น ลูกค้า ชุมชน และผู้มีส่วนไดเ้สียอ�ืนได้อย่าง

ครบถ้วน

• แม้ว่าการจัดทํารายงานแห่งความยั�งยืน จะเป็นกระบวนการที�เพิ�มเตมิจากการ

ดําเนนิธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรโดยปกติท�ัวไป แต่เม�ือพิจารณา

ประโยชน์ที�องค์กรจะได้รับจากการจัดทํารายงานดังกลา่วแล้ว ต้องถอืว่ามีคณุคา่

หลายประการ
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• คุณคา่ดังกลา่ว เช่น

– ให้ภาพท�ีชัดเจนแก่องค์กรต่อการสร้างผลกระทบหลักทางเศรษฐกิจ สงัคม 

และสิ�งแวดล้อม

– สามารถระบถุึงโอกาสและความเส�ียงในกิจกรรมท�ีองค์กรดําเนนิอยู่

– ทําให้ทราบถึงบริเวณหรือส่วนงานบริหารโดยรวมท�ีควรได้รับการปรับปรงุ

– เพิ�มความผูกพันกับพนักงานท�ีอยู่เดิม และดึงดูดบคุลากรใหม่ๆ  ท�ีสนใจเข้า

รว่มงาน

– ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมและสร้างสรรค์วิธีดําเนนิงานท�ีดีกวา่ในป ัจจุบัน

– ช่วยเพิ�มช�ือเสียง ความภักดีของลูกค้า และความนับถือในชุมชน

– ทําให้ได้มาซ�ึงความได้เปรียบทางการแข่งขัน
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• สิ�งท�ีสําคัญจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงหนทางในการมุ่งสู่อนาคตท�ียั�งยืนอย่างเป็น

รูปธรรม โดยเฉพาะกับองค์กรท�ีกาํหนดให้การรายงานเป็นกระบวนการ (Process) 

มากกว่าเป็นโครงการ (Project) ท�ีมุ่งหวังเพียงแค่เอกสารรายงานข�ันสุดท้าย จะ

สามารถทวีคุณค่าจากกิจกรรมตา่ง  ๆในกระบวนการจัดทํารายงานเพ�ิมเติม ดังนี�

– เข้าใจความเช�ือมโยงระหว่างเป้าประสงค์ทางธุรกิจกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ�งแวดล้อมท�ีเกิดข�ึนในทกุๆ วันของการปฏิบัติงาน

– วัดผลกระทบตา่ง  ๆท�ีเกิดข�ึน

– สานเสวนากับผู้มีส่วนได้เสียในการกาํหนดจุดมุ่งเน้นหลัก การบริหารและการระบุ

ถึงโอกาสต่างๆ

– ส�ือสารถึงความสําเร็จและความท้าทายขององค์กร

– วางแผนองค์กรตามข้อมูลท�ีได้ข้างต้น
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• ตัวอย่างแนวปฏิบัติของ GRI ตามกรอบการรายงานได้

ช�ีให้เห็นถึง:-

– วิธีการวางแผนและนําไปผนวกให้เกิดการเข้าถึงและทวี

คุณค่าของกระบวนการจัดทํารายงานท�ีเอ�ือให้องคก์ร

สามารถสร้างกระบวนการจัดทํารายงานให้เป็นเคร�ืองมอื 

(Mean) ในการขับเคล�ือนงาน CSR ขององค์กรตลอดทั�งปี

มากกว่าท�ีจะมุ่งให้ได้รายงานเป็นจุดหมาย (End) ใน

ตอนท้ายปีเท่านั�น
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แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ เป็นแนวทางความรับผิดชอบ

ในแบบฉบับของไทย ที�ครอบคลมุประเด็นสําคัญท�ังหมดของหลักการสากล

• นับจากเดือนพฤษภาคม ปี 2554 ท�ีมีการแตง่ตั�งคณะทํางานจดัทําและ

เผยแพร ่Guidelines for Social Responsibility และ Guidelines for 

CSR Report ในรูปแบบ Multi-Stakeholder Forum ประกอบด้วยผู้มี

ส่วนได้เสียจากหลายภาคสว่น อาท ิตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการ ก.ล.ต. สมาคมบริษัทจัดการลงทนุ ธนาคาร

แห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

สํานักงานสง่เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั�งผูแ้ทน

จากภาคธรุกิจและภาคประชาสังคม
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• โดยมีวัตถุประสงค์เพ�ือให้บริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์ฯ ตลอดจนวิสาหกิจทั�วไปมีแหล่งข้อมูลและ

เคร�ืองมือท�ีสามารถอํานวยความสะดวกและนําไปใช้เป็นแนว

ทางการดําเนินกิจการท�ีมุ่งคํานึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

การนําไปประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติอย่างมีความรู้ความเข้าใจ

ตลอดจนการนําไปใช้สนับสนุนการจัดทํารายงานด้านความ

รับผิดชอบตอ่สังคมท�ีสอดคล้องกับหลักการสากล
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• ป ัจจุบัน คณะทํางานชุดดังกลา่ว ได้จัดคู่มือท�ังสองฉบับเสร็จเป็นท�ีเรียบร้อย และ

นําออกเผยแพรเ่ม�ือเดือนมิถุนายน 2554 ท�ีผ่านมา 

• โดยคู่มือฉบับแรกใช้ช�ือว่า “แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ” 

ซ�ึงเป็นแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการในแบบฉบับของไทย ท�ี

ครอบคลมุประเด็นสําคัญท�ังหมดของหลักการสากลด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมต่าง  ๆได้แก ่ISO 26000, UN Global Compact, GRI รวมถึงหลักการ

กํากับดูแลกิจการท�ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2549 ของตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย และเข็มทิศธุรกิจเพ�ือสังคม ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ท�ีจัดทําไว้ต�ังแต่ปี 2551 

• โดยผนวกกับเน�ือหาเพิ�มเติมดา้นหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

การต่อต้านการทุจริตคอร์ร ัปชั�น
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• เอกสารแนวทางความรับผิดชอบตอ่สังคมของกิจการ เรียบเรียงข�ึน

โดยคณาจารย์ในคณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการ เพ�ือ

พัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจ ัยด้านบริหารธรุกิจแห่ง

ประเทศไทย ซ�ึงประกอบด้วย มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ์มหาวิทยาลัยมหิดล และ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

• โดยมีวัตถุประสงค์เพ�ือให้บริษัทจดทะบียนและองค์กรธุรกจิทั�วไป มี

แนววิธีการดําเนนิความรับผิดชอบตอ่สังคมของกิจการ ท�ีคํานงึถึงทั�ง

ในมิติเศรษฐกิจ สังคมและส�ิงแวดล้อม
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• โดยแบ่งออกเป็น 10 เร�ืองหลัก ได้แก ่

• 1) การกาํกับดูแลกิจการท�ีด ี

• 2) การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

• 3) การตอ่ต้านการทจุริต 

• 4) การเคารพสิทธิมนุษยชน 

• 5) การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

• 6) ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

• 7) การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 

• 8) การจัดการส�ิงแวดล้อม 

• 9) นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม จากการดําเนินความรับผิดชอบต่อสังคม และ 

• 10) การจัดทํารายงานแห่งความยั�งยืน
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• ส่วนคู่มือฉบับท�ีสอง ใช้ช�ือว่า “แนวทางการจัดทํารายงาน

แห่งความยั �งยนื” ซ�ึงอ้างอิงจากแนวทางการจัดทํารายงาน

แห่งความยั�งยืนขององค์การแห่งความริเร�ิม ว่าด้วยการ

รายงานสากล (Global Reporting Initiative: GRI) ในฉบับ

แปลภาษาไทย 

• เพ�ือใช้เป็นเอกสารตั�งต้นสําหรับบริษัทจดทะเบียนและองค์กร

ธุรกิจทั�วไป ใช้ศึกษาทําความเข้าใจถึงแนวทางและวธิีการ

จัดทํารายงานแห่งความยั�งยืน
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• เอกสารแนวทางการจัดทํารายงานแหง่ความยั�งยืน เป็นการจัดทํา

ร่วมกับ “สถาบันไทยพัฒน์ มูลนิธิบูรณะชนบทแหง่ประเทศไทยในพระ

บรมราชูปถัมภ”์

• โดยมีวัตถุประสงค์เพ�ือให้บริษัทจดทะบียนและองค์กรธุรกจิทั�วไป มี

แนววิธีการจัดทําข้อมูลรายงานการดําเนนิงานของกิจการ ท�ีคํานงึถึง

ความรับผิดชอบท�ังในมิติเศรษฐกิจ สังคมและส�ิงแวดล้อม 

• โดยอ้างอิงจากกรอบการรายงานของ GRI ท�ีประกอบด้วย เน�ือหา 

คุณภาพ ขอบเขตของการรายงาน มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

เกณฑ์วิธีตัวช�ีวัด และการวัดระดับการรายงาน
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• การจัดทํา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท�ีเป็นแนวทางการจัดทํารายงานแห่งความ

ยั�งยืน และส่วนท�ีเป็นวิธีจัดทํารายงานแห่งความยั�งยืนตามกรอบของ GRI 

Sustainability Reporting Guidelines รุ่น 3.1 ซ�ึงเป็นฉบับแปลภาษาไทยจาก

ต้นฉบับภาษาอังกฤษของ GRI

• แนวทางการจัดทํารายงานแห่งความยั�งยืนท�ีจัดทําข�ึนครั�งน�ี สามารถใช้เป็น

เอกสารตั�งต้นสําหรับบริษัทจดทะเบียนและองค์กรธุรกิจท�ัวไป ในการศึกษาทํา

ความเข้าใจถึงแนวทางและวิธีการจัดทํารายงานแห่งความย�ังยืน เพ�ือประโยชน์

ในการใช้เป็นช่องทางส�ือสารของ องค์กรในผลการดําเนนิความรับผิดชอบต่อ

สังคมของกิจการ แก่ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง  ๆอย่างมีประสิทธผิล และเป็นที�

ยอมรับในระดับสากล
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CSR ที�แท้ควรเป็นอย่างไร

• ให้พิจารณาถึงประโยชน์ของกิจกรรมที �ได้รับว่า  ตกอยู่กับ
สังคมหรือองค์กรมากกว่ากัน

• CSR ที�แท้นั�น จะต้องเกิดขึ�นจากการอาสาหรือสมัครใจ

• ธุรกิจที �มี  CSR จะ มีการดํา เ นินกา รแบ่ง เ ป็น  3  ระดับ  
ดังนี�

1. ระดับที�กําหนดตามกฎหมาย

2. ระดับที�ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณหรือจริยธรรม  ซึ�ง
ถือเป็น “ข้อกฎหมายอย่างอ่อน (Soft Laws)”

3. ระดับอาสาสมัคร
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Discussion
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Workshop
‘CSR Activity’


