
- 76 - 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง แบบสัมภาษณงานวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 77 - 
 

แบบสัมภาษณ 
โครงการว ิจัย ระดับความรูความเขาใจของผูประกอบการในจงัหวัดอุบลราชธาน ีที่มตีอเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ (CSR) 
 

ตอนที ่1  ขอมลูทั่วไป 
1. ธุรกิจของทานจดัอยูในองคกรธรุกิจประเภทใด 
¨ กิจการเจาของคนเดียว  ¨ หางหุนสวนจาํกัด   
¨ บริษัทจํากัด    ¨ บริษัทจํากัด (มหาชน) 

2. ระยะเวลาการดําเนินธุรกิจ………………………..ป  
¨ นอยกวา 1 ป   ¨ 1ป - 5 ป    
¨ 6ป - 10 ป    ¨ 11ป - 15 ป    
¨ 16ป - 20 ป    ¨ มากกวา 20 ป 

3. เงินทนุจดทะเบียนของกิจการ………………………………………..บาท 
¨ ต่ํากวาหรือเทากับ 50 ลานบาท ¨ 50 - 100 ลานบาท  
¨ 101 – 500 ลานบาท   ¨ มากกวา 500 ลานบาท 

4. จํานวนพนักงานในองคกร ………………………….คน 
¨ นอยกวาหรือเทากับ 50 คน  ¨ 51-100 คน 
¨ 101 – 150 คน   ¨ มากกวา 150 คน  

 
ตอนที ่2 วัดระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ (CSR) 
1.ทานทราบหรือไมวา “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social 
Responsibility: CSR)” คืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. CSR เกี่ยวของกับใครบาง 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. ทานทราบหรือไมวา CSR-after-process คืออะไร (กิจกรรมเพื่อสังคม มักเปนกิจกรรมที่อยู
นอกเหนือเวลาทาํงานตามปกต)ิ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

องคกรทํากิจกรรมอะไรบาง 
ตัวอยางเชน การแกไขเยียวยาชุมชนที่ไดรับผลกระทบทางมลพษิจากการประกอบการ การแจกจาย
สิ่งของชวยบรรเทา สาธารณภัย การเปนอาสาสมคัรชวยบําเพ็ญสาธารณประโยชน ซึ่งกิจกรรมเพื่อ
สังคมเหลานี ้มกัเปนกิจกรรมที่อยูนอกเหนือเวลาทํางานตามปกต ิ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ทานทราบหรือไมวา  CSR-in-process คืออะไร (ถือเปนกิจกรรมที่อยูในเวลาทาํงานปกติของ
กิจการ) 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

องคกรทํากิจกรรมอะไรบาง 
ตัวอยางเชน การปองกันหรือกําจัดมลพษิในกระบวนการผลิต เพื่อไมให สงผลกระทบตอชุมชน การ
ผลิตสินคาและบริการที่มคีุณภาพและไดมาตรฐานตามขอกําหนดในฉลากผลิตภัณฑ การเปดเผย
ขอมูลผลิตภัณฑอยางถูกตองครบถวนตอผูบริโภค การชดเชยความเสียหายใหแก ลูกคาที่เกิดจาก
ความผิดพลาดและความบกพรองของพนักงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบงตามเกณฑกิจกรรม 7 กิจกรรม 
1. มกีารสงเสริมการรับรูประเด็นปญหาทางสังคม เชนการจัดหาเงินทนุ วสัดุสิ่งของ หรือ

ทรัพยากรอื่นขององคกร เพื่อขยายการรับรูและความหวงใยตอประเด็นปญหาทางสังคมน้ัน ตลอดจน
สนับสนุนการระดมทนุ การมีสวนรวม หรือการเฟนหาอาสาสมคัรเพื่อทํากิจกรรมดังกลาว หรือองคกร
ธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานสงเสริมน้ันดวยตนเอง หรือรวมมือกับองคกรหน่ึงองคกรใด หรือกับ
หลายๆ องคกรก็ได 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสั งคม (Cause-Related Marketing) เชนการ
อุดหนุนหรือ การบริจาครายไดสวนหนึ่งจากการขายผลิตภัณฑเพื่อชวยเหลือหรือรวมแกไขประเด็น
ปญหาทางสังคม หรือการบริจาคเงินใหกับหนวยงานที่ไมแสวงหาผลกําไร  หรือนําเงินรายได  ไป
สนับสนุนกิจกรรมการกุศล  

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. กา รตลาดเพื่อมุงแกไขปญ หาสัง คม  ( Corporate Social Marketing) เปนการ
สนับสนุน การพฒันาหรือการทาํใหเกิดผลจากการรณรงคเพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ดานสาธารณสุข เชน มะเร็งเตานม มะเร็งตอมลูกหมาก การงดสูบบุหร่ี อนามัยในชองปาก  
ดานความปลอดภัย เชน ความปลอดภัยบนทองถนน ปองกันการฆาตัวตาย การเก็บปนในที่

ปลอดภัย  
ดานสิ่งแวดลอม หรือดานสุขภาวะ เชน การประหยัดนํ้า ประหยัดไฟ มลพษิทางอากาศ การ

อนุรักษสัตวปา การทิ้งขยะ ใหเปนที่เปนทาง เปนตน 
¨ ไมม ี ¨ ม ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. การบริจาคเพื่อการกุศล  (Corporate Philanthropy) รูปแบบของการบริจาคมไีด
หลากหลายรูปแบบ นอกเหนือจากการบริจาคเงินสด อาจจะเปนการบริจาคที่มคีวามคิดสรางสรรค 
เชนการบริจาคสินคาและบริการ  การจัดหาผูชํานาญการเฉพาะดาน  และการอนุญาตใหใชพื้นที่  
ชองทางจดัจาํหนายและอุปกรณ 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. การอาสาชวยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เปนการสนับสนุนหรือ จูงใจ
ใหพนักงาน คูคารวมสละเวลาและแรงงานในการทาํงานใหแกชุมชนที่องคกรตั้งอยู หรือเปนจิตอาสา
ทาํประโยชนตอสังคม 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. กา รประกอบธุรกิจอยา งรับผิดชอบตอสังคม  (Socially Responsible Business 
Practices) เปนการดําเนินกิจกรรมทางธรุกิจอยางพนิิจพเิคราะหทั้งในเชิงปองกันด วยการหลีกเลี่ยง
การกอใหเกิดปญหาทางสังคม หรือมแีนวปฏิบัติภายในองคกรที่สะทอนถึงความรับผิดชอบตอสังคม 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. การผลิตและสงมอบสินคาใหถึงผ ูบริโภคในระดับฐานราก  เน่ืองจากผูบริโภคในระดับ
ฐานรากนั้น มีอํานาจซื้อคอนขางต่ําและมคีุณภาพชีวิตที่ไมดีนัก  แตมคีวามตองการซื้อสินคาเพื่อ
พฒันาคุณภาพชีวติ ของตนเองใหดีขึ้นเชนกัน แตธุรกิจมกัไมสนใจกลุมผูซื้อระดับน้ี ดังน้ันองคกรควร
หันมาใหความสนใจ กลุมฐานรากน้ีดวย แมวากําลังซื้อจะต่ําก็ตาม  

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที ่3 ขอมูลกิจกรรมหรือนโยบายดานความรับผิดชอบตอสังคม 
องคกรของทานมีการกําหนดนโยบายหรือกิจกรรมที่เก่ียวของกับความรับผิดชอบตอสังคมตอไปนี้

หรือไม 
1. มนีโยบายการรักษาผลประโยชนและความซื่อสัตยตอผูถือหุนหรือหุนสวน 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. มกีารกําหนดใหผูถือหุนหรือหุนสวนมีสิทธเิทาเทยีมกันในการไดรับขอมลูขาวสารที่เกี่ยวของกับการ
เปลี่ยนแปลงหรือการดําเนินกิจการขององคกร 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. มกีารดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสตรวจสอบได โดยการรายงานผลการดําเนินงานและการตรวจสอบ
บัญชีที่ถูกตองและโปรงใส 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
4. มรีะบบปองกันความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. สรางความพึงพอใจและรับผิดชอบตอลูกคาดวยการเสนอสินคา/บริการที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
¨ ไมม ี ¨ ม ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
6. ผลิตสินคา/บริการ หรือจําหนายสินคา/บริการโดยคํานึงถึงความปลอดภัยของลูกคาในการใช
สินคา/บริการ 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
7. ใหขอมลูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ/บริการที่ถูกตองครบถวน ไมหลอกลวงลูกคา รวมถึงเปดเผยขอมลู
ปญหาที่เกิดจากการใชสินคา/บริการแกลูกคา เชน การติดปายราคา 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
8. มบีริการหลังการขายและรับเร่ืองรองเรียนของลูกคาจากการใชสินคา/บริการ 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
9.ยึดมั่นในพันธะสัญญาและขอกําหนดทางการคาที่มีตอลูกคา เชน สงสินคาตามกําหนดเวลา จําหนาย
สินคาในราคาที่ตกลงกันไว 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
10. มกิีจกรรมสงเสริมดานสิ่งแวดลอมเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอชุมชน เชน การบําบัดของเสียกอน
ปลอยสูชุมชน การไมสรางมลภาวะทางเสียง 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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11. ใหการสนับสนุน ชวยเหลือสังคมหรือชุมชนดวยกิจกรรมสาธารณประโยชน เชน การบริจาคเงิน
หรือสิ่งของชวยเหลือผูประสบภัยพบิัต ิการมอบทุนการศึกษา 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
12. มีกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการรักษาสิ่งแวดลอม เชน การนําวัสดุที่เหลือจากการผลิตกลับมาใชใหม 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
13. ยึดถือและปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
14. มีนโยบายหรือกิจกรรมดานการประหยัดพลงังานโดยใชพนักงานเขามามีสวนรวม 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
15. ปฏิบัติตอผูจําหนายวตัถุดิบ (Supplier) ทกุรายอยางเทาเทยีมกันไมผูกขาดเฉพาะรายใดรายหนึ่ง 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
16. ยึดมั่นและปฏิบัติตามขอตกลงพันธะสัญญาที่ใหไวตอคูคา เชน การชําระคาสินคาตรงเวลา 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



- 84 - 
 

17. ดําเนินธรุกิจกับคูคาที่มนีโยบายหรือกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
¨ ไมม ี ¨ ม ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
18. ใหโอกาสในการฝกอบรมและพฒันาตนเองแกพนักงานทุกคน 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
19. จดัสถานที่ทํางานใหมคีวามปลอดภัย เชน มรีะบบปองกันอัคคีภัย บันไดหนีไฟ 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

20. ใหผลตอบแทนและสวัสดิการแกพนักงานทกุคนอยางเปนธรรมและถูกตองตามกฎหมาย 
¨ ไมม ี ¨ ม ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
21. สนับสนุนพนักงานใหไดรับการศึกษาระดับสูงขึ้น 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

22. รับผูพกิารเขาทาํงานกับองคกร 
¨ ไมม ี ¨ ม ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

23. เปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมในการแกไขปญหาขององคกร 
¨ ไมม ี ¨ ม ี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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24. เคารพสทิธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชนในความแตกตางของเพศ เชื้อชาต ิ และศาสนาของ
พนักงาน 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
25. กําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจโดยไมเอารัดเอาเปรียบหรือทาํลายคูแขงดวยวธิกีารที่ผิด
กฎหมาย 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
26. กําหนดนโยบายการไมลอกเลียนแบบหรือละเมดิลิขสิทธิ์สินคาหรือบริการของคูแขงขัน 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

27. กําหนดนโยบายดานจริยธรรมการแขงขันทางธุรกิจ เชน ไมตัดราคาสินคาหรือบริการ การโจมตีคู
แขงขันใหไดรับความเสียหาย 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
28. ปฏิบัติตามระเบียบหรือกฎหมายทางการคา 

¨ ไมม ี ¨ ม ี 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
29. องคกรของทานมกีารจดัสรรงบประมาณประจําปสําหรับการจดักิจกรรมหรือบริการเพื่อสังคม
เทาใด 
      ประมาณ..................................................................บาทตอป 

¨ นอยกวา 100,000 บาท   ¨ 100,000 - 500,000 บาท 
¨ 500,001 – 1,000,000 บาท  ¨ มากกวา 1,000,000 บาท 
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30. จากขอ 29 งบประมาณไดรับการจดัสรรสําหรับจัดกิจกรรมดานใดมากที่สุด 

¨ ดานพฒันาชุมชน    
¨ ดานสุขภาพอนามัย 
¨ ดานสิ่งแวดลอม    
¨ ดานการศึกษา และสงเสริมวฒันธรรม 

 
31. ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร CSR จะมีความสาํคัญตอ
การทําธรุกิจมากขึ้นในอนาคต” 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


