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บทที ่1 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากการแขงขันธรุกิจในทกุวนัน้ีการแขงขันมีความรุนแรงที่เพิ่มมากทาํใหธุรกิจตองหากลยุทธ
และวิธกีารที่จะสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงเพื่อที่จะทาํใหไดเปรียบในการแขงขันและสิ่งหน่ึงใน การ
ทาํธุรกิจที่หนวยงานใหความสําคัญในการทาํธุรกิจในทุกวนัน้ีคือการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพราะการทํา
ธรุกิจไมใชเนนแตการสรางกําไรใหกับองคกรเพยีงอยางเดียวแตตองคํานึงถึงการคืนกําไรสูสังคมดวยเพราะ  
การเติบโตและการทาํธรุกิจใหอยูรอดคงเปนไปไดยากในปจจบุันการดําเนินธรุกิจจงึตองคํา นึงถึง  ความ
รับผิดชอบตอสังคม  มาใชในการบริหารจดัการ เพื่อสรางใหองคกรอยูรอดไดอยางมั่นคงและยั่งยืน  ความ
รับผิดชอบตอสังคมน้ันก็คือการดําเนินธรุกิจควบคูไปกับการใสใจดูแลรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชนและสังคม  
ภายใตหลักจริยธรรมและการกํากับดูแลที่ดีของแนวคิดบริษั ทที่สอดคลองกัน เพื่อนําไปสู การดําเนินธุรกิจที่
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน  

ในการดําเนินธรุกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมน้ันองคกรจะตองตอบสนองตอปจจยัหลายดาน
อาทิ ดานสังคม และสิ่งแวดลอม โดยมุงที่การใหประโยชนกับคนชุมชนและสังคม นอกจากนั้น ยังตองคํานึงถึง
บทบาทขององคกรภาคธุรกิจที่ตองปฏิบัติอยางสอดคลองกับความคาดหวังของสังคมโดยจะตองทาํดวยความ
สมัครใจ และผูบริหารรวมถึงบุคลากรทกุคนในองคกรจะตองปฏิบัติตอองคกร ไมวา จะเปนในเร่ืองการดําเนิน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธผิลซึ่งองคกร จะตองมกีารวางแผนที่ดี มี
การปฏิบัติอยางเต็มที ่และสม่ําเสมอ และในการดําเนินธรุกิจน้ันตองม ีจติสํานึกอยูเสมอ ไมวาจะเปนเร่ืองของ
ความรับผิดชอบจากสํานึกรับผิดชอบใหเปนธรรมเนียมปฏิบัติ  จากธรรมเนียมปฏิบัติใหเปนระเบียบ  จาก
ระเบียบใหเปนวฒันธรรมอันดีงามขององคกรและสิ่งที่สําคัญคือ ผูบริหารนอกจากจะตองเปนผูวางแผน และ
เขามามีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม  อยางเต็มที่แลว  ยังตองสรางขวญัและกําลังใจใหกับ
บุคลากรเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมที่ยั่งยืน 

ในการขับเคลื่อนธรุกิจในปจจุบัน  องคกรธุ รกิจใหความสําคัญกับความรับผิดชอบตอสังคม  
(Corporate Social Responsibility : CSR) มากขึ้นเร่ือยๆ โดยที่การทาํกิจกรรม CSR นั้นเร่ิมแพรหลายมา
นาน ทั้งในตางประเทศและในประเทศไทย  และมีหลายหนวยงานทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนใหการ
สนับสนุน และชวยขับเคลื่อนใหองคกรธรุกิจมคีวามรู ความเขาใจในเร่ือง CSR และนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง 
เหมาะสม เพื่อความยั่งยืนของธรุกิจ โดยในประเทศไดเร่ิมตนที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และมกีารขยาย
การใหความรูแกองคกรธรุกิจและประชาชนทั่วไปใหสวนภูมภิาคไดรับรู  ผานการสัมมนา แบบสัญจรของ
หนวยงานของรัฐ  ไปในจงัหวดัตางๆ  รวมทั้งจังหวัดอุบลราชธานีซึ่งเปนจงัหวดั  ขนาดใหญในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง และมอีงคกรธรุกิจขนาดกลางถึงใหญจาํนวนมาก 
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ดังนั้น ผูวิจยัจงึสนใจที่จะศึกษาถึงระดับความรูความเขาใจที่นักธุรกิจขององคกรธุรกิจขนาดใหญ ของ
จงัหวัดอุบลราชธาน ีเพื่อชวยหาแนวทางในการพฒันาและขับเคลื่อนการทาํกิจกรรม CSR เพื่อใหการดําเนิน
ธรุกิจภูมภิาคมคีวามยั่งยืน และเกิดประโยชนตอสังคมทองถิ่น 

ว ัตถุประสงคของการวิจ ัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูประกอบการในจงัหวดัอุบลราชธานี ที่มีตอเร่ืองความ

รับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ (CSR) 
2. เพื่อคนหาแนวทางในการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ (CSR) ใหแก 

ผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 

ขอบเขตของโครงการวิจ ัย 
1.ขอบเขตทางดานพื้นที ่

 กลุมผูวิจยัเลือกพื้นที่ในการวจัิยคือ จังหวัดอุบลราชธานี  
2.ขอบเขตดานเนื้อหา 

ผูวจิยัจะเนนการศึกษา ความรูและความเขาใจของผูประกอบการเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบตอสังคม
ขององคกรธรุกิจ  (CSR) และ หาแนวทางในการสงเสริม  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธรุกิจ  
(Corporate Social Responsibility: CSR) ของผูประกอบการในจังหวดัอุบลราชธานี 

3. ขอบเขตดานเวลา 
ระยะเวลาดําเนินการวิจยั  12 เดือน ตั้งแต เดือนกันยายน 2554 ถึง ตุลาคม 2555 

4. ขอบเขตดานประชากร 
ธรุกิจในจังหวัดอุบลราชธานี ทีเ่ปนสมาชิกหอการคาจังหวัด จํานวน 10 ธุรกิจซึ่งเปนตัวแทนจาก 10

ประเภทธรุกิจ  
 

ประโยชนที่ไดรับจากงานว ิจัย 
1. ทราบระดับความรูความเขาใจของผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี ที่มตีอเร่ือง ความรับผิดชอบ

ตอสังคมขององคกรธุรกิจ (CSR) และ คนหาแนวทางในการสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมของ
องคกรธรุกิจ (CSR) ใหแก ผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี 

2. หนวยงานที่ทาํวิจัย จะไดนําผลการวจิยัมาปรับใชในการเรียนการสอนในรายวชิา หลักการตลาด ผล
จากงานวิจยั สามารถเปนแหลงเรียนรู และเผยแพรความรูแกกลุมผูประกอบการและผูสนใจในพื้นที่
ได 

3. กลุมผูประกอบการในจงัหวัดอุบลราชธานีและนักธรุกิจทั่วไป จะไดรับขอมูลและเอกสาร เผยแพร เพื่อ
นําไปใชในการดําเนินธรุกิจของตนเองไดอยางมปีระสิทธภิาพ และรับผิดชอบตอสังคม  ชวยเสริมสราง
ความยั่งยืนใหแกธุรกิจได 

4. กลุมผูประกอบการในจงัหวัดอุบลราชธานีและนักธรุกิจทั่วไป จะไดเขารวมอบรมถายทอดองคความรู
และผลงานวจิยัเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร ในรูปแบบการบูรณาการงานวจัิยกับบริการ
วชิาการแกสังคม  

คําสําคัญของโครงการว ิจัย (Keywords) 
ความรู ความเขาใจ ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ  ผูประกอบการในจังหวัดอุบลราชธานี   


