
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 123 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที ่ 
ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชพีตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 กรณีศึกษาผูปฏิบัติงาน 
ของบานพักเด็กและครอบครัว 

 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนสวนหน่ึงของการทําสารนิพนธ หลักสูตรสังคมสงเคราะห

ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

แบบสอบถามนี้มีทัง้หมด 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

สวนที่ 3 ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ   

สวนที่ 4 ทัศนะของผูตอบแบบสอบถามเพ่ือเปนแนวทางพัฒนาบทบาทของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว 

2. ขอมูลที่ไดรับจากทานจะถูกนําไปใชประโยชนในการศึกษาและจากการศึกษาใน

คร้ังนี้จะสรุปออกมาเปนภาพรวมเทานั้น ดังนั้นจึงขอความกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปน

จริง และจะเก็บขอมูลของทานไวเปนความลับ  

         

นายฐานวัฒน  พรนิธิดลวฒัน 

นักศึกษาปริญญาโทสาขาการบริหารและนโยบายสวัสดิการสังคม 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที ่ 
ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชพีตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 กรณีศึกษาผูปฏิบัติงาน 
ของบานพักเด็กและครอบครัว 

 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวาง  หนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน และเติม

ขอความลงในชองวางใหสมบูรณ 

 

1.  เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง  

2.  อายุ    

   1. 21-25 ป    2. 26-30 ป    3. 31-35 ป 

   4. 36-40 ป     5. 41-45 ป      6. 46 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 

   1. ปริญญาตรี    2. ปริญญาโทข้ึนไป    

 3. อ่ืนๆ โปรดระบุ.................... 

4. สถานภาพการสมรส 

   1. โสด                2. สมรส          

 3. หยา/หมาย           4. แยกกันอยู 

5. ตําแหนง 

   1. หวัหนาบานพักเด็กและครอบครัว  2. นกัสังคมสงเคราะห 

  3. นกัจิตวทิยา     4. นกัพฒันาสังคม 

   5. พนักงานคุมครองสวสัดิภาพเด็ก   6. ตําแหนง / หนาที ่อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......... 

6. ทานมีโรคประจําตัวที่เปนอุปสรรคในการทํางานรวมกบัทีมสหวิชาชีพหรือไม 

   1.ไมมี       

   2. มี โปรดระบุ....................................เหตุผล......................................................... 
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7. ประสบการณในการทํางานดานเด็ก  

  1. 1-3 ป      2. 4-6 ป        3. 7-9 ป         

   4. 10-15 ป    5. 16-20 ป      6. 21-25 ป    

 7. 26 ปข้ึนไป 

8. ประสบการณในการทํางานสหวิชาชพี  

  1. 1-3 ป     2. 4-6 ป    3. 7-9 ป                   

   4. 10 -15 ป    5. 16 ปข้ึนไป 

9. ทานเคยเขารับการอบรมสัมมนาความรูดานการปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ 

   1. เคย ระบุ........ คร้ัง   2. ไมเคย 

 

สวนที่ 2  การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน  

 

ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การรับแจงเหตุหรือรับเรือ่งราวรองทกุขเรื่อง
เด็กที่พึงไดรบัการสงเคราะหหรือเด็กทีพ่ึง
ไดรับการคุมครองสวสัดิภาพ 

     

10 ทานรับแจงเหตุเร่ืองเด็กทางโทรศัพทจาก

บุคคลตางๆ 

     

11 ทานรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากเอกสารของ

หนวยงานหรือบุคคล 

     

12 ทานรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากผูปกครอง 

หรือญาติ  

     

การสัมภาษณ/สอบถาม/ตรวจสภาพรางกาย      

13 ทานสัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัว 

และสาเหตุของปญหาจากตัวเด็ก 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

14 ทานสัมภาษณประวัติของเด็กและ
ครอบครัว และสาเหตุของปญหาจาก
บุคคลในครอบครัว  

     

15 ทานสอบถามความสัมพันธของเด็กกับ
ครอบครัวจากเพื่อนบานหรือชุมชน 

     

16 ทานสอบถามขอเท็จจริงเกีย่วกับปญหา
จากวชิาชีพทีเ่กี่ยวของ 

     

17 ทานจัดใหมกีารตรวจสภาพรางกายเด็ก
เมื่อสงเด็กเขาสถานแรกรับพรอมทัง้
ซักถาม ถงึที่มาของรองรอยของบาดแผล 

     

การเยีย่มบาน      

18 ทานมีการเยี่ยมบานหรือที่อยูอาศัยของ
ครอบครัวที่ใหการเล้ียงดูเด็ก 

     

การสังเกต      

19 ทานมีการสังเกตรองรอยของบาดแผลตาม
รางกาย ของเด็กถึงความเปนเหตุเปนผล
กับส่ิงที่เด็กกลาวอาง 

     

20 ทานมีการสังเกตรองรอยของบาดแผลตาม
รางกาย ของเด็ก ถงึความเปนเหตุเปนผล
กับส่ิงที่ผูปกครองกลาวอาง 

     

21 ทานมีการสังเกตพฤติกรรมของเด็กระหวาง
ที่ทานดําเนนิการสัมภาษณ  

     

22 ทานมีการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครอง
ระหวางที่ทานดําเนนิการสัมภาษณ 

     

23 ทานมีการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของระหวางทีท่านดําเนินการ
สัมภาษณ 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การรวมประชุมกับวชิาชพีที่เกี่ยวของ      

24 ทานมีการประชุมกับทมีสหวชิาชีพ เพื่อ
รวมกันวิเคราะห ประเมินสภาพปญหา 

     

ขั้นตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือ
คุมครองสวสัดิภาพเด็ก 

     

25 ทานมีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ 
เพื่อกาํหนดแนวทางการสงเคราะหหรือ
คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

     

26 ทานทาํหนงัสือราชการแจงใหสมาชิกทราบ
กอนทุกคร้ังทีจ่ะมีการประชุมทีมสหวิชาชีพ 

     

กําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละ
วิชาชพี 

     

27 ทานมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ
วิชาชีพเพื่อชวยลดการซับซอนการ
ปฏิบัติงานในการสงเคราะหหรือคุมครอง
สวัสดิภาพเด็ก 

     

28 ทานมีการทาํความเขาใจกบัทีมสหวิชาชีพ
ถึงขอแตกตางระหวางการใหการ
สงเคราะหกับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

     

การนาํเสนอขอมูล      

 
29 

ทานมีการนาํเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการ
สัมภาษณเด็ก ครอบครัวและชุมชนใหกับ
ทีมสหวิชาชีพ 

     

30 ทานมีการนาํเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการ
สังเกต  ใหกับทีมสหวิชาชีพ 

     

31 ทานมีการนาํเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการ
เยี่ยมบานใหกบัทีมสหวิชาชพี 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

การวิเคราะห ประเมินสภาพปญหาและ
กําหนดวิธกีารชวยเหลือ 

     

32 ทานมีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

เพื่อกาํหนดแนวทางใหการสงเคราะหเด็ก

เฉพาะรายที่มปีญหาความรุนแรงหรือมี

ปญหาสลับซบัซอน 

     

33 ทานมีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

เพื่อกาํหนดแนวทางการคุมครองเด็ก

เฉพาะรายที่มปีญหาความรุนแรงหรือ 

มีปญหาสลับซับซอน  

     

34 ทานมีการตัดสินใจรวมกนักบัทีมสห

วิชาชีพในการประเมินความพรอมของเด็ก 

ครอบครัว และชุมชน กอนนาํเด็กคืนสู

สังคม 

     

35 ภายหลังส้ินสุดการชวยเหลือ ทานมกีาร

ติดตามประเมินผล เพื่อเปนการเรียนรูการ

ทํางานรวมกับ  ทมีสหวิชาชพี 

     

การสงตอหนวยงานที่เกีย่วของ      

36 เมื่อมีการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด 

ทานขอความรวมมือจากสหวิชาชพี ไดแก

เจาหนาที่ตํารวจนิติกร พนักงานอัยการ 

และแพทยผูตรวจรักษาเด็กและวิชาชพีอ่ืน

ที่เกีย่วของ 

     

37 ทานมีการสงตอขอมูลการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กใหกบัทีมสหวิชาชีพ

ที่รวมกนัปฏิบัติงานเปนประจํา 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

38 ทานจัดทาํรายงานเกีย่วกับตัวเด็กเพื่อมอบ

ใหแกทีมสหวชิาชีพ หรือหนวยงานท่ี

เกี่ยวของเมื่อมีการ  สงตอ   

     

 
สวนที่ 3  ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของ

บานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ   
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหนาขอความที่ตรงกับขอมูลของทาน  

 
ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

นโยบายหนวยงาน      

39 หนวยงานของทานไมใหความสําคัญกับ 

การทาํงานแบบสหวิชาชีพ 

     

40 ขาดความชัดเจนทางนโยบายระหวาง

หนวยงานท่ีเกีย่วของ 

     

41 หนวยงานแตละวิชาชีพขาดการจัดทาํแผน

รวมกันในการประชุมทีมสหวิชาชพีอยาง

ตอเนื่อง 

     

42 ผูบริหารของหนวยงานไมเหน็ความสําคัญ

ของการทาํงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ 

     

43 มีการมอบหมายงานท่ีไมเหมาะสมกับ

ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

     

44 กฎระเบียบของหนวยงานไมเอ้ือตอการ

ปฏิบัติงานรวมกับทมีสหวิชาชีพ 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

45 มีการปรับเปล่ียนผูรับผิดชอบงานบอย ทาํให

ขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 

     

46 ทานขาดขวัญ กําลังใจ ในการปฏิบัติงาน      

47 ทานขาดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      

ทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน ในการ
คุมครองสวสัดิภาพเด็ก 

     

48 ผูปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ แตละวิชาชีพ

มองสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในมุมมองวิชาชีพ

ของตนเองเปนหลัก 

     

49 ความใกลชิดกับสภาพปญหาหรือตัวเด็กใน

ชวงเวลาที่ตางกันทําใหมองปญหาแตกตางกัน 

     

50 ระดับการแสดงความคิดเหน็ของทานใน

ทีมสหวิชาชีพ 

     

51 ทานขาดความรู ความเขาใจในบทบาทของ

วิชาชีพในวิชาชีพ  

1. พนักงานสอบสวน 

     

 2. อัยการ / นกักฎหมาย      

 3. แพทย / จิตแพทย      

 4. ครู      

 5. เจาหนาที่ NGO      

 6. นกัสังคมสงเคราะห / นักจิตวิทยา      

ประสบการณในการทาํงานที่ตางกัน ในการ
คุมครองสวสัดิภาพเด็ก 

     

52 วิชาชีพตางๆ ที่เกีย่วของมีภาระงานประจํา

อยูแลวทาํใหมีขอจํากัดหลายอยางในการ

ทํางานทมีสหวิชาชีพ 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

53 สถานที่และชวงเวลาในการจัดประชุม 

ทีมสหวิชาชีพไมสะดวกทาํใหมีผลตอการเขา

รวมประชุมของสมาชิก 

     

54 ขาดการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ

ของแตละวิชาชีพ ทําใหเกิดความเขาใจที่

แตกตางกนัในการทาํงาน 

     

บทบาทที่พนกังานเจาหนาที่ฯ ถูกกําหนดให
ปฏิบัติ  

     

55 ทานมีการสืบเสาะ พินจิ ขอเท็จจริงของ

ปญหาจากบุคคลแวดลอมที่เกี่ยวของ 

     

56 ทานมีการประเมินสถานการณสภาพปญหา

ที่เกิดข้ึนกับเด็กและครอบครัว 

     

57 ทานมีการปฏิบัติหนาที่ตามข้ันตอนการ

ดําเนนิงานการสงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก 

     

58 ทานมีการสงตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อ

การสงเคราะหหรือคุมครองเด็กตามความ

เหมาะสม 

     

59 ทานมีการติดตามเด็ก และครอบครัว 

ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการสงเคราะห

หรือคุมครองเด็ก  

     

บทบาทที่บุคคลไดปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่ถูก
กําหนด   

     

60 การสรางสัมพนัธภาพที่ดีตอสหวิชาชีพทาํให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

     

61 มีการยอมรับซึ่งกนัและกนัในการปฏิบัติงาน

ของทีมสหวิชาชีพ 
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ระดับปฏิบัติการ 

ที ่ ขอคําถาม มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

62 ทานมีความรู และทักษะในการปฏิบัติงาน

การใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก 

     

บทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวังหรอืรับรู      

63 การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของทาน 

สามารถชวยทมีสหวิชาชพีในการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กได 

     

64 การปฏิบัติงานของทานเปนผูประสานงาน

ระหวางวิชาชีพอ่ืนๆ ในทมีสหวิชาชีพ 

     

65 ทานสามารถปฏิบัติงานตามมติของที่ประชุม   

ทีมสหวิชาชีพไดทุกคร้ัง 

     

 
ทัศนะของทาน เพื่อเปนแนวทางพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ตอขอจํากัด ปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ (กรุณาตอบ) 
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 ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

  


