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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง เร่ือง “ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของพนักงาน
เจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
กรณีศึกษาผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว” เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของ
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ใน
การปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ เพื่อศึกษาทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
ของบานพักเด็กและครอบครัว ตอแนวทางพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ฯ โดยเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ จํานวน 118 ชุด ได
คืนกลับมา จํานวน 90 ชุด  

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลวไดนํามาตรวจสอบความถูกตองและวิเคราะห
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS) จากนั้นไดทําการ
วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาเฉลี่ย รอยละ คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบดวย t-test และ  
F-test และผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นตาง ๆ คือ ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  
การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ปญหาและอุปสรรค
ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก โดยแตละประเด็นสามารถสรุปภาพรวม 
ไดดังนี้ 
 

สรุปผลการศกึษา 
 
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางทีศ่ึกษา 
  

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 71.1 อายุระหวาง 26 – 30 ป  
รอยละ 28.9 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 77.8 มีสถานภาพโสด รอยละ 66.6 เปน 
นักสังคมสงเคราะห รอยละ 38.9 ไมมีโรคประจําตัว รอยละ 93.3 มีประสบการณในการทํางาน
ดานเด็กระหวาง 4-6 ป รอยละ 43.3 ประสบการณในการทํางานสหวิชาชีพ ระหวาง 4-6 ป รอยละ 
50.0 เคยเขารับการอบรมสัมมนาความรูดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ รอยละ 92.2 
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2. การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 
 

การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ผูศึกษา
ไดจําแนกลักษณะการปฏิบัติหนาที่ออกเปน 10 ดาน ซึ่งแยกเปนดานตาง ๆ ได ดังนี้ 

ดานการรับแจงเหตุหรือรับเร่ืองราวรองทุกขเร่ืองเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหหรือเด็ก
ที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ พบวา มีคาเฉลี่ยรายดานเทากับ 3.74 แสดงวา กลุมตัวอยางมี
การปฏิบัติในระดับมาก ดานการสัมภาษณ / สอบถาม / ตรวจสภาพรางกาย พบวา มีคาเฉลี่ย 
รายดานเทากับ 4.22 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ดานการเยี่ยมบาน 
พบวามีคาเฉล่ียรายดานเทากับ 4.47 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ดาน
การสังเกต พบวา มีคาเฉล่ียรายดานเทากับ 4.48 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับ 
มากที่สุด ดานการรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของ พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวา  
กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ดานข้ันตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครอง
สวัสดิภาพเด็ก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ดาน
กําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละวิชาชีพ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวา  
กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ดานการนําเสนอขอมูล พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15  
แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ดานการวิเคราะห ประเมินสภาพปญหาและ
กําหนดวิธีการชวยเหลือ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับ
มากดานการสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 แสดงวา กลุมตัวอยางมี 
การปฏิบัติในระดับมาก  

เมื่อมองโดยภาพรวมดานลักษณะการปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติใน
ระดับมาก 
 
3. ปญหาและอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 
   

ปญหาและอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ผูศึกษา
ไดจําแนกลักษณะปญหาและอุปสรรคแบงเปน 6 ดาน ซึ่งแยกเปนดานตาง ๆ ได ดังนี้ 

- ดานนโยบายหนวยงาน พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.49 แสดงวา มีปญหาอุปสรรคใน
ระดับนอย ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกันในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก พบวา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.97 แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง ดานประสบการณในการทํางานที่ตางกัน ใน
การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับ ปานกลาง 
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ดานบทบาทที่พนักงานเจาหนาที่ฯ ถูกกําหนดใหปฏิบัติ พบวา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 แสดงวา  
มีการปฏิบัติในระดับมาก ดานบทบาทที่บุคคลไดปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่ถูกกําหนด พบวา  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และดานบทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวัง
หรือรับรู พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 แสดงวา มีการปฏิบัติในระดับมาก 

เมื่อมองโดยภาพรวมปญหาและอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 พบวามีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย เนื่องจากมีคาเฉลี่ยในการปฏิบัติ

ในระดับมาก เทากับ 3.53  

 
4. การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง ระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่
ศึกษากับการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่และปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ พบวา เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ตําแหนง, ประสบการณในการทํางานดานเด็ก 
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
5. แนวทางพฒันาบทบาท 
  

จากการใหพนักงานเจาหนาที่แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม เพื่อความสมบูรณของ
การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาพอจะประมวลขอเสนอแนะของพนักงานเจาหนาที่ ไดดังนี้ 

1. การสรางองคความรู และทบทวนบาทบาทของพนักงานเจาหนาที่ฯ เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ตลอดจนสรางเครือขาย ทําความเขาใจกับทีมงานสหวิชาชีพ  
รอยละ 26.28 (N 46) 

2. ควรมีศูนยประสานงานแตละจังหวัดจัดการประชุมหรือฝกอบรมใหแก 
ทีมสหวิชาชีพภายในจังหวัดของตน หรือจัดการฝกอบรมใหแกสหวิชาชีพในแตละภาค โดยให 
แตละจังหวัดเปนผูเลือกเชิญหนวยงานวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของภายในจังหวัดของตนเขารวมการ
อบรม เพื่อเปนการสรางความรู ความเขาใจในบทบาท ความสําคัญของการทํางานของสหวิชาชีพ
อยางชัดเจนและเปนการสรางสัมพันธภาพและกอใหเกิดเครือขายสหวิชาชีพผูปฏิบัติงานภายใน
จังหวัดไดงายข้ึน รอยละ 20.51 (N = 46) 
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3. ควรมีการประชุมทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหตระหนักถึง
ความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของแตละภาคสวนที่เกี่ยวของกับ พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.
2546 และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน รอยละ 19.23 (N = 46) 

4. พนักงานเจาหนาที่ตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและ
ครอบครัว ควรจะมีความรูและมุมมองที่เกี่ยวของกับสถานการณปจจุบันเพื่อดําเนินงานการ
คุมครองสวัสดิภาพเด็กและภาคสวนที่เกี่ยวของ และยอมรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจของพนักงานเจาหนาที่ในสถานการณตางๆ รอยละ 17.94 (N = 46) 

5. ควรมีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานเจาหนาที่ฯ เพื่อเปนขวัญ กําลังใจ และการ
ปฏิบัติงาน และมีมาตรการใหความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รอยละ 16.02 (N = 46) 
 

ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาเร่ือง “ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของพนักงาน
เจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
กรณีศึกษาผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว” ผูศึกษาจึงไดนํามาประมวลเปน
ขอเสนอแนะในการศึกษา อันจะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  
 
1. ดานนโยบาย 
  

1.1 กําหนดใหทีมสหวิชาชีพในแตละจังหวัดเปนอนุคณะกรรมการคุมครองเด็ก
จังหวัด เพื่อความยั่งยืนในการกําหนดกลไกการปฏิบัติงานอยางเปนรูปธรรมสําหรับภาคสวนที่
เกี่ยวของ  

1.2 จัดทําคูมือการปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ เพื่อใหเกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
การกําหนดความปลอดภัยในการทํางานใหเปนนโยบายของหนวยงาน 

1.3 มีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานเจาหนาที่ฯ เพื่อเปนขวัญ กําลังใจ และการ
ปฏิบัติงาน และมีมาตรการใหความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 
2. ดานบรหิาร 

 
2.1 มีการเผยแพรสาระสําคัญของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ใน

สถานศึกษาใหมากยิ่งข้ึน เพื่อสรางการมีสวนรวมใหเด็กและครู ในการปองกันและแกไขปญหา
ความรุนแรงเกิดข้ึน  
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2.2 มีการสรางองคความรูในการปฏิบัติงาน ถอดบทเรียนการทํางานแบบสหวิชาชีพ 
และการพัฒนาเครือขายในการคุมครองเด็กในแตละจังหวัด 

2.3 มีการกําหนดหรือจัดทําแผนรวมกันในการสําหรับทีมสหวิชาชีพในแตละพื้นที่ 
และใหมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ 

2.4 สวนกลางจัดอบรมใหความรู เสริมทักษะในการปฏิบัติงานใหกับบุคลากรอยาง
ตอเนื่อง  
  
3. ดานการปฏิบัติ 
  

3.1 พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ตองไดรับ 
การทบทวนความรู การพัฒนาทักษะ และวิธีการปฏิบัติงานในการสงเคราะหหรือคุมครองเด็ก  

3.2 พนักงานเจาหนาที่ตองปรับทัศนคติในการปฏิบัติงานเขาใจในขอจํากัดของ 
การทํางานแบบสหวิชาชีพ และฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของวิชาชีพอ่ืนๆ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับเด็ก 

3.3 มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ระดมสมองของผูปฏิบัติงานภายในบานพักเด็ก
และครอบครัว เพื่อรวมกันวิเคราะห พิจารณา ประเมินสภาพปญหา หาแนวทางในการดําเนินงาน 

3.4 ควรมีการติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 อยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อนําผลที่ไดรับมาพัฒนาบุคลากร 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
   

1. ควรทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาบทบาทพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครอง
เด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ เกี่ยวกับ
การใชวิจารณญาณทางวิชาชีพ ของวิชาชีพในทีมสหวิชาชีพที่ทํางานตามตามพระราชบัญญัติ
คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

2. ควรทําการศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว 
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูถูกกระทําดวยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ.2550  
 


