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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “ลักษณะการปฏิบัติและปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ใน

การปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 กรณีศึกษา

ผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ” จากการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามของผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ จํานวน 90 คน  

การเสนอผลการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอออกเปน 6 สวน โดยนาํเสนอ

ในรูปแบบการพรรณนาประกอบตารางสรุป พรอมทั้งอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว 

สวนที่ 2 การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

สวนที่ 3 ปญหาและอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

สวนที่ 4 ทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

สวนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 

สวนที่ 6 การอภิปรายผล 

สําหรับรายละเอียดของผลการศึกษาที่ไดแตละสวน ปรากฏดังตอไปนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 

กลุมตัวอยางที่ ศึกษาคร้ังนี้ เปนพนักงานเจาหนาที่ ในการคุมครองเด็กตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ กรณีศึกษา
ผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ โดยขอมูลทั่วไป ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนง โรคประจําตัว ประสบการณในการทํางานกับเด็ก 
ประสบการณในการทํางานสหวิชาชีพ และการเขาอบรมสัมมนาความรูดานการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ ผลการศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
 
1.1 เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ รอยละ 71.1 เปนเพศหญิง และรอยละ 28.9 เปนเพศ
ชาย สําหรับอายุของกลุมตัวอยางที่ศึกษาปรากฏวา รอยละ 35.6 อยูในชวงอายุระหวาง 26-30 ป
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มากที่สุด รองลงมารอยละ 21.1 อยูในชวงอายุระหวาง 36 – 40 ป รอยละ 14.4 อยูในชวงระหวาง 
31 – 35 ป รอยละ 12.2 อายุ 46 ปข้ึนไป รอยละ 8.9 อยูในชวงอายุระหวาง 41-45 ปและในชวง
อายุระหวาง 21-25 ป มีจํานวนนอยที่สุดคือ รอยละ 7.8 ดานระดับการศึกษาปรากฏวา  
กลุมตัวอยางที่ศึกษารอยละ 77.8 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 22.2 มีการศึกษา
ระดับปริญญาโท(ตารางที่ 4.1)  

 
ตารางที่ 4.1 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ 
อายุ และระดับการศึกษา 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90) รอยละ 

เพศ   
หญิง 64 71.1 
ชาย  26 28.9 

อายุ   
21 – 25 ป 7 7.8 
26 – 30 ป 32 35.6 
31 – 35 ป 13 14.4 
36 – 40 ป 19 21.1 
41 – 45 ป 8 8.9 
46 ปข้ึนไป 11 12.2 

ระดับการศึกษา    
ปริญญาตรี 70 77.8 
ปริญญาโท 20 22.2 

 
1.2  สถานภาพสมรส ตําแหนง โรคประจําตัว  
 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ รอยละ 66.6 มีสถานภาพโสด รองลงมารอยละ 28.9 
มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 3.3 มีสถานภาพหยา/หมาย และนอยที่สุดรอยละ 1.1 มีสถานภาพ
แยกกันอยู ดานตําแหนง พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ รอยละ 38.9 เปนนักสังคม
สงเคราะห รองลงมารอยละ 21.1 เปนนักจิตวิทยา รอยละ 16.7 เปนหัวหนาบานพักเด็กและ
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ครอบครัว รอยละ 13.3 เปนพนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก รอยละ 8.9 เปนนักพัฒนาสังคม  
นอยที่สุด รอยละ 1.1 ดํารงตําแหนงอ่ืน ๆ ดานโรคประจําตัว กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญ  
รอยละ 93.3 ไมมีโรคประจําตัว และสุดทาย รอยละ 6.7 มีโรคประจาํตัว  
 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

ตําแหนง และโรคประจําตัว 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90) รอยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด 60 66.7 

สมรส 26 28.9 

หยา/หมาย 3 3.3 

แยกกันอยู 1 1.1 

 ตําแหนง 
หัวหนาบานพกัเด็กและครอบครัว 

นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวทิยา 

พนกังานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

นักพัฒนาสังคม 

ตําแหนงอ่ืนๆ  

 

15 

35 

19 

12 

8 

1 

 

16.7 

38.9 

21.1 

13.3 

8.9 

1.1 

มีโรคประจําตัว 
ไมมี 

มี 

 

84 

6 

  

93.3 

6.7 

 
1.3 ประสบการณในการทํางานดานเด็ก ประสบการณในการทํางานสหวิชาชีพ และ 

การเขาอบรมสัมมนาความรูดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 
  

ดานประสบการณในการทํางานดานเด็ก กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 43.3 มี

ประสบการณระหวาง 4-6 ป รองลงมา รอยละ 18.9 มีประสบการณระหวาง 1-3 ป รอยละ 17.8  
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มีประสบการณระหวาง 7-9 ป รอยละ 10.0 มีประสบการณระหวาง 10-15 ป รอยละ 8.9 มี

ประสบการณระหวาง 16-20 ป และสุดทาย รอยละ 1.1 มีประสบการณ 26 ปข้ึนไป  

ดานประสบการณในการทํางานสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50.0 มี

ประสบการณระหวาง 4-6 ป รองลงมา รอยละ 30.0 มีประสบการณระหวาง 1-3 ป รอยละ 12.2 มี

ประสบการณระหวาง 7-9 ป รอยละ 5.6 มีประสบการณระหวาง 10-15 ป และสุดทาย รอยละ 2.2 

มีประสบการณ 16 ปข้ึนไป 

ดานการเขารับการอบรมสัมมนาความรูดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 92.2 เคยเขารับการอบรมสัมมนาฯ และสุดทายรอยละ 7.8 ไมเคย

เขารับการอบรมสัมมนาฯ (ตารางที่ 4.3)  

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประสบการณ 

ในการทํางานดานเด็กประสบการณในการทํางาน 

สหวิชาชีพและการเขาอบรมสัมมนาความรู 

ดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90) รอยละ 

ประสบการณในการทาํงานดานเด็ก   

1 – 3 ป  17 18.9 

4 – 6 ป 39 43.3 

7 – 9 ป 16 17.8 

10 – 15 ป 9 10.0 

16 – 20 ป  8 8.9 

21 – 25 ป 0 0.0 

26  ปข้ึนไป 1 1.1 

 

 

 

 



 52 

ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90) รอยละ 

ประสบการณในการทาํงานสหวิชาชพี   

1 – 3  27 30.0 

4 – 6 ป 45 50.0 

7 – 9 ป 11 12.2 

10 – 15 ป 5 5.6 

16  ปข้ึนไป 2 2.2 

การเขาอบรมสัมมนาความรูดานการ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวชิาชีพ 

  

เคย 83 92.2 

ไมเคย 7 7.8 

  
สวนที ่2 การปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที ่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546  
ของบานพักเด็กและครอบครัวในการ 

ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวชิาชีพ 
 

การปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง การปฏิบัติงานในสถานภาพ ความรับผิดชอบ 

ตําแหนง หนาที่ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของหัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

นักพัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาการเด็ก ที่ปฏิบัติหนาที่ในบทบาท

พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กของบานพักเด็กและครอบครัว จํานวน 66 แหง 

จากการศึกษาปรากฏผล ดังนี้ 

 
2.1 ดานการรับแจงเหตุหรือรับเรื่องราวรองทุกขเรื่องเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหหรือเด็กที่

พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ  
 

การรับแจงเหตุรับเร่ืองราวรองทุกข หมายถึง การรับแจงเหตุเร่ืองเด็กทางโทรศัพท

จากบุคคลตางๆ และรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากเอกสารของหนวยงานหรือบุคคล 
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การรับแจงเหตุเร่ืองเด็กทางโทรศัพทจากบุคคลตางๆ กลุมกลุมตัวอยางรอยละ 40.0 

มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 35.6 มีระดับการปฏิบัติมากท่ีสุด และสุดทายรอยละ 

1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.04 แสดงวากลุมตัวอยางไดรับการแจง

เหตุเร่ืองเด็กทางโทรศัพทจากบุคคลตางๆ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

การรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากเอกสารของหนวยงานหรือบุคคล กลุมกลุมตัวอยาง 

รอยละ 47.8 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 31.1 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และ

สุดทายรอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.64 แสดงวา กลุมตัวอยาง

ไดรับการแจงเหตุเร่ืองเด็กจากเอกสารของหนวยงานหรือบุคคล มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

การรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากผูปกครองหรือญาติ กลุมกลุมตัวอยาง รอยละ 38.9 มี

การปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 32.2มีการปฏิบัติในระดับปานกลางและสุดทายรอยละ 

14.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.53 แสดงวา กลุมตัวอยางไดรับการแจงเหตุ

เร่ืองเด็กจากผูปกครองหรือญาติ มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  

ภาพรวมดานการรับแจงเหตุหรือรับเร่ืองราวรองทุกขเ ร่ืองเด็กที่พึงได รับการ

สงเคราะหหรือเด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.74 แสดงวา ดานการ

รับแจงเหตุหรือรับเร่ืองราวรองทุกขเร่ืองเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะหหรือเด็กที่พึงไดรับการคุมครอง

สวัสดิภาพมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางในการ 

ปฏิบัติงานรวมกับทมีสหวิชาชีพ ดานการรับแจงเหตุ 

หรือรับเร่ืองราวรองทกุขเร่ืองเด็กทีพ่ึงไดรับการ 

สงเคราะหหรือเด็กที่พงึไดรับการ 

คุมครองสวัสดิภาพ  

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

รับแจงเหตุเร่ืองเด็กจาก

โทรศัพทจากบุคคลตางๆ 

35.6 

(32) 

40.0 

(36) 

18.9 

(17) 

4.4 

(4) 

1.1 

(1) 

4.04 0.91 มาก 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

รับแจงเหตุเร่ืองเด็กจาก

เอกสารของหนวยงานหรือ

บุคคล 

13.3 

(12) 

47.8 

(43) 

31.1 

(28) 

5.6 

(5) 

2.2 

(2) 

3.64 0.86 ปาน

กลาง 

รับแจงเหตุเร่ืองเด็กจาก

ผูปกครองหรือญาติ 

14.4 

(13) 

38.9 

(35) 

32.2 

(29) 

14.1 

(13) 

 

- 

3.53 0.91 ปาน

กลาง 

รวม 3.74 0.65 มาก 

 
2.2 ดานการสัมภาษณ/สอบถาม/ตรวจสภาพรางกาย/การเยี่ยมบาน 
  

การสัมภาษณ/สอบถาม/ตรวจสภาพรางกาย หมายถึง การสัมภาษณประวัติของเด็ก

และครอบครัว และสาเหตุของปญหาจากตัวเด็ก  

การสัมภาษณเด็กในประเด็นเร่ืองประวัติของเด็กและครอบครัว และสาเหตุของ

ปญหาจากตัวเด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 52.2 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 

35.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทายรอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 4.37 แสดงวา กลุมตัวอยางสัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัว และสาเหตุของปญหา

จากตัวเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

การสัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัว และสาเหตุของปญหาจากบุคคล ใน

ครอบครัว กลุมตัวอยาง รอยละ 46.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุดและมากเทากัน รองลงมา 

รอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับปานกลางและนอยเทากัน โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.37 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีการสัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัวและสาเหตุของปญหาจากบุคคลใน

ครอบครัว มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

การสอบถามความสัมพันธของเด็กและครอบครัวจากเพื่อนบานหรือชุมชน  

กลุมตัวอยาง รอยละ 46.7 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 27.8 มีการปฏิบัติใน

ระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 6.7 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.96  



 55 

แสดงวากลุมตัวอยาง สอบถามความสัมพันธของเด็กและครอบครัวจากเพื่อนบานหรือชุมชน มี

การปฏิบัติในระดับมาก 

การสอบถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาจากวิชาชีพที่เกี่ยวของ กลุมตัวอยาง รอยละ 

53.3 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 22.2 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และ

สุดทาย รอยละ 5.6 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.92 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

สอบถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาจากวิชาชีพที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติในระดับมาก 

การจัดใหมีการตรวจสภาพรางกายเด็กเมื่อสงเด็กเขาสถานแรกรับพรอมทั้งซักถาม

ถึงที่มาของรองรอยของบาดแผล กลุมตัวอยาง รอยละ 56.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

รองลงมา รอยละ 35.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับ

นอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 แสดงวา กลุมตัวอยางจัดใหมีการตรวจสภาพรางกายเด็กเมือ่สงเด็ก

เขาสถานแรกรับพรอมทั้งซักถามถึงที่มาของรองรอยของบาดแผล มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  

การเยี่ยมบานหรือที่อยูอาศัยของครอบครัวที่ใหการเล้ียงดู กลุมตัวอยาง รอยละ 

56.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 33.3 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย

รอยละ 10.0 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการ

เยี่ยมบานหรือที่อยูอาศัยของครอบครัวที่ใหการเล้ียงดู มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  

ภาพรวม ดานการสัมภาษณ/สอบถาม/ตรวจสภาพรางกาย/การเยี่ยมบาน มีคาเฉลี่ย

รวมเทากับ 4.62 แสดงวา ดานการสัมภาษณ/สอบถาม/ตรวจสภาพรางกาย/การเยี่ยมบาน มีการ

ปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ ดานการสัมภาษณ 

/สอบถาม/ตรวจสภาพรางกาย/การเยีย่มบาน 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

สัมภาษณเด็กในประเด็น

ประวัติของเด็กและครอบครัว 

และสาเหตุของปญหาจาก 

ตัวเด็ก 

52.2 

(47) 

35.6 

(32) 

8.9 

(8) 

3.3 

(3) 

 

- 

4.37 0.78 มาก

ที่สุด 

สัมภาษณประวัติของเด็ก

และครอบครัว และสาเหตุ

ของปญหาจากบุคคลใน

ครอบครัว 

46.7 

(42) 

46.7 

(42) 

3.3 

(3) 

3.3 

(3) 

 

- 

4.37 0.71 มาก

ที่สุด 

สอบถามความสัมพนัธของ

เด็กกับครอบครัวจากเพื่อน

บานหรือชุมชน 

27.8 

(25) 

46.7 

(42) 

18.9 

(17) 

6.7 

(6) 

 

- 

3.96 0.86 มาก 

สอบถามขอเทจ็จริงเกี่ยวกับ

ปญหาจากวิชาชีพที่เกีย่วของ 

22.2 

(20) 

53.3 

(48) 

18.9 

(17) 

5.6 

(5) 

 

- 

3.92 0.79 มาก 

จัดใหมีการตรวจสภาพ

รางกายเด็กเมือ่สงเด็กเขา

สถานแรกรับพรอมทัง้ซักถาม 

ถึงที่มาของรองรอยของ

บาดแผล 

56.7 

(51) 

35.6 

(32) 

5.6 

(5) 

2.2 

(2) 

 

- 

4.45 0.07 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ) 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการเยีย่มบานหรือที่อยู

อาศัยของครอบครัวที่ให 

การเล้ียงดูเด็ก 

56.7 

(51) 

33.3 

(30) 

10.0 

(9) 

 

- 

 

- 

4.47 0.67 มาก

ที่สุด 

รวม 4.26 .59 มาก

ที่สุด 

 
2.3 การสังเกต  
 

การสังเกต หมายถึง สังเกตรองรอยของบาดแผลตามรางกายของเด็กถึงความเปน

เหตุเปนผลกับส่ิงที่เด็กกลาวอาง พฤติกรรมของเด็กระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ และ 

การรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของ หมายถึง การมีประชุมทีมสหวิชาชีพ เพื่อรวมกันวิเคราะห 

ประเมินสภาพปญหา 

การมีสังเกตรองรอยของบาดแผลตามรางกายของเด็กถึงความเปนเหตุเปนผลกับ 

ส่ิงที่เด็กกลาวอาง กลุมกลุมตัวอยาง รอยละ 55.6 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 

36.7 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทายรอยละ 7.8 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีสังเกตรองรอยของบาดแผลตามรางกายของเด็กถึง

ความเปนเหตุเปนผลกับส่ิงที่เด็กกลาวอาง มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

มีการสังเกตรองรอยของบาดแผลตามรางกายของเด็ก ถึงความเปนเหตุเปนผลกับ 

ส่ิงที่ผูปกครองกลาวอาง กลุมตัวอยาง รอยละ 46.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมา 

รอยละ 45.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการสังเกตรองรอยของบาดแผลตามรางกาย ของเด็ก 

ถึงความเปนเหตุเปนผลกับส่ิงที่ผูปกครองกลาวอาง มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

การสังเกตพฤติกรรมของเด็กระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง  

รอยละ 66.7 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 25.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก และ
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สุดทายรอยละ  7.8 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง  โดยคาเฉล่ียเทากับ  4.59 แสดงวา  

กลุมตัวอยาง มีการสังเกตพฤติกรรมของเด็กระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ มีการปฏิบัติใน

ระดับมากที่สุด 

การสังเกตพฤติกรรมของผูปกครองระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ กลุมตัวอยาง 

รอยละ 64.4 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 30.0 มีการปฏิบัติ ในระดับปานกลาง 

และสุดทายรอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 แสดงวา กลุมตัวอยาง 

มีการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครองระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ มีการปฏิบัติในระดับ 

มากที่สุด 

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 52.2 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 33.3 มีการปฏิบัติ ใน

ระดับมาก และสุดทายรอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.37 แสดงวา 

กลุมตัวอยางมีการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวของระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ มี

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด  

ภาพรวม ดานการสังเกต มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.48 แสดงวา ดานการ มีการปฏิบัติ

อยูในระดับมากที่สุด (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ ดานการสังเกต 

/การประชุมรวมกับทมีสหวิชาชีพ 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการสังเกตรองรอยของ

บาดแผลตามรางกายของ

เด็กถึงความเปนเหตุเปนผล

กับส่ิงที่เด็กกลาวอาง 

55.6 

(50) 

36.7 

(33) 

7.8 

(7) 

 

- 

 

- 

4.48 0.64 มาก

ที่สุด 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการสังเกตรองรอยของ

บาดแผลตามรางกายของ

เด็ก ถงึความเปนเหตุเปนผล

กับส่ิงที่ผูปกครองกลาวอาง 

46.7 

(42) 

45.6 

(41) 

6.7 

(6) 

1.1 

(1) 

 

- 

4.38 0.66 มาก

ที่สุด 

มีการสังเกตพฤติกรรมของ

เด็กระหวางทีท่านดําเนินการ

สัมภาษณ 

66.7 

(60) 

25.6 

(23) 

7.8 

(7) 

 

- 

 

- 

4.59 0.63 มาก

ที่สุด 

มีการสังเกตพฤติกรรมของ

ผูปกครองระหวางทีท่าน

ดําเนนิการสัมภาษณ 

64.4 

(58) 

30.0 

(27) 

4.4 

(4) 

1.1 

(1) 

 

- 

4.58 0.63 มาก

ที่สุด 

มีการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของระหวางที่

ทานดําเนินการสัมภาษณ 

52.2 

(47) 

33.3 

(30) 

13.3 

(12) 

1.1 

(1) 

 

- 

4.37 0.75 มาก

ที่สุด 

รวม 4.48 0.57 มาก

ที่สุด 

 
2.4 ดานขั้นตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก/การรวมประชุมกับ

วิชาชีพที่เกี่ยวของ 
 

ข้ันตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก หมายถึง การทํา

หนังสือราชการแจงใหสมาชิกทราบกอนทุกคร้ังที่จะมีการประชุมทีมสหวิชาชีพ 

ดานการมีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนดแนวทางการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 43.3 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 

28.9 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดย
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คาเฉล่ียเทากับ 3.96 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนด 

แนวทางการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมาก 

ดานการทําหนังสือราชการแจงใหสมาชิกทราบกอนทุกคร้ังที่จะมีการประชุม 

ทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 35.6 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 32.2 มี

การปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 

3.40 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีการทําหนังสือราชการแจงใหสมาชิกทราบกอนทุกคร้ังที่จะมี 

การประชุมทีมสหวิชาชีพ มีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง  

มีการประชุมทีมสหวิชาชีพ เพื่อรวมกันวิเคราะห ประเมินสภาพปญหา กลุมตัวอยาง 

รอยละ 57.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 18.9 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด

และปานกลางเทากัน และสุดทายรอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยและนอยที่สุดเทากัน โดย

คาเฉล่ียเทากับ 3.89 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อรวมกันวิเคราะห 

ประเมินสภาพปญหา มีการปฏิบัติในระดับมาก  

ภาพรวม ดานข้ันตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และ

การรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของ มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 แสดงวา ดานข้ันตอนการ

ดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และการรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของ มี

การปฏิบัติอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.7) 

  

ตารางที่ 4.7 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ ดานการรวมประชุม 

กับวิชาชีพที่เกีย่วของ 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการประชุมรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ เพื่อกาํหนด

แนวทางการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

28.9 

(26) 

43.3 

(39) 

 

24.4 

(22) 

1.1 

(1) 

2.2 

(2) 

3.96 0.88 มาก 



 61 

ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ทําหนงัสือราชการแจงให

สมาชิกทราบกอน ทุกคร้ัง 

ที่จะมกีารประชุม 

ทีมสหวิชาชีพ 

14.4 

(13) 

32.2 

(29) 

35.6 

(32) 

14.4 

(13) 

 

3.3 

(3) 

3.40 1.05 ปาน

กลาง 

มีการประชุมกบั 

ทีมสหวิชาชีพ เพื่อรวมกนั

วิเคราะห ประเมินสภาพ

ปญหา 

18.9 

(17) 

57.8 

(52) 

18.9 

(17) 

2.2 

(2) 

2.2 

(2) 

3.89 0.81 ปาน

กลาง 

รวม 3.75 0.80 มาก 

 
2.5 ดานการกําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละวิชาชพี 
 

การกําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตแตละวิชาชีพ หมายถึง การทําความเขาใจกับ

ทีมสหวิชาชีพถึงขอแตกตางระหวางการใหการสงเคราะหกับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

การกําหนดบทบาทหนาที่ของวิชาชีพเพื่อชวยลดการซับซอนการปฏิบัติงาน ในการ

สงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 48.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก 

รองลงมา รอยละ 23.3 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และสุดทายรอยละ 1.1 มีการปฏิบัติ ใน

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

วิชาชีพเพื่อชวยลดการซับซอนการปฏิบัติงานในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีการ

ปฏิบัติในระดับมาก 

การทําความเขาใจกับทีมสหวิชาชีพถึงขอแตกตางระหวางการใหการสงเคราะหกับ

การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 48.9 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 25.6 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 4.4 มีการปฏิบัติในระดับนอย 

โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.87 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีการทําความเขาใจกับทีมสหวิชาชีพถึง 
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ขอแตกตางระหวางการใหการสงเคราะหกับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมาก 

(ตารางที่ 4.10) 

ภาพรวม ดานการกําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละวิชาชีพมีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 3.83 แสดงวาดานการกําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละวิชาชีพมีการปฏิบัติอยู

ในระดับมาก (ตารางที่ 4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ ดานการกําหนด 

บทบาทหนาทีแ่ละขอบเขตของแตละวิชาชพี 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการกาํหนดบทบาทหนาที่

ของวิชาชีพเพือ่ชวยลดการ

ซับซอนการปฏิบัติงาน 

ในการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

20.0 

(18) 

 

48.9 

(44) 

23.3 

(21) 

6.7 

(6) 

1.1 

(1) 

3.80 0.89 มาก 

มีการทาํความเขาใจกับ

ทีมสหวิชาชีพถึงขอแตกตาง

ระหวางการใหการสงเคราะห

กับการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก 

21.1 

(19) 

48.9 

(44) 

25.6 

(23) 

4.4 

(4) 

 

- 

3.87 0.79 ปาน

กลาง 

รวม 3.83 0.73 มาก 
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2.6 การนําเสนอขอมูล 
   

การนําเสนอขอมูล หมายถึง นําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการสัมภาษณเด็ก ครอบครัว

และชุมชนใหกับทีมสหวิชาชีพ 

การนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการสัมภาษณเด็ก ครอบครัวและชุมชนใหกับ 

ทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 52.2 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 32.2 มีการ

ปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.87 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการสัมภาษณเด็ก ครอบครัว

และชุมชนใหกับทีมสหวิชาชีพ มีการปฏิบัติในระดับมาก 

การนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตใหกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 

52.2 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 30.0 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทาย 

รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.08 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการ

นําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตใหกับทีมสหวิชาชีพ มีการปฏิบัติใน ระดับมาก  

การนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการเยี่ยมบานใหกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง  

รอยละ 51.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 37.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และ

สุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.24 แสดงวา กลุมตัวอยาง มี

การนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการเยี่ยมบานใหกับทีมสหวิชาชีพ มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  

ภาพรวม ดานการนําเสนอขอมูล มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.15 แสดงวา ดานการ

กําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละวิชาชีพ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.9) 
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ตารางที่ 4.9 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ  

ดานการนาํเสนอขอมูล 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการนาํเสนอขอเท็จจริง 

ที่ไดจากการสัมภาษณเด็ก 

ครอบครัวและชุมชนใหกับ

ทีมสหวิชาชีพ 

32.2 

(29) 

52.2 

(47) 

12.2 

(11) 

2.2 

(2) 

1.1 

(1) 

3.87 0.79 มาก 

มีการนาํเสนอขอเท็จจริง 

ที่ไดจากการสังเกต ใหกับ

ทีมสหวิชาชีพ 

30.0 

(27) 

52.2 

(47) 

14.4 

(13) 

2.2 

(2) 

1.1 

(1) 

4.08 0.79 มาก 

มีการนาํเสนอขอเท็จจริง 

ที่ไดจากการเยี่ยมบานให 

กับทีมสหวิชาชีพ 

37.8 

(34) 

51.1 

(46) 

8.9 

(8) 

2.2 

(2) 

 

- 

4.24 0.70 มาก

ที่สุด 

รวม 4.15 0.72 มาก 

 
2.7 การวิเคราะห ประเมนิสภาพปญหาและกําหนดวิธกีารชวยเหลือ 
 

การวิ เคราะห  ประเมินสภาพปญหาและกําหนดวิธีการชวยเหลือ  หมายถึง  

การกําหนดแนวทางใหการสงเคราะหเด็กเฉพาะรายที่มีปญหาความรุนแรงหรือมีปญหา

สลับซับซอน และตัดสินใจรวมกันกับทีมสหวิชาชีพในการประเมินความพรอมของเด็ก ครอบครัว 

และชุมชน กอนนําเด็กคืนสูสังคม 

การประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนดแนวทางใหการสงเคราะหเด็กเฉพาะ

รายที่มีปญหาความรุนแรงหรือมีปญหาสลับซับซอน กลุมตัวอยาง รอยละ 40.0 มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก รองลงมารอยละ 38.9 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทายรอยละ 1.1 มีการ
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ปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.12 แสดงวา กลุมตัวอยาง ประชุมรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนดแนวทางใหการสงเคราะหเด็กเฉพาะรายที่มีปญหาความรุนแรงหรือ มี

ปญหาสลับซับซอน มีการปฏิบัติในระดับมาก 

การประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่มี

ปญหาความรุนแรงหรือมีปญหาสลับซับซอน กลุมตัวอยาง รอยละ 42.2 มีการปฏิบัติในระดับ 

ปานกลาง รองลงมารอยละ 35.6 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการ

ปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.03 แสดงวา กลุมตัวอยาง การประชุมรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนดแนวทางการคุมครองเด็กเฉพาะรายที่มีปญหาความรุนแรงหรือมีปญหา

สลับซับซอน มีการปฏิบัติในระดับมาก 

การตัดสินใจรวมกันกับทีมสหวิชาชีพในการประเมินความพรอมของเด็ก ครอบครัว 

และชุมชน กอนนําเด็กคืนสูสังคม กลุมตัวอยาง รอยละ 44.4 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

รองลงมารอยละ 31.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับ

นอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.11 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีการตัดสินใจรวมกันกับทีมสหวิชาชีพ

ในการประเมินความพรอมของเด็ก ครอบครัว และชุมชน กอนนําเด็กคืนสูสังคม มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก 

หลังส้ินสุดการชวยเหลือ ทานมีการติดตามประเมินผล เพื่อเปนการเรียนรูการทํางาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 41.1 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมารอยละ 36.7 

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และสุดทายรอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลีย่

เทากับ 3.84 แสดงวา กลุมตัวอยาง ภายหลังส้ินสุดการชวยเหลือ ทานมีการติดตามประเมินผล 

เพื่อเปนการเรียนรูการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ มีการปฏิบัติในระดับ 

ภาพรวม ดานการวิเคราะห ประเมินสภาพปญหาและกําหนดวิธีการชวยเหลือ มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 แสดงวา ดานการวิเคราะห ประเมินสภาพปญหาและกําหนดวิธีการ

ชวยเหลือ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.10) 
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ตารางที่ 4.10 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางใน 

การปฏิบัติงานรวมกบัทีมสหวิชาชีพ ดานการวิเคราะห  
ประเมินสภาพปญหาและกาํหนดวิธีการชวยเหลือ 

 

ระดับปฏิบัติการ  
ประเด็น มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย 

ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

มีการประชุมรวมกับ 
ทีมสหวิชาชีพ เพื่อกาํหนด
แนวทางใหการสงเคราะห
เด็กเฉพาะรายที่มีปญหา
ความรุนแรงหรือมีปญหา
สลับซับซอน 

38.9 
(35) 

40.0 
(36) 

16.7 
(15) 

3.3 
(3) 

1.1 
(1) 

4.12 0.88 มาก 

มีการประชุมรวมกับ 
ทีมสหวิชาชีพ เพื่อกาํหนด
แนวทางการคุมครองเด็ก
เฉพาะรายที่มปีญหา 
ความรุนแรงหรือมีปญหา
สลับซับซอน 

35.6 
(32) 

42.2 
(38) 

13.3 
(12) 

7.8 
(7) 

1.1 
(1) 

4.03 0.95 มาก 

มีการตัดสินใจรวมกันกับ 
ทีมสหวิชาชีพในการประเมิน
ความพรอมของเด็ก ครอบครัว 
และชุมชน กอนนาํเด็กคืนสู
สังคม 

44.4 
(40) 

31.1 
(28) 

16.7 
(15) 

6.7 
(6) 

 

1.1 
(1) 

4.11 0.98 มาก 

ภายหลังส้ินสุดการชวยเหลือ 
ทานมีการติดตามประเมินผล 
เพื่อเปนการเรียนรูการทํางาน
รวมกับทีมสหวิชาชีพ 

15.6 
(14) 

41.1 
(37) 

36.7 
(33) 

5.6 
(5) 

1.1 
(1) 

3.64 0.85 มาก 

รวม 3.98 0.81 มาก 
 



 67 

2.8 การสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  

การสงตอหนวยงาน หมายถึง การสงตอขอมูลการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กใหกับทีมสหวิชาชีพที่รวมกันปฏิบัติงานเปนประจํา 

เมื่อมีการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด ทานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแก

เจาหนาที่ตํารวจนิติกร พนักงานอัยการ และแพทยผูตรวจรักษาเด็กและวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 51.1 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 34.4 มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 แสดงวา 

เมื่อมีการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด ทานขอความรวมมือจากสหวิชาชีพ ไดแกเจาหนาที่

ตํารวจนิติกร พนักงานอัยการ และแพทยผูตรวจรักษาเด็กและวิชาชีพอ่ืนที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติ

ในระดับมาก 

การสงตอขอมูลการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กใหกับทีมสหวิชาชีพ ที่

รวมกันปฏิบัติงานเปนประจํา กลุมตัวอยาง รอยละ 43.3 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา  

รอยละ 28.9 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอย 

โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.92 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีการสงตอขอมูลการสงเคราะหหรือคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กใหกับทีมสหวิชาชีพที่รวมกันปฏิบัติงานเปนประจํา มีการปฏิบัติในระดับมาก 

การจัดทํารายงานเกี่ยวกับตัวเด็กเพื่อมอบใหแกทีมสหวิชาชีพ หรือหนวยงาน ที่

เกี่ยวของเมื่อมีการสงตอ กลุมตัวอยาง รอยละ 45.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 

35.6 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดย

คาเฉล่ียเทากับ 4.14 แสดงวา กลุมตัวอยางมีการจัดทํารายงานเกี่ยวกับตัวเด็กเพื่อมอบใหแก

ทีมสหวิชาชีพ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีการสงตอ มีการปฏิบัติในระดับมาก  

ภาพรวม ดานการสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 แสดงวา 

ดานการสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (ตารางที่ 4.11) 
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ตารางที่ 4.11 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของการปฏิบัติงานของพนกังาน 

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของ 

บานพักเด็กและครอบครัวในการปฏิบัติงานรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ ดานการสงตอ 

หนวยงานท่ีเกีย่วของ 

 

ระดับปฏิบัติการ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

เมื่อมีการดําเนินคดีกับ

ผูกระทําความผิด ทานขอ

ความรวมมือจากสหวิชาชีพ 

ไดแกเจาหนาที่ตํารวจนิติกร 

พนกังานอัยการ และแพทย

ผูตรวจรักษาเด็กและวิชาชีพ

อ่ืนที่เกี่ยวของ 

51.1 

(46) 

34.4 

(31) 

 

11.1 

(10) 

3.3 

(3) 

 

- 

4.33 0.80 มาก

ที่สุด 

มีการสงตอขอมูลการ

สงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็กใหกับ 

ทีมสหวิชาชีพที่รวมกนั

ปฏิบัติงานเปนประจํา 

25.6 

(23) 

43.3 

(39) 

28.9 

(26) 

2.2 

(2) 

 

- 

3.92 0.79 มาก 

จัดทํารายงานเกี่ยวกับตัวเด็ก

เพื่อมอบใหแกทีมสหวิชาชีพ 

หรือหนวยงานที่เกีย่วของเมือ่

มีการ สงตอ  

35.6 

(32) 

45.6 

(41) 

16.7 

(15) 

2.2 

(2) 

 

- 

4.14 0.77 มาก 

รวม 4.13 0.68 มาก 

 

 



 69 

ผลศึกษาโดยภาพรวม พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดแก 1. การรับแจงเหตุฯ 2. การสัมภาษณ/สอบถาม/

ตรวจสภาพรางกาย/การเยี่ยมบาน 3. การสังเกต 4. การดําเนินงานสงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก การรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของ 5. การกําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของ

แตละวิชาชีพ 6. การนําเสนอขอมูล 7. การวิเคราะห ประเมินสภาพปญหาและกําหนดวิธีการ

ชวยเหลือ 8. การสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ พนักงานเจาหนาที่มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 (ตารางที่ 4.12) 

 

ตารางที ่4.12 

ภาพรวมคาเฉล่ียการปฏิบัติงานตามบทบาทพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

 

การปฏิบัติหนาที ่ X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

การสังเกต 

การสัมภาษณฯ  

การการนําเสนอขอมูล 

การสงตอหนวยงานที่เกีย่วของ 

การวิเคราะหฯ 

การกําหนดบทบาทหนาที ่

การดําเนินงานสงเคราะหฯ 

การรับแจงเหตุ 

4.38 

4.26 

4.15 

4.13 

3.98 

3.83 

3.75 

3.74 

0.57 

0.59 

0.72 

0.68 

0.81 

0.73 

0.80 

0.65 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.10 0.53 มาก 

 
สวนที ่3 ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว 
ในการปฏิบัติงานกับทมีสหวชิาชพี 

 

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ หมายถึง สถานการณ หรือ

วิธีการ ในการทํางานของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่มี

ขอขัดของกับวิชาชีพอ่ืนๆ ที่มารวมกันทํางานโดยมีวัตถุประสงคในการทํางานในทิศทางเดียวกัน 
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ซึ่งประกอบไปดวยนโยบายหนวยงาน ขอจํากัดของแตละวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ทักษะ 

ประสบการณ ในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ดานนโยบายหนวยงาน 

ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกันในกาคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ดานประสบการณในการ

ทํางานที่ตางกัน ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ดานบทบาทที่พนักงานเจาหนาที่ฯ ถูกกําหนดให

ปฏิบัติ และดานบทบาทที่บุคคลใหปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่ถูกกําหนด จากการศึกษาปรากฏผล ดังนี้ 

 
3.1 ดานนโยบายหนวยงาน 
 

หนวยงานไมใหความสําคัญกับการทํางานแบบสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 41.1 

มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 32.2 ปญหาอุปสรรคในระดับนอย และ

สุดทายรอยละ 5.6 ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.07 แสดงวา หนวยงาน

ของทานไมใหความสําคัญกับการทํางานแบบสหวิชาชีพ เปนปญหาอุปสรรคในระดับนอย 

การขาดความชัดเจนทางนโยบายระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมตัวอยาง รอยละ 

36.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 33.3 มีคิดวามีปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอย และสุดทาย รอยละ 4.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.58  

แสดงวา การขาดความชัดเจนทางนโยบายระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนปญหาอุปสรรคใน

ระดับนอย 

หนวยงานแตละวิชาชีพขาดการจัดทําแผนรวมกันในการประชุมทีมสหวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง กลุมตัวอยาง รอยละ 41.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมารอยละ 25.6 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอย และสุดทายรอยละ 7.8 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ีย

เทากับ 2.91 แสดงวา หนวยงานแตละวิชาชีพขาดการจัดทําแผนรวมกันในการประชุม 

ทีมสหวิชาชีพอยางตอเนื่อง เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

ผูบริหารของหนวยงานไมเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 54.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด รองลงมารอยละ 32.2 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอย และสุดทาย รอยละ 1.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากยที่สุด โดยคาเฉล่ีย

เทากับ 1.63 แสดงวา ผูบริหารของหนวยงานไมเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ เปนปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด 

การมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง 

รอยละ 40.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมารอยละ 28.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 



 71 

ปานกลาง และสุดทาย รอยละ 2.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.23 

แสดงวา มีการมอบหมายงานที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน เปนปญหาอุปสรรค

ในระดับนอย 

กฎระเบียบของหนวยงานไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง 

รอยละ 35.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมา รอยละ 34.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับ 

นอยที่สุด และสุดทาย รอยละ 1.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.06  

แสดงวา กฎระเบียบของหนวยงานไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ เปนปญหา

อุปสรรคในระดับนอย 

การปรับเปล่ียนผูรับผิดชอบงานบอย ทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน  

กลุมตัวอยาง รอยละ 31.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย รองลงมา รอยละ 26.7 มีปญหา

อุปสรรคในระดับนอย และสุดทาย รอยละ 7.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 

2.41 แสดงวา การปรับเปล่ียนผูรับผิดชอบงานบอย ทําใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน เปน

ปญหาอุปสรรคในระดับนอย 

การขาดขวัญ กําลังใจ ในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง รอยละ 38.9 มีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 18.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยและนอยที่สุด

เทากัน และสุดทาย รอยละ 8.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.76 

แสดงวา การขาดขวัญ กําลังใจ ในการปฏิบัติงาน เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

การขาดความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง รอยละ 41.1 มีปญหา

อุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 22.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และ

สุดทาย รอยละ 6.7 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.30 แสดงวา การขาด

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง  

ภาพรวม ดานนโยบายหนวยงาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.49 แสดงวา ดานนโยบาย

หนวยงาน มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย (ตารางที่ 4.13)  

 

 

 

 

 

 



 72 

ตารางที่ 4.13 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปญหาอุปสรรค 

 ดานนโยบายหนวยงาน 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

หนวยงานไมให

ความสําคัญกบัการทาํงาน

แบบสหวิชาชพี 

5.6 

(5) 

10.0 

(9) 

11.1 

(10) 

32.2 

(29) 

41.1 

(37) 

2.07 1.19 นอย 

ขาดความชัดเจนทาง

นโยบายระหวางหนวยงาน

ที่เกีย่วของ 

4.4 

(4) 

11.1 

(10) 

36.7 

(33) 

33.3 

(30) 

14.4 

(13) 

2.58 1.01 นอย 

หนวยงานแตละวิชาชีพขาด

การจัดทาํแผนรวมกันในการ

ประชุมทีมสหวิชาชีพอยาง

ตอเนื่อง 

6.67 

(6) 

18.9 

(17) 

41.1 

(37) 

25.6 

(23) 

7.8 

(7) 

2.91 1.01 

 

ปาน

กลาง 

ผูบริหารของหนวยงาน 

ไมเห็นความสําคัญของการ

ทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

1.1 

(1) 

2.2 

(2) 

10.0 

(9) 

32.2 

(29) 

54.4 

(49) 

1.63 0.84 นอย

ที่สุด 

มีการมอบหมายงานท่ี 

ไมเหมาะสมกบั

ความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน 

2.2 

(2) 

5.6 

(5) 

28.9 

(26) 

40.0 

(36) 

23.3 

(21) 

2.23 0.94 นอย 

กฎระเบียบของหนวยงาน

ไมเอ้ือตอการปฏิบัติงาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพ 

1.1 

(1) 

7.8 

(7) 

21.1 

(19) 

35.6 

(32) 

34.4 

(31) 

2.06 0.98 นอย 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการปรับเปล่ียน

ผูรับผิดชอบงานบอย 

ทําใหขาดความตอเนื่องใน

การปฏิบัติงาน 

7.8 

(7) 

10.0 

(9) 

24.4 

(22) 

31.1 

(28) 

26.7 

(24) 

2.41 1.20 นอย 

ขาดขวัญ กําลังใจ  

ในการปฏิบัติงาน 

8.9 

(8) 

14.4 

(13) 

38.9 

(35) 

18.9 

(17) 

18.9 

(17) 

2.76 1.18 ปาน

กลาง 

ขาดความปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 

22.2 

(20) 

14.4 

(13) 

41.1 

(37) 

15.6 

(14) 

6.7 

(6) 

3.30 1.17 ปาน

กลาง 

รวม 2.49 0.68 ปาน

กลาง 

 
3.2 ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกันในการคุมครองสวสัดิภาพเด็ก 
 

ทักษะในการทํางาน หมายถึง การปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ ของในแตละวิชาชีพ

มองสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในมุมมองวิชาชีพของตนเองเปนหลักหรือภาษา มีความใกลชดิกบัสภาพ

ปญหาในตัวเด็กในชวงเวลาที่ตางกันทําใหมองปญหาแตกตางกัน 

การปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ แตละวิชาชีพมองสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในมุมมอง

วิชาชีพของตนเองเปนหลัก กลุมตัวอยาง รอยละ 40.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมา 

รอยละ 10.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 4.4 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับปานกลางและนอยเทากัน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 แสดงวา กลุมตัวอยาง ปฏิบัติงานใน

ทีมสหวิชาชีพ แตละวิชาชีพมองสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในมุมมองวิชาชีพของตนเองเปนหลัก เปน

ปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

ความใกลชิดกับสภาพปญหาหรือตัวเด็กในชวงเวลาที่ตางกันทําใหมองปญหา

แตกตางกัน กลุมตัวอยาง รอยละ 41.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมา รอยละ 37.8 มี
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การปฏิบัติในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 4.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอย โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 3.70 แสดงวา ความใกลชิดกับสภาพปญหาหรือตัวเด็กในชวงเวลาที่ตางกัน ทําใหมอง

ปญหาแตกตางกัน เปนปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

ระดับการแสดงความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาที่ในทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง 

รอยละ 44.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 40.0 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมาก และสุดทาย รอยละ 1.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.57 

แสดงวา กลุมตัวอยาง มีระดับการแสดงความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาที่ในทีมสหวิชาชีพเปน

ปญหาอุปสรรคในระดับมาก 

ขาดความรู ความเขาใจ ในบทบาทของวิชาชีพในวิชาชีพ แบงเปน 6 วิชาชีพ คือ

พนักงานสอบสวน กลุมตัวอยาง รอยละ 50.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา  

รอยละ 28.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และสุดทายรอยละ 1.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก

ที่สุดและนอยที่สุดเทากัน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.90 แสดงวา กลุมตัวอยาง ขาดความรู ความเขาใจ 

ในบทบาทของวิชาชีพในวิชาชีพ พนักงานสอบสวน เปนปญหาอุปสรรค ในระดับปานกลาง 

อัยการ/นักกฎหมาย กลุมตัวอยาง รอยละ 42.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 27.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมากและนอยเทากัน และสุดทาย รอยละ 1.1 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับมากที่สุดและนอยที่สุดเทากัน โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 แสดงวา  

กลุมตัวอยางขาดความรู ความเขาใจ ในบทบาทของวิชาชีพในวิชาชีพ อัยการ/นักกฎหมาย เปน

ปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

แพทย/จิตแพทย กลุมตัวอยาง รอยละ 45.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 28.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 3.3 มีปญหาอุปสรรค

ในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 2.67 แสดงวา กลุมตัวอยางขาดความรูความเขาใจ ใน

บทบาทของวิชาชีพในวิชาชีพ แพทย/จิตแพทย เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

ครู กลุมตัวอยาง รอยละ 41.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมา รอยละ 40.0 

มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 1.1 มีปญหาอุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดย

คาเฉลี่ยเทากับ 2.62 แสดงวา กลุมตัวอยางขาดความรู ความเขาใจ ในบทบาทของวิชาชีพ ใน

วิชาชีพ ครู เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

เจาหนาที่ NGO กลุมตัวอยาง รอยละ 48.9 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

รองลงมา รอยละ 22.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 4.4 มีปญหา
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อุปสรรคในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.81แสดงวา กลุมตัวอยางขาดความรู ความเขาใจ 

ในบทบาทของวิชาชีพในวิชาชีพ เจาหนาที่ NGO เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง 

นักสังคมสงเคราะห/นักจิตวิทยา กลุมตัวอยาง รอยละ 44.4 มีปญหาอุปสรรคใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 27.8 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 2.2 มี

ปญหาอุปสรรคในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 1.94 แสดงวา กลุมตัวอยางขาดความรู  

ความเขาใจ ในบทบาทของวิชาชีพในวิชาชีพ เปนปญหาอุปสรรคในระดับนอย 

ภาพรวม ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 2.97 แสดงวา ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปญหา 

อุปสรรค ดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกนั 

ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

ปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ 

แตละวิชาชีพมองสภาพ

ปญหาที่เกิดข้ึนในมุมมอง

วิชาชพีของตนเองเปนหลัก 

10.0 

(9) 

40.0 

(36) 

4.4 

(41) 

4.4 

(4) 

- 3.56 0.73 มาก 

ความใกลชิดกบัสภาพ

ปญหาหรือตัวเด็กใน

ชวงเวลาที่ตางกนัทาํให

มองปญหาแตกตางกัน 

16.7 

(15) 

41.1 

(37) 

37.8 

(34) 

4.4 

(4) 

- 3.70 0.80 มาก 

ระดับการแสดงความ

คิดเห็นของทานใน 

ทีมสหวิชาชีพ 

11.1 

(10) 

40.0 

(36) 

 

44.4 

(40) 

3.3 

(3) 

 

1.1 

(1) 

 

3.57 0.78 มาก 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  
ประเด็น มาก 

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก นอย 

ที่สุด 

 
X  

 
S.D. 

 
แปล
ผล 

ทานขาดความรู ความ
เขาใจ ในบทบาทของ
วิชาชพีในวิชาชีพ  
1. พนักงานสอบสวน 

 
 
 

1.1 
(1) 

 
 
 

18.9 
(17) 

 
 
 

50.0 
(45) 

 
 
 

28.9 
(26) 

 
 
 

1.1 
(1) 

 
 
 

2.90 

 
 
 

0.75 

 
 
 

ปาน
กลาง 

2. อัยการ/นักกฎหมาย 1.1 
(1) 

27.8 
(25) 

42.2 
(38) 

27.8 
(25) 

1.1 
(1) 

3.00 0.80 ปาน
กลาง 

3. แพทย/จิตแพทย 3.3 
(3) 

11.1 
(10) 

45.6 
(41) 

28.9 
(26) 

11.1 
(10) 

2.67 0.93 ปาน
กลาง 

4. ครู 5.6 
(5) 

12.2 
(11) 

40.0 
(36) 

41.1 
(37) 

1.1 
(1) 

2.62 0.81 ปาน
กลาง 

5. เจาหนาที่ NGO 4.4 
(4) 

14.4 
(13) 

48.9 
(44) 

22.2 
(20) 

10.0 
(9) 

2.81 0.95 ปาน
กลาง 

6. นกัสังคมสงเคราะห/
นักจิตวทิยา 

4.4 
(4) 

2.2 
(2) 

21.1 
(19) 

27.8 
(25) 

44.4 
(40) 

1.94 1.07 นอย 

รวม 2.97 0.53 ปาน
กลาง 

 
3.3 ดานประสบการณในการทาํงานทีแ่ตกตางกันในการคุมครองสวสัดิภาพเด็ก 
   

วิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของมีภาระงานประจําอยูแลว ทําใหมีขอจํากัดหลายอยางในการ
ทํางานทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 36.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา 
รอยละ 34.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 10.0 มีปญหาอุปสรรคในระดับ
นอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 แสดงวา วิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของมีภาระงานประจําอยูแลว ทําใหมี
ขอจํากัดหลายอยางในการทํางานทีมสหวิชาชีพ เปนปญหาอุปสรรคในระดับมาก 
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สถานที่และชวงเวลาในการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพ ไมสะดวกทําใหมีผลตอการเขา

รวมประชุมของสมาชิก กลุมตัวอยาง รอยละ 45.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง รองลงมา 

รอยละ 24.4 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 5.6 มีปญหาอุปสรรคในระดับ

นอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.26 แสดงวา สถานที่และชวงเวลาในการจัดประชุมทีมสหวิชาชีพ

ไมสะดวก ทําใหมีผลตอการเขารวมประชุมของสมาชิกเปนปญหาอุปสรรคในระดับ ปานกลาง 

ขาดการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบของแตละวิชาชีพ ทําใหเกิดความเขาใจที่

แตกตางกันในการทํางาน กลุมตัวอยาง รอยละ 36.7 มีปญหาอุปสรรคในระดับมาก รองลงมา  

รอยละ 32.2 มีปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง และสุดทาย รอยละ 5.6 มีปญหาอุปสรรค ใน

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 3.33 แสดงวา การขาดการกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบ

ของแตละวิชาชีพ ทําใหเกิดความเขาใจที่แตกตางกันในการทํางาน เปนปญหาอุปสรรคในระดับ

ปานกลาง 

ภาพรวม ดานประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.40 แสดงวา ประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก เปนปญหาอุปสรรคในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15) 

 

ตารางที่ 4.15 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปญหาอุปสรรค  

ดานประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน 

ในกลุมคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

วิชาชพีตางๆ ที่เกีย่วของมี

ภาระงานประจําอยูแลว 

ทําใหมีขอจํากดัหลาย

อยางในการทาํงาน 

ทีมสหวิชาชีพ 

18.9 

(17) 

34.4 

(31) 

36.7 

(33) 

 

10.0 

(9) 

- 3.62 0.90 มาก 
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ตารางที่ 4.15 (ตอ) 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

สถานที่และชวงเวลา 

ในการจัดประชุม 

ทีมสหวิชาชีพ ไมสะดวก 

ทําใหมีผลตอการเขารวม

ประชุมของสมาชิก 

12.2 

(11) 

24.4 

(22) 

45.6 

(41) 

12.2 

(11) 

5.6 

(5) 

3.26 1.01 ปาน

กลาง 

ขาดการกําหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบของแตละ

วิชาชพี ทําใหเกิดความ

เขาใจที่แตกตางกนัในการ

ทํางาน 

11.1 

(10) 

36.7 

(33) 

32.2 

(29) 

14.4 

(13) 

 

5.6 

(5) 

 

3.33 1.03 ปาน

กลาง 

รวม 3.40 0.83 ปาน

กลาง 

 
3.4 ดานบทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ถูกกําหนดใหปฏิบัติ 
 

บทบาทที่พนักงานเจาหนาที่ถูกกําหนดใหปฏิบัติตามกฎหมาย หมายถึงบทบาทที่ถูก

สังคมหรือองคกรกําหนดไวใหเปนแนวทางการปฏิบัติเฉพาะตําแหนง แมวาบุคคลนั้นจะไมเต็มใจ

หรือไมพึงพอใจที่จะกระทําแตเมื่อบุคคลนั้นเขามาอยูในสถานการณนั้นๆ บุคคลนั้นยอมตอง

ปฏิบัติที่เปนเงื่อนไขที่วางไว 

มีการสืบเสาะ  พินิจ  ขอเท็จจริงของปญหา  จากบุคคลแวดลอมที่ เกี่ยวของ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 55.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 35.6 มีการปฏิบัติในระดับ

มากที่สุด และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุดโดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 แสดงวา 

กลุมตัวอยาง การสืบเสาะ พินิจ ขอเท็จจริงของปญหาจากบุคคลแวดลอมที่เกี่ยวของ มีการปฏิบัติ

ในระดับมากที่สุด 
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มีการประเมินสถานการณสภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กและครอบครัว กลุมตัวอยาง 

รอยละ 52.2 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 41.1มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และ

สุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุดและนอยเทากัน โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.31  

แสดงวา การประเมินสถานการณสภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็กและครอบครัว มีการปฏิบัติในระดับ

มากที่สุด  

การปฏิบัติหนาที่ตามข้ันตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 50. มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 42.2 มีการปฏิบัติใน

ระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.30 

แสดงวา การปฏิบัติหนาที่ตามข้ันตอนการดําเนินงานการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มี

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

การสงตอหนวยงานท่ี เกี่ ยวของเพื่ อการสงเคราะหห รือคุมครองเ ด็กตาม 

ความเหมาะสม กลุมตัวอยาง รอยละ 47.8 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมารอยละ 42.2 

มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉลี่ย

เทากับ 4.33 แสดงวา การสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อการสงเคราะหหรือคุมครองเด็กตาม

ความเหมาะสม มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด  

การติดตามเด็ก และครอบครัว ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการสงเคราะหหรือ

คุมครองเด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 37.8 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 36.7 มี

การปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.70 แสดงวา การติดตามเด็ก และครอบครัว ภายหลังจากเสร็จส้ินกระบวนการสงเคราะห

หรือคุมครองเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมาก  

ภาพรวม ดานบทบาทหนาที่พนักงานเจาหนาที่ฯ ถูกกําหนดใหปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยรวม

เทากับ 4.17 แสดงวา บทบาทหนาที่พนักงานเจาหนาที่ฯ ถูกกําหนดใหปฏิบัติ มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก (ตารางที่ 4.16) 
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ตารางที่ 4.16 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปญหา 

อุปสรรค ดานบทบาทหนาทีพ่นกังานเจาหนาที่ฯ  

ถูกกาํหนดใหปฏิบัติ 

 

ระดับการปฏิบัติ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

มีการสืบเสาะ พินิจ 

ขอเท็จจริงของปญหา จาก

บุคคลแวดลอมที่เกีย่วของ 

35.6 

(32) 

55.6 

(50) 

6.7 

(6) 

- 2.2 

(6) 

4.22 0.76 มาก

ทีสุด 

มีการประเมนิสถานการณ

สภาพปญหาที่ เกิดข้ึนกับ

เด็กและครอบครัว 

41.1 

(37) 

52.2 

(47) 

4.4 

(4) 

1.1 

(1) 

1.1 

(1) 

4.31 0.71 มาก

ที่สุด 

มีการปฏิบัติหนาที่ตาม

ข้ันตอนการดําเนนิงาน 

การสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

42.2 

(38) 

50.0 

(45) 

5.6 

(5) 

- 2.2 

(2) 

4.30 0.77 มาก

ที่สุด 

มีการสงตอหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อการ

สงเคราะหหรือคุมครองเด็ก

ตามความเหมาะสม 

47.8 

(43) 

42.2 

(38) 

 

7.8 

(7) 

- 2.2 

(2) 

4.33 0.80 มาก

ที่สุด 

มีการติดตามเด็ก และ

ครอบครัว ภายหลังจาก

เสร็จส้ินกระบวนการ

สงเคราะหหรือคุมครองเด็ก 

20.0 

(18) 

36.7 

(33) 

37.8 

(34) 

4.4 

(4) 

1.1 

(1) 

3.70 0.88 มาก 

รวม 4.17 0.66 มาก 
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3.5 ดานบทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ทีป่ฏิบัติไดจรงิ 
 

บทบาทที่พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติจริงตามหนาที่ หมายถึง บทบาทท่ีบุคคลได

ปฏิบัติจริง เปนบทบาทที่บุคคลไดปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่ถูกกําหนดภายใตการแสดงออกของ

บุคคลนั้นๆ  

การสรางสัมพันธภาพที่ ดีตอสหวิชาชีพทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 64.4 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 31.1 มีการปฏิบัติใน

ระดับมาก และสุดทาย รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับปานกลางและนอยเทากัน โดยคาเฉล่ีย

เทากับ 4.56 แสดงวา การสรางสัมพันธภาพท่ีดีตอสหวิชาชีพทําใหการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพ 

มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

มีการยอมรับซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง รอยละ 

41.1 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมา รอยละ 36.7 มีการปฏิบัติในระดับมาก และสุดทาย 

รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับปานกลางและนอยเทากัน โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.16 แสดงวา 

กลุมตัวอยาง มีการยอมรับซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ มีการปฏิบัติในระดับ

มาก  

มีความรู และทักษะในการปฏิบัติงานการใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก กลุมตัวอยาง รอยละ 56.7 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 22.2 มีการปฏิบัติใน

ระดับมากที่สุด และสุดทายรอยละ 1.1 มีการปฏิบัติในระดับนอยและนอยที่สุดเทากัน โดยคาเฉล่ีย

เทากับ 3.98 แสดงวา กลุมตัวอยาง มีความรู และทักษะในการปฏิบัติงานการใหการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมาก  

ภาพรวม ดานบทบาทที่บุคคลไดปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่ถูกกําหนด มีคาเฉล่ียรวม

เทากับ 4.23 แสดงวา บทบาทที่บุคคลไดปฏิบัติจริงตามหนาที่ที่ถูกกําหนด มีการปฏิบัติในระดับ

มากที่สุด (ตารางที่ 4.17) 
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ตารางที่ 4.17 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปญหา 

อุปสรรคดานบทบาททีบุ่คคลไดปฏิบัติจริง  

ตามหนาทีท่ี่ถกูกําหนด 

 

ระดับการปฏิบัติ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

การสรางสัมพนัธภาพที่ดี

ตอทีมสหวิชาชีพทาํใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

64.4 

(58) 

31.1 

(28) 

2.2 

(2) 

2.2 

(2) 

- 4.56 0.75 มาก

ที่สุด 

มีการยอมรับซึ่งกนัและกนั

ในการปฏิบัติงานของ

ทีมสหวิชาชีพ 

41.1 

(37) 

36.7 

(33) 

20.0 

(18) 

1.1 

(1) 

1.1 

(1) 

4.16 0.86 มาก 

มีความรู และทักษะในการ

ปฏิบัติงานการใหการ

สงเคราะหหรือคุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก 

22.2 

(20) 

56.7 

(51) 

18.9 

(17) 

1.1 

(1) 

1.1 

(1) 

3.98 0.74 มาก 

รวม 4.23 0.65 มาก

ที่สุด 

 
3.6 ดานบทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ทีผู่อ่ืนคาดหวังหรือรับรู 
 

บทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ที่ผูอ่ืนคาดหวังหรือรับรู เปนบทบาท ที่ผูอ่ืน

หรือสังคม ตองการเห็นบุคคลนั้นพึงแสดงหรือปฏิบัติในขณะอยูในตําแหนงหนาที่ที่ถูกกําหนด ซึ่ง

ในความเปนจริงบุคคลนั้นอาจจะปฏิบัติไดหรือไมไดปฏิบัติตามที่ถูกกําหนดก็ได แลวแตความคิด

เห็นแตละบุคคล ซึ่งการกระทําตางๆ จะข้ึนอยูที่อุดมคติหรือทัศนคติของแตละบุคคล 

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯสามารถชวยทีมสหวิชาชีพใน

การสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กได กลุมตัวอยาง รอยละ 57.8 มีการปฏิบัติในระดับมาก 
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รองลงมา รอยละ 31.1 มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และสุดทาย รอยละ 1.1 มีการปฏิบัติใน

ระดับนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 4.16 แสดงวา การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของพนักงาน

เจาหนาที่ฯ สามารถชวยทีมสหวิชาชีพในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กได มกีารปฏิบัติ

ในระดับมาก 

การปฏิบัติงานของทานเปนผูประสานงานระหวางวิชาชีพอ่ืนๆ ในทีมสหวิชาชีพ  

กลุมตัวอยาง รอยละ 55.6 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 20.0 มีการปฏิบัติในระดับ

มากที่สุด และสุดทาย รอยละ 3.3 มีการปฏิบัติในระดับนอยและนอยที่สุด โดยคาเฉล่ียเทากับ 

3.86 แสดงวา กลุมตัวอยาง การปฏิบัติงานของทานเปนผูประสานงานระหวางวิชาชีพอ่ืนๆ ใน

ทีมสหวิชาชีพ มีการปฏิบัติในระดับมาก 

การสามารถปฏิบัติงานตามมติของที่ประชุมทีมสหวิชาชีพไดทุกคร้ัง กลุมตัวอยาง 

รอยละ 54.4 มีการปฏิบัติในระดับมาก รองลงมา รอยละ 31.1 มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 

และนอยที่สุด รอยละ 2.2 มีการปฏิบัติในระดับนอย โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวา สามารถ

ปฏิบัติงานตามมติของที่ประชุมทีมสหวิชาชีพไดทุกคร้ัง มีการปฏิบัติในระดับมาก  

ภาพรวม ดานบทบาทที่ที่ผูอ่ืนคาดหวังหรือรับรู มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.93 แสดงวา 

บทบาทที่ที่ผูอ่ืนคาดหวังหรือรับรู มีการปฏิบัติในระดับมาก (ตารางที่ 4.18) 

 

ตารางที่ 4.18 

คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปญหาอุปสรรค 

 ดานบทบาทที่ผูอ่ืนคาดหวงัหรือรับรู 

 

ระดับการปฏิบัติ  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

การปฏิบัติตามบทบาท

หนาที่ของทาน สามารถ

ชวยทีมสหวิชาชีพในการ

สงเคราะหหรือคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กได 

31.1 

(28) 

57.8 

(52 

7.8 

(7) 

2.2 

(2) 

1.1 

(1) 

4.16 0.74 มาก 

 



 84 

ตารางที่ 4.18 (ตอ) 

 

ระดับปญหาอุปสรรค  

ประเด็น มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

 

X  

 

S.D. 

 

แปล

ผล 

การปฏิบัติงานของทาน

เปนผูประสานงานระหวาง

วิชาชพีอ่ืนๆ ใน 

ทีมสหวิชาชีพ 

20.0 

(18) 

 

55.6 

(50 

17.8 

(16) 

3.3 

(3) 

3.3 

(3) 

3.86 0.89 มาก 

สามารถปฏิบัติงาน 

ตามมติของทีป่ระชุม 

ทีมสหวิชาชีพไดทุกคร้ัง 

12.2 

(11) 

54.4 

(49) 

31.1 

(28) 

2.2 

(2) 

- 3.77 0.68 มาก 

รวม 3.93 0.63 มาก 

 

ผลศึกษาโดยภาพรวม พบวา ปญหาอุปสรรคของพนักเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไดแก 1. นโยบายหนวยงาน 2. ทักษะในการทํางาน 3. ประสบการณใน

การทํางาน 4. บทบาทที่พนักงานเจาหนาที่ถูกกําหนดใหปฏิบัติตามกฎหมาย 5. บทบาทที่

พนักงานเจาหนาที่ปฏิบัติจริงตามหนาที่ 6. บทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ที่ผูอ่ืนคาดหวัง

หรือรับรู พนักงานเจาหนาที่มีระดับปญหาและอุปสรรคอยูในระดับนอย เนื่องจากมีคาเฉล่ียใน

ระดับการปฏิบัติงานเทากับ 3.70 (ตารางที่ 4.19) 
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ตารางที ่4.19 
ภาพรวมคาเฉล่ียปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานตามบทบาท 

พนกังานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 
คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

 
ปญหาและอุปสรรค X  S.D. ระดับการปฏิบัติ 

- บทบาทที่พนกังานเจาหนาที่ปฏิบัติจริงตามหนาที ่
- บทบาทที่พนกังานเจาหนาที่ถูกกําหนดใหปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย 

- บทบาทหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ที่ผูอ่ืน 
คาดหวงัหรือรับรู  

- ประสบการณในการทํางาน  
- ทักษะในการทํางานฯ   
- นโยบายหนวยงาน  

4.23 
4.17 

 
3.93 

 
3.40 
2.97 
2.49 

0.65 
0.66 

 
0.63 

 
0.83 
0.53 
0.68 

มากที่สุด 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

นอย (ระดับปญหา) 
รวม 3.53 0.40 มาก 

 
สวนที่ 4 ทศันะของพนักงานเจาหนาที่ตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 
 

จากการศึกษาทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ตอแนวทางการพัฒนาบทบาทของ
พนักงานเจาหนาที่ฯ ที่ควรไดรับการพัฒนา ซึ่งผูศึกษาประมวลไดดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.20 
รอยละของทัศนะของพนกังานเจาหนาที่ฯ  

ที่ควรไดรับการพัฒนา 
 

ทัศนะของพนกังานเจาหนาที ่ จํานวน (N = 46) รอยละ 
- การสรางองคความรู และทบทวนบาทบาทของ
พนกังานเจาหนาที่ฯ เกี่ยวกบั พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.
2546 ตลอดจนสรางเครือขาย ทาํความเขาใจกับทีมงาน
สหวิชาชีพ 

13 28.23 
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ตารางที่ 4.20 (ตอ) 

 

ทัศนะของพนกังานเจาหนาที ่ จํานวน (N = 46) รอยละ 

- ควรมีศูนยประสานงานแตละจังหวัดจัดการประชุม

หรือฝกอบรมใหแกทมีสหวิชาชีพภายในจงัหวัดของตน 

หรือจัดการฝกอบรมใหแกสหวิชาชีพในแตละภาค โดย

ใหแตละจังหวดัเปนผูเลือกเชิญหนวยงานวิชาชพีอ่ืน ๆ 

ที่เกีย่วของภายในจังหวัดของตนเขารวมการอบรม เพื่อ

เปนการสรางความรู ความเขาใจในบทบาท 

ความสําคัญของการทํางานของสหวิชาชีพอยางชัดเจน

และเปนการสรางสัมพันธภาพและกอใหเกดิเครือขาย

สหวิชาชีพผูปฏิบัติงานภายในจังหวัดไดงายข้ึน 

10 21.70 

- ควรมีการประชุมทมีสหวิชาชีพระดับจงัหวัดอยาง

สม่ําเสมอ เพือ่ใหตระหนกัถงึความสําคัญเกี่ยวกับ

บทบาทหนาทีข่องแตละภาคสวนที่เกี่ยวของกับ พ.ร.บ.

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 และติดตามประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

9 19.60 

- พนกังานเจาหนาที่ตาม พ.ร.บ.คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

ของบานพักเด็กและครอบครัว ควรจะมีความรูและ

มุมมองที่เกีย่วของกับสถานการณปจจุบันเพื่อ

ดําเนนิงานการคุมครองสวัสดิภาพเด็กและภาคสวนที่

เกี่ยวของ และยอมรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจของพนักงาน

เจาหนาที่ในสถานการณตางๆ 

8 17.40 

- ควรมีการจัดสวัสดิการใหกับพนักงานเจาหนาที่ฯ เพื่อ

เปนขวัญ กําลังใจ และการปฏิบัติงาน และมีมาตรการ

ใหความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

6 13.00 
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สวนที่ 5 การวิเคราะหเปรยีบเทียบความแตกตาง 
ระหวางตัวแปร 

 

การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร ผูศึกษาไดกําหนด เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณในการทํางานดานเด็ก โดยแบงเปน สวนที่ 1 เปรียบเทียบ

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ สวนที่ 2 เปรียบเทียบกับ

ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพัก

เด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ โดยผูศึกษาไดใชการทดสอบ t-test และ 

F-test มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

 
5.1 การศึกษาความแตกตางระหวาง เพศ กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ใน
การปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 

ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตามพระราช-

บัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ เพศหญิงปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ. 2546 เฉล่ีย 4.09 สวนเพศชายปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 เฉล่ีย 4.12 จะเห็นวาทั้งเพศหญิงและเพศชายมีปฏิบัติงาน

ตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.21) 
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ตารางที่ 4.21 
การเปรียบเทยีบความแตกตาง ระหวางเพศของเจาหนาที ่

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทพนกังานเจาหนาที ่
ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

โดยการทดสอบคา t-test 
 

เพศ จํานวน X  S.D. t P 
ชาย 26 4.12 0.55 .306 .760 
หญิง 64 40.9 0.53   

N = 90 
 
5.2 การศึกษาความแตกตางระหวาง ระดับการศึกษา กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและ
ครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 
ผลการศึกษาพบวาการปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตามพระราช- 

บัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับ 
ทีมสหวิชาชีพ บุคลากรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี เฉล่ีย 4.11 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท
ข้ึนไป เฉล่ีย 4.02 จะเห็นวาระดับการศึกษากับการปฏิบัติงานตามบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
(ตารางที่ 4.22) 
 

ตารางที่ 4.22 
การเปรียบเทยีบความแตกตาง ระหวางระดับการศึกษาของเจาหนาที ่

กับการปฏิบัติงานตามบทบาทพนกังานเจาหนาที ่
ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

โดยการทดสอบคา t-test 
 

ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. t P 
ปริญญาตรี 70 4.11 0.56 .526 .600 
ปริญญาโทข้ึนไป 20 4.04 0.43   

N = 90 
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5.3 การศึกษาความแตกตางระหวาง เพศ กับปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 

ผลการศึกษาพบวาการปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

เพศหญิงมีปญหาและอุปสรรค เฉล่ีย 3.70 สวนเพศชายมีปญหาอุปสรรค เฉล่ีย 3.71 จะเห็นวาทั้ง

เพศหญิงและเพศชายมีปญหาอุปสรรค ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

การเปรียบเทยีบความแตกตาง ระหวางเพศของเจาหนาที่กบั 

ปญหาอุปสรรคของ บทบาทพนกังานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

โดยการทดสอบคา t-test 

 

เพศ จํานวน X  S.D. t P 

ชาย 26 3.71 0.32 .103 .918 

หญิง 64 3.70 0.32   

N = 90 

 
5.4 การศึกษาความแตกตางระหวาง ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 

ผลการศึกษาพบวาการปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ มี

การศึกษาระดับปริญญาโท เฉล่ีย 3.72 และมีการศึกษาระดับปริญญาโท เฉล่ีย 3.70 จะเห็นวา

ระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.24) 
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ตารางที่ 4.24 
การเปรียบเทยีบความแตกตาง ระหวางระดับการศึกษากับ 

ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตาม 
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

โดยการทดสอบคา t-test 
 

ระดับการศึกษา จํานวน X  S.D. t P 

ปริญญาตรี 70 3.70 0.31 .257 .798 

ปริญญาโทข้ึนไป 20 3.72 0.36   

N = 90 
 
5.5 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางอายุกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 
จากการทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ผลการศึกษา

พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพกับอายุ ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.25) 

 
ตารางที ่4.25 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระหวางอายุกับ 
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนกังานเจาหนาที ่
ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  

ของบานพักเด็กและครอบครัว  
โดยการทดสอบคา F-test 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
84 

1.584 
24.161 

.310 

.288 
1.077 

 
.379 

 
รวม 89 25.709    

* มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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5.6 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางตําแหนงกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงาน
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว 
ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 
จากการทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ผลการศึกษา

พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพกับตําแหนง ไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.26) 

 
ตารางที ่4.26 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระหวางตําแหนงกับ 
การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนกังานเจาหนาที่ตาม 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  
ของบานพักเด็กและครอบครัว  
โดยการทดสอบคา F-test 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  

5 
84 

2.567 
23.142 

.513 
.2876 

1.863 
 

.109 
 

รวม 89 25.709    
* มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
4.7 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางประสบการณในการทํางานดานเด็กกับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพัก
เด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 
จากการทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ผลการศึกษา

พบวา การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพกับประสบการณใน
การทํางานดานเด็ก ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.27) 

 
 



 92 

ตารางที ่4.27 
การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระหวางประสบการณ 
ในการทํางานดานเด็กกับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนกังาน 
เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของ 

บานพักเด็กและครอบครัว โดยการทดสอบคา F-test 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  

5 
84 

.395 
25.314 

.079 

.301 
.262 

 
.932 

 
รวม 89 25.709    

* มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
4.8 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางอายุกับปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราช -

บัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับ
ทีมสหวิชาชีพ  

 
จากการทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ผลการศึกษา

พบวา ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของ
บานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพกับอายุ ไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.28) 

 
ตารางที ่4.28 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระหวางอายุกับปญหา 
อุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพกัเด็กและ 
ครอบครัว โดยการทดสอบคา F-test 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  

5 
84 

1.004 
8.148 

.201 

.097 
2.071 

 
.077 

 
รวม 89 9.153    

* มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
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4.9 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางตําแหนงกับปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตาม
พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการ
ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 
จากการทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ผลการศึกษา

พบวา ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของ
บานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพกับตําแหนง ไมมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.29) 

 
ตารางที ่4.29 

การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระหวางตําแหนงกับ 
ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

คุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพกัเด็กและ 
ครอบครัว โดยการทดสอบคา F-test 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม  

5 
84 

.392 
8.761 

.078 

.104 
.752 

 
.587 

 
รวม 89 9.153    

* มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 
4.8 การศึกษาเปรียบเทียบระหวางประสบการณในการทํางานดานเด็กกับปญหาอุปสรรค

ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็ก
และครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

 
จากการทําการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) ผลการศึกษา

พบวา ปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของ
บานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพกับประสบการณในการทํางาน
ดานเด็ก ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 4.30) 
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ตารางที ่4.30 
การวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบระหวางประสบการณ 
ในการทํางานดานเด็กกับปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที ่

ตามพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546  
ของบานพักเด็กและครอบครัว  
โดยการทดสอบคา F-test 

 
แหลงความแปรปรวน df SS MS F P 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

5 
84 

.495 
8.658 

.099 

.103 
.961 

 
.447 

 
รวม 89 9.153    

* มีความแตกตางอยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 4.31 

สรุปภาพรวมทดสอบวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปร 

 

ดานการปฏิบัติงาน ดานปญหาอุปสรรค  

ตัวแปร คา

คะแนน 

แตกตาง ไม

แตกตาง 

คา

คะแนน 

แตกตาง ไม

แตกตาง 

เพศ 0.760  / 0.918  / 

ระดับการศึกษา 0.600  / 0.798  / 

อาย ุ 0.379  / 0.077  / 

ตําแหนง 0.109  / 0.587  / 

ประสบการณในการทํางาน

ดานเด็ก 

0.932  / 0.447  / 
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สวนที่ 6 การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษา เร่ือง “ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของพนักงาน

เจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

กรณีศึกษาผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว” ทําใหทราบถึงการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในการทํางานรวมกับ

ทีมสหวิชาชีพ รวมทั้งทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนังงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จากผลการศึกษาครั้งนี้พบประเด็นที่สําคัญในการนํา 

ผลการศึกษามาอภิปรายผลไดดังนี้  

 
6.1 การศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว 
  

ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวาง 26-30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด เปนนักสังคม

สงเคราะห ไมมีโรคประจําตัว 3 มีประสบการณในการทํางานดานเด็กระหวาง 4-6 ป ประสบการณ

ในการทํางานสหวิชาชีพ ระหวาง 4-6 ป และเคยเขารับการอบรมสัมมนาความรูดานการ

ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

 
6.2 ศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครอง

เด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  
   

ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ การ

ปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง การปฏิบัติงานในสถานภาพ ความรับผิดชอบ ตําแหนง หนาที่ 

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ซึ่งปราณี  โตสุวรรณ (2548, น. 17) ไดกลาวไว บทบาท คือ 

หนาที่หรือพฤติกรรมที่สังคมกําหนดและคาดหมายใหกระทํา เมื่อการดําเนินงานอยูภายใตบทบาท

ที่ถูกถายทอดใหปฏิบัติ บทบาทขององคกรสามารถผลักดันใหเกิดการบรรลุตามที่ถูกกําหนดหรือ

ตามอุดมคติได แตอาจมีขอจํากัดจากบุคคลซึ่งเปนสวนหนึ่งขององคกรวามี ความสามารถ 

(capability) มีบุคลิกภาพ (personality) อยางไร ในการปฏิบัติงานภายใตบทบาทที่ถูกกําหนด
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และถูกคาดหวังของหัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว นักพัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห 

นักจิตวิทยา นักพัฒนาการเด็ก ที่ปฏิบัติหนาที่ในบทบาทพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็กของบานพักเด็กและครอบครัว ปรากฏดังนี้ 

ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ดานการรับแจงเหตุเร่ืองเด็กทางโทรศัพท

จากบุคคลตางๆ พบวากลุมตัวอยางมีการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

ภาระหนาที่ของบานพักเด็กและครอบครัว ที่เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง และใหบริการสายดวน 

1300 ในเขตตางจังหวัด และสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 29 

ผูใดพบเห็นเด็กตกอยูในสภาพจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ ตามหมวด 3 

และหมวด 4 จะตองใหการชวยเหลือเบ้ืองตนและแจงตอพนักงานเจาหนาที่ พนักงานฝายปกครอง

หรือตํารวจ หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็กตามมาตรา 24 โดยมิชักชา แพทย พยาบาล 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือเจาหนาที่สาธารณสุขที่รับตัวเด็กไวรักษาพยาบาล ครู 

อาจารย หรือนายจาง ซึ่งมีหนาที่ดูแลเด็กที่เปนศิษยหรือลูกจาง จะตองรายงานใหพนักงาน

เจาหนาที่หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา 24 หรือพนักงานฝายปกครองหรือ

ตํารวจทราบโดยมิชักชา หากเปนที่ปรากฏชัดหรือนาสงสัยวาเด็กถูกทารุณกรรมหรือเจ็บปวย

เนื่องจากการเลี้ยงดูโดยมิชอบ การแจงหรือการรายงานตามมาตรานี้ เมื่อไดกระทําโดยสุจริตยอม

ไดรับความคุมครองและไมตองรับผิดทั้งทางแพง ทางอาญาหรือทางปกครอง หรือมาตรา 41 ผูใด

พบเห็นประสบพฤติการณที่นาเช่ือวามีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กใหรีบแจงหรือรายงานตอ

พนักงานเจาหนาที่ พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจ หรือผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก ดาน

การรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากเอกสารของหนวยงานหรือบุคคล มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ 

ปานกลาง ดานการรับแจงเหตุเร่ืองเด็กจากผูปกครองหรือญาติ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับ 

ปานกลางเชนกัน เพราะสภาพปญหาเด็กนั้นสวนมากจะเปนกรณีเรงดวนจึงเปนการแจงทาง

โทรศัพทหรือสายดวนมากกวา หรือหากหนวยงานที่ไดรับเร่ืองโดยตรงไมสามารถดําเนินการได 

หรือเมื่อหนวยงานพิจารณาสงตอความชวยเหลือเพื่อใหเกิดความเหมาะสมแลวนั้น จะไดมีการทํา

เปนหนังสือถึงสวนราชการใหดําเนินการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กตอไป 

ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ดานการสัมภาษณ/สอบถาม/ตรวจสภาพ

รางกาย ของพนักงานเจาหนาที่พบวากลุมตัวอยางมีการสัมภาษณประวัติของเด็กและครอบครัว 

และสาเหตุของปญหาจากตัวเด็กมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และการสัมภาษณประวัติของเด็ก
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และครอบครัว และสาเหตุของปญหาจากบุคคลในครอบครัวมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด และ

ดานการสอบถามความสัมพันธของเด็กและครอบครัวจากเพื่อนบานหรือชุมชน  พบวา 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ดานการสอบถามขอเท็จจริงเกี่ยวกับปญหาจากวิชาชีพที่

เกี่ยวของ พบวากลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากและ ดานการจัดใหมีการตรวจรางกายเด็ก

เมื่อสงเด็กเขาสถานแรกรับพรอมทั้งซักถามถึงที่มาของรองรอยของบาดแผล กลุมตัวอยางมี 

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด จากผลการศึกษาดังกลาว สอดคลองกับภารกิจของบานพักเด็กและ

ครอบครัว ซึ่งมีบทบาทเปนสถานแรกรับตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 “สถานแรก

รับ” หมายความวา สถานที่รับเด็กไวอุปการะเปนการช่ัวคราว เพื่อสืบเสาะ และพินิจเด็กและ

ครอบครัว เพื่อกําหนดแนวทางในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพที่เหมาะสมแกเด็กแตละ

ราย ซึ่งขอเท็จจริงที่เกี่ยวของกับเด็กและประเด็นปญหาทราบไดจากการดําเนินการสัมภาษณ 

สอบถาม รวมถึงขอเท็จจริงที่ไดจากการตรวจรางกายผลตรวจทางการแพทย ซึ่งเปนรายละเอียดที่

พนักงานเจาหนาที่ตองรวบรวมประกอบในการพิจารณาใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ  

และสอดคลองกับอํานาจหนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 มาตรา 30 วรรคสอง ที่ใหอํานาจในการสืบคนขอเท็จจริง และรวบรวมขอมูลหรือหลักฐาน

เกี่ยวกับสภาพความเปนอยู ความสัมพันธในครอบครัว การเล้ียงดู อุปนิสัยและความประพฤติของ

เด็ก และมาตรา 35หรือมาตรา 42 ใหพนักงานเจาหนาที่มีอํานาจในการจัดใหมีการตรวจรักษาทาง

รางกายและจิตใจทันที 

ผลการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ดานการเยี่ยมบานหรือ ที่อยูอาศัยของ

ครอบครัวที่ใหการเล้ียงดูเด็ก กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับบทบาท

หนาที่ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 มาตรา 30 ที่ใหอํานาจ

ในการสืบคนขอเท็จจริง และรวบรวมขอมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู ความสัมพนัธ

ในครอบครัว การเล้ียงดู อุปนิสัยและความประพฤติของเด็ก มาตรา 42 กําหนดใหพนักงาน

เจาหนาที่หากเห็นสมควรตองมีการคุมครองสวัสดิภาพตองสืบเสาะและพินิจ โดยการคนหา

ขอเท็จจริงรายละเอียดเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวของเด็ก และสอดคลองกับภารกิจของบานพัก

เด็กและครอบครัว ซึ่งมีบทบาทเปนสถานแรกรับตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ตอง

มีการสืบเสาะและพินิจหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวของเด็กทําใหตอง มีการลงพื้นที่ใน

การติดตามเยี่ยมบานที่เด็กพักอาศัยของเด็ก หรือที่พักอาศัยของบิดา มารดา หรือผูปกครอง เพื่อ
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นํามาเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณากําหนดวิธีการในการสงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก  

ผลการศึกษาดานการสังเกตรองรอยบาดแผลตามรางกายของเด็กถึงความเปนเหตุ 

เปนผลกับส่ิงที่เด็กกลาวอาง กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ดานการสังเกตรองรอย

บาดแผลตามรางกายของเด็กถึงความเปนเหตุ เปนผลกับส่ิงที่ผูปกครองกลาวอาง กลุมตัวอยาง มี

การปฏิบัติในระดับมากที่สุด ดานการสังเกตพฤติกรรมของเด็กระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ 

กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ดานการสังเกตพฤติกรรมของผูปกครองระหวางที่ทาน

ดําเนินการสัมภาษณ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ดานการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของระหวางที่ทานดําเนินการสัมภาษณ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

จากบทบาทในการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ดานการสังเกตสอดคลองกับภารกิจ และวิธีดําเนินการใหการสงเคราะห หรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก ของบานพักเด็กและครอบครัว เนื่องจากขอเท็จจริงที่ไดจากเด็ก ผูปกครอง และพฤติกรรม

ตางๆ ที่เด็ก หรือผูปกครอง แสดงออกระหวางการสัมภาษณ สอบถาม เพราะอาจ มีการใหขอมูลที่

เปนเท็จ ปดบังขอมูล เนื่องจากถูกบังคับ หรือไมตองการถูกลงโทษ หรือการสังเกตการณดําเนิน

ชีวิตของเด็ก สัมพันธภาพของเด็กกับเพื่อน ระหวางอยูในความดูแลของบานพักเด็กและครอบครัว 

นํามาประกอบเปนขอมูลพื้นฐานในการพูดคุยกับเด็ก และผูปกครองของเด็ก พนักงานเจาหนาที่

ตองมีการสังเกตและบันทึกขอมูล เพื่อไวประกอบในการพิจารณากําหนดวิธีการในการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

ผลการศึกษาดานการรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของ เพื่อรวมกันวิเคราะหประเมิน

สภาพปญหา กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก และผลการศึกษาดานข้ันตอนการดําเนินงาน

การสงเคราะหหรือคุมครองสวัสิภาพเด็ก มีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนด 

แนวทางการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ซึ่ง 

การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ตองปฏิบัติงานรวมกับวิชาชีพตางๆ เชน แพทย พยาบาล จิตแพทย ตํารวจ นักกฎหมาย 

นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู นักพัฒนาการเด็ก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทํางานแบบ 

สหวิชาชีพ โดยนัยนา  ธนวัฑโฒ (2551, น. 162) ไดกลาวถึง สหวิชาชีพ คือกลุมบุคคลซึ่งสวนใหญ

เปนเจาหนาที่ของรัฐบาลจากสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ กันมารวมกันทํางานดานใดดานหนึ่งเพื่อใหประสบ

ผลสําเร็จสูงสุด และเปนประโยชนสูงสุดตอผูรับบริการ เนื่องจากการดําเนินงานในการสงเคราะห

หรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก วิชาชีพตางๆ มีความเกี่ยวของกับเด็กและครอบครัวโดยตรง เพราะครู
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จะมีความใกลชิดกับเด็กระหวางที่เด็กอยูในโรงเรียนทําใหทราบพฤติกรรมหรือรายละเอียดของเด็ก

กับครอบครัว และเมื่อมีการเจ็บปวยและแพทย หรือพยาบาล นาเช่ือวาเด็กไมไดรับความปลอดภัย

หรือถูกเล้ียงดูโดยมิชอบ จึงมีการแจงใหพนักงานเจาหนาที่เขาไปดําเนินการสืบเสาะพินิจ

ขอเท็จจริง โดยมีจิตแพทย ตํารวจ นักกฎหมายนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห หรือบางกรณีตอง

มีนักพัฒนาการเด็ก เขารวมคณะทํางาน ซึ่งสอดคลองกับกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 มาตรา 42 ดําเนินการการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก กรณีนาเช่ือวามีการกระทําทารุณกรรมตอ

เด็ก ใหพนักงานเจาหนาที่ดําเนินการสืบเสาะ พินิจ โดยการคนหาและรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับ

เด็กและครอบครัวของเด็ก จึงตองมีการรวมประชุมกับวิชาชีพที่เกี่ยวของเพื่อรวมกันวิเคราะหและ

ประเมินสภาพปญหาตามหลักวิชาการของวิชาชีพตางๆ เพื่อหาวิธีการคุมครองสวัสดิภาพท่ี

เหมาะสมแกเด็ก  

ผลการศึกษาดานการทําหนังสือราชการแจงใหสมาชิกทราบกอน ทุกคร้ังที่จะมีการ

ประชุมทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีระดับการปฏิบัติในระดับปานกลาง เนื่องจากการประชุม

ทีมสหวิชาชีพในการคุมครองเด็กของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในแตละคร้ังทีมสหวิชาชีพจะใชวิธีการติดตอประสานกันทาง

โทรศัพทเปนสวนมาก เนื่องจากเปนทีมสหวิชาชีพที่ทํางานรวมกันอยูเปนประจํา และในบาง

จังหวัดจะมีการกําหนดวันประชุมไวเปนประจํา นอกจากกรณีมีการประชุมคณะกรรมการคุมครอง

เด็กในระดับจังหวัด หรือกรณีที่มีเร่ืองเด็กใหมใหการทําหนังสือราชการแจงใหสมาชิกทราบกอน

การประชุม 

ผลการศึกษาดานการกําหนดบทบาทหนาที่ของวิชาชีพเช่ือชวยลดการซับซอนการ

ปฏิบัติงานในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ สํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (2550, น. 13-14) กลาววา 

รูปแบบการทํางานแบบสหวิชาชีพ เปนลักษณะการทํางานแบบบูรณาการ หรือการประชุม 

ทีมสหวิชาชีพ เปนการทํางานที่ผูเกี่ยวของทั้งหมดในกรณีนั้น ๆ มาประชุมปรึกษาหารือกันเพื่อ

ระดมความคิดเห็น และกําหนดแนวทางการชวยเหลือรวมกัน โดยอาศัยพื้นฐานความรูทักษะ และ

ความสามารถพิเศษของแตละสาขาวิชาชีพ การประชุมสหวิชาชีพประเภทน้ีมักจะดําเนินการใน

กรณีที่มีการแกไขปญหาที่มีความซับซอน ลึกซ้ึง โดยจะมีการแตงต้ังประธานในการประชุม และ

มติในที่ประชุม จะเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูเขารวมประชุมทีมสหวิชาชีพ ทําความตกลง

รวมกันในประเด็นตางๆ คือ กําหนดเปาหมายที่ชัดเจน รับทราบวัตถุประสงคของการประชมุวาเปน

การทํางานแบบสหวิชาชีพรวมกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ โดยทุกคนมีความเต็มใจที่จะทํางาน
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รวมกันบนพื้นฐานและเปาหมายเพื่อประโยชนสูงสุดของเด็ก ขอมูลที่นํามาเปดเผยในที่ประชุมตอง

รักษาไวเปนความลับโดยถือวาเปนจรรยาบรรณของทุกวิชาชีพ และเปนการประชุมเพื่อรวมกัน

วิเคราะหปญหาและประเมินแนวทางในการพิจารณาการดําเนินการสงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก 

ผลการศึกษาดานการทําความเขาใจกับทีมสหวิชาชีพถึงขอแตกตางระหวางการให

การสงเคราะหกับการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก มีการปฏิบัติในระดับมาก สอดคลองกับการ

ดําเนินงานของบานพักเด็กและครอบครัว และตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 หมวด 

3 การสงเคราะหเด็ก มาตรา 32 เด็กที่พึงไดรับการสงเคราะห ไดแก เด็กเรรอน หรือเด็กกําพรา เด็ก

ที่ถูกทอดทิ้งหรือพลัดหลง ณ ที่ใดที่หนึ่ง เด็กที่ผูปกครองไมสามารถอุปการะเล้ียงดูไดดวยเหตุใดๆ 

เชน ถูกจําคุก กักขัง พิการ ทุพพลภาพ เจ็บปวยเร้ือรัง ยากจน เปนผูเยาว หยา ถูกทิ้งราง เปนโรค

จิต หรือโรคประสาท เด็กที่ผูปกครองมีพฤติกรรมหรือประกอบอาชีพไมเหมาะสมอันอาจสงผล

กระทบตอพัฒนาการทางรางกายหรือจิตใจของเด็กที่อยูในความปกครองดูแล เด็กที่ไดรับการเล้ียง

ดูโดย มิชอบ ถูกใชเปนเคร่ืองมือในการกระทําหรือแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ ถูกทารุณกรรม 

หรือตกอยูในภาวะอ่ืนใดอันอาจเปนเหตุใหเด็กมีความประพฤติเส่ือมเสียงในทางศีลธรรมอันดีหรือ

เปนเหตุใหเกิดอันตรายแกกายหรือจิตใจ เด็กพิการ เด็กที่อยูในสภาพยากลําบาก เด็กที่อยูใน

สภาพที่จําตองไดรับการสงเคราะหตามที่กําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 33 วิธีการใหการ

สงเคราะห ตองไดรับความยินยอมจากผูปกครอง ความยินยอมดังกลาวตองทําเปนหนังสือตาม

แบบที่ปลัดกระทรวงกําหนด หรือยินยอมดวยวาจาตอหนาพยานอยางนอยสองคน ในกรณีที่

ผูปกครองไมใหความยินยอมโดยไมมีเหตุอันควร หรือไมอาจใหความยินยอมได ใหปลัดกระทรวง

หรือผูวาราชการจังหวัด แลวแตกรณี มีอํานาจสงเด็กเขารับการสงเคราะหตามวิธีการที่เหมาะสม

ได ทั้งนี้ตองฟงรายงาน และความเห็นของผูเช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพสังคมสงเคราะหและ

การแพทยกอน  

หมวด 4 มาตรา 40 เด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก เด็กที่ถูกทารุณกรรม 

เด็กที่เส่ียงตอการกระทําผิด เด็กที่อยูในสภาพที่จําตองไดรับการคุมครองสวัสดิภาพตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวง มาตรา 41 ผูใดพบเห็นประสบพฤติการณที่นาเช่ือวามีการกระทําทารุณกรรมตอ

เด็กใหรีบแจงหรือรายงานตอพนักงานเจาหนาที่ พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจ หรือผูมีหนาที่

คุมครองสวัสดิภาพเด็ก เมื่อพนักงานเจาหนาที่ ไดรับแจงเหตุหรือเปนผูพบเห็นหรือประสบ

พฤติการณที่นาเช่ือวามีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กในสถานที่ใด ใหมีอํานาจเขาตรวจคนและมี

อํานาจแยกเด็กจากครอบครัวของเด็กเพื่อคุมครองสวัสดิภาพเด็ก โดยเร็วที่สุด ซึ่งอาจไมไดรับ
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ความยินยอมจากผูปกครอง แตพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546

เปนผูพิจารณา และประเด็นสําคัญสําหรับเปนแนวทางในการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็กทุกรายที่ประสบปญหาใหคํานึงถึงเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 นี้

ซึ่งกําหนดไวในมาตรา 22 วาการปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใดๆ ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก

เปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม 

ผลการศึกษาดานการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการสัมภาษณเด็ก ครอบครัวและ

ชุมชนใหกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ผลการศึกษาดานการนําเสนอ

ขอเท็จจริงที่ไดจากการสังเกตใหกับทีมสหวิชาชีพ กลุมกลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก และ

ผลการศึกษาดานการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการเยี่ยมบานใหกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยาง 

มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทํางานแบบสหวิชาชีพ โดยศิริลักษณ 

โคตรรักษา (2547, น. 41) การปฏิบัติงานเปนทีมในสหวิชาชีพ คือ การทํางานรวมกันกับวิชาชีพ

อ่ืนๆ เพื่อใหไดผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคในงานนั้นๆ ลักษณะสําคัญของการทํางานเปนทีม 

โดยสมาชิกของทีมจะตองมีลักษณะการทํางานรวมกัน คือมีความรวมมือ (Cooperation) การ

ประสานงาน (Coordination) ซึ่งความรวมมือถือไดวาเปนกระบวนการแรกของการทํางานรวมกัน

เปนทีมที่จะทําใหเกิดองคประกอบอ่ืน ๆ ของการเปนทีมตามมา ไดแก การประสานงาน  

การแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร การรวมแรงรวมใจ ซึ่งการใหความรวมมือสามารถกระทําไดหลาย

ลักษณะ ดังนี้ ความรวมมือขององคการหนวยงานที่แตกตางกัน ความรวมมือของวิชาชีพในการ

ใหบริการความชวยเหลือ ความรวมมือระหวาวิชาชีพ (Professional) กับผูชวยงานทางวิชาชีพ

(paraprofessional) หรือกับผูปฏิบัติที่ไมใชวิชาชีพ (Non-Professional Workers) ความรวมมือ

ระหวางวิชาชีพ การใหความชวยเหลือกับผูรับบริการ จะพบวาการนําเสนอขอเท็จจริงที่ไดจากการ

สัมภาษณเด็ก ครอบครัว และชุมชน ขอมูลที่ไดจากการสังเกต ขอมูลที่ไดจากการเยี่ยมบาน เปน

ลักษณะสําคัญของการทํางานรวมกันเปนทีม คือมีความรวมมือขององคกร และวิชาชีพที่แตกตาง

กันหรือระหวางวิชาชีพ เพื่อใหขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติงานสามารถนํามาเช่ือมโยงในการ

วิเคราะหบนพื้นฐานของแตละวิชาชีพใหบรรลุวัตถุประสงคในการสงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพเด็ก 

ผลการศึกษาดานการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ  เพื่อกําหนดแนวทางให 

การสงเคราะหเด็กเฉพาะรายท่ีมีปญหาความรุนแรงหรือมีปญหาสลับซับซอน กลุมตัวอยางมี 

การปฏิบัติในระดับมาก และผลการศึกษาดานการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ เพื่อกําหนด

แนวทางใหการคุมครองเด็กเฉพาะรายท่ีมีปญหาความรุนแรงหรือมีปญหาสลับซับซอน  
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กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติใน ระดับมาก เชนกัน ดานการตัดสินใจรวมกันกับทีมสหวิชาชีพใน 

การประเมินความพรอมของเด็ก ครอบครัว ชุมชน กอนนําเด็กคืนสูสังคม กลุมตัวอยางมี 

การปฏิบัติในระดับมาก จากผลการศึกษาพบวาสอดคลองกับภารกิจของบานพักเด็กและ

ครอบครัวทํางานรวมกับสหวิชาชีพในการบําบัดฟนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิต เตรียมความ

พรอมกอนคืนสูครอบครัว หรือสังคม หรือหนวยงาน ที่เกี่ยวของเนื่องจากทีมสหวิชาชีพมีการ

ประชุมเพื่อกําหนดแนวทางการสงเคราะหหรือคุมครองเด็กเฉพาะรายท่ีมีปญหาความรุนแรงหรือมี

ปญหาสลับซับซอน ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ใหความสําคัญกับ

การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ กับเด็กเฉพาะราย ทั้งกรณีเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะห ตามมาตรา 

32 หรือกรณีเด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ ตามมาตรา 40 ซึ่งทั้ง 2 กรณี เปนเด็กที่ไดรับผล

ของการกระทําจากบุคคล ครอบครัว ชุมชนหรือสังคม ยังสงผลกระทบโดยตรงกับตัวเด็กทั้งทาง

รางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา ทักษะทางสังคม พฤติกรรมของเด็ก และพัฒนาการของเด็กที่

ไมเหมาะสม โดยแนวทางการดําเนินงานการสงเคราะห หรือคุมครองเด็ก ที่ไดกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ใหมีการประเมินสภาพปญหาอยางเรงดวนทั้งในดาน

การตรวจสภาพรางกาย และจิตใจแกเด็ก ดังนั้นวิชาชีพที่เกี่ยวของ ไดแก แพทย พยาบาล 

จิตแพทย ตํารวจ นักกฎหมาย นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ครู นักพัฒนาการเด็ก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดการทํางานแบบสหวิชาชีพ ที่มีข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําความตกลงรวมกัน

ในประเด็นตางๆ คือ กําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน รับทราบวัตถุประสงคของการประชุมวาเปนการ

ทํางานแบบสหวิชาชีพรวมกับสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ กําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของ แตละ

วิชาชีพ เพื่อทํางานไมกาวกายกัน แตตองอยูบนพื้นฐานการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ

เด็ก ทุกคนในทีมจะตองทราบถึงข้ันตอนตอไปของกระบวนการและส่ิงที่ทีมตองการทั้งในดาน

ขอมูลและการแกไขปญหา การประเมินสภาพปญหาจะตองมีขอสรุปและกําหนดกระบวนการ

ชวยเหลือทั้งระยะส้ันและระยะยาว ทุกคนในทีมจะตองปฏิบัติตามหนาที่ของตนไปในทิศทาง

เดียวกัน การประเมินสภาพปจจัยที่เกี่ยวของทั้งบิดา มารดา ครอบครัว เด็ก และส่ิงแวดลอม มีการ

ติดตามตรวจสอบขอเท็จจริงจากหลายหนวยงานรวมกันเพื่อใหมีความรอบดาน ชวยใหสามารถ

ประเมินไดอยางถูกตอง หากทีมในสหวิชาชีพมีความเห็นขัดแยงกัน ใหพิจารณาประเด็นนั้นวาอยู

ในขอบเขตของวิชาชีพใดเปนหลัก ผูปฏิบัติงานจะตองวิเคราะหขอมูลอยางละเอียดและมองตาม

ความเปนจริง การนําความรูสึกสวนตัวเขาไปรวมกับปญหา จะทําใหขอมูลเกิดอคติและประเด็น

สําคัญเมื่อไดขอมูลจะตองเอาขอมูลที่ประชุมทุกคร้ังมาหาขอสรุปรวมกัน ไมใชการตัดสินใจเพียง
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คนเดียว เพื่อกําหนดแนวทางใหการสงเคราะหเด็กเฉพาะรายที่มีปญหาความรุนแรงหรือมีปญหา

สลับซับซอน  

ผลการศึกษาหลังส้ินสุดการชวยเหลือ มีการติดตามประเมินผล เพื่อเปนการเรียนรู

การทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับภารกิจ

ของบานพักเด็กและครอบครัว ตองมีการติดตามภายหลังส้ินสุดการใหความชวยเหลือเปนระยะ 

ซึ่งในการติดตามผลการใหความชวยเหลือนั้น บานพักเด็กและครอบครัว มีเครือขายของ 

สวนราชการ ที่เกี่ยวของ สหวิชาชีพในแตละพื้นที่ไดชวยติดตามผลการสงเคราะหหรือคุมครอง 

สวัสดิภาพ รวมถึงการติดตามจากสถานสงเคราะห สถานคุมครองสวัสดิภาพ สถานพัฒนาและ

ฟนฟู ศูนยฝกอาชีพ ที่นําสงเด็กเขารับการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพตามความเหมาะสม 

ผลการศึกษา เมื่อมีการดําเนินคดีกับผูกระทําความผิด มีการขอความรวมมือจาก  

สหวิชาชีพ ไดแกเจาหนาที่ตํารวจ นิติกร พนักงานอัยการ และแพทยผูตรวจรักษาเด็ก และวิชาชีพ

อ่ืนที่เกี่ยวของ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ดานการสงตอขอมูลการสงเคราะหหรือ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กใหกับทีมสหวิชาชีพที่รวมกันปฏิบัติงานเปนประจํา กลุมตัวอยางมีการ

ปฏิบัติในระดับมาก พบวาสอดคลองกับปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 เมื่อพบเด็กตาม มาตรา 40 เด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ ไดแก 

เด็กที่ถูกทารุณกรรม เด็กที่เส่ียงตอการกระทําผิด เด็กที่อยูในสภาพที่จําตองไดรับการคุมครอง

สวัสดิภาพตามที่กําหนดในกฎกระทรวง มาตรา 41 ผูใดพบเห็นประสบพฤติการณที่นาเช่ือวามีการ

กระทําทารุณกรรมตอเด็กใหรีบแจงหรือรายงานตอพนักงานเจาหนาที่ พนักงานฝายปกครอง หรือ

ตํารวจ หรือ ผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก เมื่อพนักงานเจาหนาที่ ไดรับแจงเหตุหรือเปนผูพบ

เห็นหรือประสบพฤติการณที่นาเช่ือวามีการกระทําทารุณกรรมตอเด็กในสถานที่ใด ใหมีอํานาจเขา

ตรวจคนและมีอํานาจแยกเด็กจากครอบครัวของเด็กเพื่อคุมครองสวัสดิภาพเด็ก โดยเร็วที่สุด และ

ใน มาตรา 22 วาการปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใดๆ ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ

และไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และจากการดําเนินการดังกลาวขางตน สอดคลองกับ

บทบาทหนาที่ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการพัฒนากระบวนการคุมครอง ฟนฟู เยียวยา

กลุมเปาหมายในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ ทํางานกันในการบําบัดฟนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิต 

เตรียมความพรอมกอนคืนสูครอบครัว หรือสังคม หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ  

ดานการจัดทํารายงานเกี่ยวกับตัวเด็กเพื่อมอบใหแกทีมสหวิชาชีพ หรือหนวยงาน ที่

เกี่ยวของเมื่อมีการสงตอ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มาตรา 30 (7) ตองมีการรายงานเกี่ยวกับตัวเด็กเพื่อมอบใหแกสถานแรกรับ
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ในกรณีมีการสงตอเด็กไปยังสถานแรกรับหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีการรองขอ และสอดคลอง

กับกระบวนการทํางานของบานพักเด็กและครอบครัว ในการคนหาขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาวะ

บุคคลแวดลอมสําคัญของเด็ก รวมทั้งมูลเหตุที่ทําใหเด็กอยูในสภาวะที่จําเปนตองไดรับการ

สงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพและรายงานไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งการจัดทํารายงาน

เกี่ยวกับตัวเด็กมอบใหกับทีมสหวิชาชีพ หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเมื่อมีการสงตอ เปนการปฏิบัติ 

งานเปนทีมในสหวิชาชีพ ไดแก การแลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร การรวมแรงรวมใจ ซึ่งการให 

ความรวมมือสามารถกระทําไดหลายลักษณะ การจัดทํารายงานเก่ียวกับตัวเด็กจึงถือเปนการที่

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ใหความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพ 

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
6.3 การศึกษาปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานกับทีมสหวิชาชีพ  
 

ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานกับทีมสหวิชาชีพ ดานนโยบาย

หนวยงาน พบวากลุมกลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงานกับ 

ทีมสหวิชาชีพในระดับปานกลาง โดยมีปญหาอุปสรรคดานนโยบายหนวยงานในระดับนอย ปญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงาน ดานทักษะการทํางานที่แตกตางกันในการคุมครองสวัสดิภาพเด็กในระดับ

มาก ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานดานประสบการณในการทํางานที่ตางกันในการคุมครองเด็กใน

ระดับปานกลาง ปญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานดานบทบาทหนาที่พนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ถูกกําหนดใหปฏิบัติ อยูในระดับนอยที่สุด ซึ่งผลการศึกษา

ในแตละประเด็นที่เกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในดานบริหาร และการปฏิบัติงาน ปรากฏดังนี้ 

ผลการศึกษานโยบายของหนวยงานดานหนวยงานไมใหความสําคัญกับการทํางาน

แบบสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับนอย และ ดานการขาดความชัดเจนทาง

นโยบายระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับนอย ดานผูบริหาร

ของหนวยงานไมเห็นความสําคัญของการทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีปญหา

อุปสรรคในระดับนอยที่สุด ดานกฎระเบียบของหนวยงานไมเอ้ือตอการปฏิบัติงานรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีปญหาอุปสรรคในระดับที่นอย เนื่องจากนโยบายของบานพักเด็กและ

ครอบครัว เนนการทํางานรวมกับสหวิชาชีพในการบําบัดฟนฟูสุขภาพกายและสุขภาพจิต เตรียม

ความพรอมกอนคืนสูครอบครัว หรือสังคม หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และพัฒนากระบวนการ
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คุมครอง ฟนฟู เยียวยากลุมเปาหมาย เพื่อสงตอหรือคืนสูสังคมในรูปแบบทีมสหวิชาชีพ ซึ่ง

สอดคลองกับการเปนสถานแรกรับ ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 และการ

ปฏิบัติงาน ตามมาตรา 22 วาการปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใดๆ ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก

เปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม  

ผลการศึกษาดานหนวยงานแตละวิชาชีพขาดการจัดทําแผนรวมกันในการประชุม

ทีมสหวิชาชีพอยางตอเนื่อง กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง เนื่องบางจังหวัดมีการ

ประชุมทีมสหวิชาชีพอยูเปนประจํา เชน ทีมสหวิชาชีพของโรงพยาบาลที่บานพักเด็กและครอบครัว

ทํางานประสานกันอยูประจํา เนื่องจากตองมีผูรับบริการที่เปนเด็กเขารับการตรวจรักษา และ

แพทยไดมีการนัดหมายใหมาประเมินทางดานตางๆ อยางตอเนื่อง แตเมื่อเสร็จส้ินกระบวนการ

แลวไมมีผูรับบริการที่เปนเด็กเขามาติดตอ บางชวงเวลาจึงขาดการติดตอประสานงาน ไมมี

หนวยงานกลางในการประสานงานที่เปนรูปธรรมทั้งการจัดการประชุม ทําใหการจัดทําแผนรวมกนั

ในการประชุมทีมสหวิชาชีพ จะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อมีผูรับบริการที่เปนเด็กที่ผานเขามาสูกระบวนการ

สงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ และสอดคลองกับขอเสนอแนะของกลุมกลุมตัวอยางใน

กรุงเทพมหานคร มีหลายหนวยงานที่นําสง หลายโรงพยาบาลที่ดําเนินการประสาน ทําใหตองมี

การเปล่ียนทีมสหวิชาชีพในการทํางานตลอดเวลา ซึ่งแตละทีมมีการทํางานที่แตกตางกัน  

ผลการศึกษาดานการมอบหมายงานท่ีไม เหมาะสมกับความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับนอย ดานการปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบงานบอยทํา

ใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับนอย ปญหาอุปสรรคใน

ดานนี้อยูในระดับนอยเนื่องจาก หัวหนาหนวยงานเคยมีประสบการณในการทํางานดานการ

สงเคราะห หรือดานคุมครองสวัสดิภาพเด็กมากอน และบางทานเคยไดรับการอบรมหลักสูตร

เกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 รวมถึงผูปฏิบัติงานที่เปนพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ไดผานการเขารับการอบรมเปนพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ตามที่กฎหมายกําหนด มีประสบการณทํางานดานเด็ก มี

ดานประสบการณในการทํางานสหวิชาชีพ และไดเขารับการอบรมสัมมนาความรูดานการ

ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ อีกประเด็นที่นาสนใจคือ วิธีการบริหารงานภายในบานพักเด็ก

และครอบครัวเปดโอกาสใหผูปฏิบัติเสนอแนวทางการทํางานรวมกัน  ทําใหปญหาดาน 

การมอบหมายที่ไมเหมาะสมกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน อยูในระดับนอยเพราะผูบริหารกับ 

ผูปฏิบัติมีโอกาสไดแลกเปล่ียนความคิดเห็น ทําใหเกิดมุมมองในการปฏิบัติงานรวมกัน  
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ผลการศึกษาปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานขาดขวัญ กําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง และดานการขาดความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง รองลงมาคือมีระดับในการปฏิบัติ 

มากที่สุด พบวาสอดคลองกับปญหาอุปสรรคในการทํางานแบบสหวิชาชีพ (อภิญญา  เวชยชัย 

และคณะ, 2550) ผูที่ทํางานเฉพาะในดานใดก็จะมีความโนมเอียงอยางมากที่จะมองปญหาเพียง

มุมมองวิชาชีพของตนขาดความรูเกี่ยวกับงาน บทบาทหนาที่ของวิชาชีพ และองคกรอ่ืนๆ อาจเกิด

การโตแยงและโตเถียงในประเด็นเร่ืองเปาหมาย บทบาท หรือความขัดแยงระหวางตัวบุคคล/

วิชาชีพ เชน วิธีการทํางาน ทัศนคติ อุดมการณ คานิยม สถานภาพ เปนตน หรือความขัดแยงใน

ตัวเองทําใหรูสึกไมเช่ือมั่นในวิชาชีพอ่ืน หรือแมกระทั่งขอมูลที่ไดรับ ซึ่งในแตละวิชาชีพอาจจะเห็น

หรือรับขอมูลไมตรงกัน ขาดการแบงงาน หนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และขาดความรูทักษะใน

การทํางานเปนทีม เวลาในการประชุมวิชาชีพพรอมกันคอนขางยากเพราะตางมีภาระงานอ่ืนๆ 

และนักวิชาชีพไมปฏิบัติตามแนวมติที่ประชุม เนื่องจากไมมีความรูความเขาใจในสาเหตุ และ

ปญหาที่เกิดข้ึนกับเด็ก ยึดมั่นกับความคิดเห็นของตน ขาดระบบการตรวจสอบในแตละวิชาชีพวา 

ผูปฏิบัติไดดําเนินการแบบใดอยางไร ซึ่งผูปฏิบัติไมไดนําเสนอในทีมสหวิชาชีพ ดังนั้นทําใหการ

ปฏิบัติงานตองพบกับแรงกดดันในการทํางาน และอาจเกิดความไมรูสึกปลอดภัยจากการที่มี

ผูปกครองหรือผูกระทํา โทรศัพทมาติดตามสอบถามเก่ียวกับประเด็นปญหา หรือมีการฟองรอง

ดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่ รวมถึงอันตรายจากการปฏิบัติงาน ที่ตองเผชิญกับผูกระทํา หรือ

ผูตองหา ที่ละเมิดสิทธิเด็ก และสอดคลองกับขอเสนอแนะของกลุมตัวอยาง ควรมีสวัสดิการให 

การคุมครองพนักงานเจาหนาที่ และขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงาน 

ผลการศึกษาดานทักษะในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ดานการปฏิบัติงานในทีมสหวิชาชีพ แตละวิชาชีพมองสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในมุมมองวิชาชีพของ

ตนเองเปนหลัก กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับปานกลาง สอดคลองกับปญหาอุปสรรคในการ

ทํางานแบบสหวิชาชีพ (อภิญญา  เวชยชัย และคณะ, 2550) ผูที่ทํางานเฉพาะในดานใดก็จะมี

ความโนมเอียง อยางมากท่ีจะมองปญหาเพียงมุมมองวิชาชีพของตนขาดความรูเกี่ยวกับงาน 

บทบาทหนาที่ของวิชาชีพ และองคกรอ่ืนๆ อาจเกิดการโตแยงและโตเถียงในประเด็นเร่ือง

เปาหมาย บทบาท หรือความขัดแยงระหวางตัวบุคคล/วิชาชีพ เชน วิธีการทํางาน ทัศนคติ 

อุดมการณ คานิยม สถานภาพ เปนตน และสอดคลองกับขอเสนอแนะจากการทํางานที่วิชาชีพใน

ทีมสหวิชาชีพนําความคิดเห็นสวนตัวเปนหลัก จึงทําใหเกิดความขัดแยง สงผลใหการชวยเหลือเด็ก

ไมไดไปในทิศทางเดียวกันและไมมีประสิทธิภาพ  
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ผลการศึกษาดานความใกลชิดกับสภาพปญหาหรือตัวเด็กในชวงเวลาที่ตางกันทําให

มองปญหาแตกตางกัน กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก พบวาสอดคลองกับบทบาทของ

ลักษณะการทํางานของแตละวิชาชีพแตกตางกัน แพทยหรือจิตแพทยจะพบกับเด็กในกรณีที่เด็ก มี

อาการเจ็บปวยพิจารณาในดานความเปนเหตุ เปนผลของบาดแผลกับขอเท็จจริงจากที่เด็กหรือ

ผูปกครองอางถึง นักสังคมสงเคราะหหรือนักจิตวิทยาหรือพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จะใกลชิดกับเด็กและครอบครัวเนื่องจากตองมีการเก็บรวบรวมขอเท็จจริง 

มีการสัมภาษณ มีการสังเกต ครูจะเห็นพฤติกรรม อุปนิสัย ในภาพรวมของเด็ก และทราบพื้นฐาน

ของครอบครัวเด็กเบ้ืองตน ตํารวจ/นักกฎหมาย ดูในเร่ืองของผูกระทําผิดและความเช่ือมโยงของ

ผูถูกกระทํา กับพฤติการณตางๆ ที่สอดคลองกัน จากลักษณะการทํางานและบทบาทของแตละ

วิชาชีพที่แตกตางกันและมีระยะเวลาในการใกลชิดที่แตกตางกัน ทําใหแตละวิชาชีพมีมุมมองใน

ปญหาที่แตกตางกัน 

ผลการศึกษาดานวิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของมีภาระงานประจําอยูแลว ทําใหมีขอจํากัด

หลายอยางในการทํางานทีมสหวิชาชีพ กลุมตัวอยางมีการปฏิบัติในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับ

ปญหาอุปสรรคในการจัดการปญหาของทีมสหวิชาชีพ โดยวีระวัฒน  ชื่นวาริน (2551) กลาวถึง

ผูปฏิบัติงานสวนใหญเปนขาราชการมีงานประจํา ทําใหมีขอจํากัดหลายอยางในการปฏิบัติงาน 

เพราะทุกคนมีภาระงานอ่ืนๆ อยูมากแลว ทําใหตองใชระยะเวลานานในการนัดหมายการประชุม

ใหพรอมกัน นอกจากน้ันวิชาชีพในแตละวิชาชีพควรมีการบูรณาการบทบาทการทํางานของแตละ

วิชาชีพ เพื่อเอ้ือตอการทํางานในรูปแบบสหวิชาชีพ ไมใชแตละวิชาชีพปฏิบัติงานหนาที่เฉพาะของ

ตนเพียงอยางเดียว ซึ่งในแตละวิชาชีพตองมีความตระหนักและใหความสําคัญกับการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตามมาตรา 22 การปฏิบัติตอเด็กไมวากรณีใดๆ ใหคํานึงถึงประโยชน

สูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติโดยไมเปนธรรม และจากการที่วิชาชีพที่

เกี่ยวของมีบทบาทในงานประจําอยูแลว ทําใหตองมีการเพิ่มศักยภาพ องคความรู เปนการเติม

เช้ือเพลิงใหกับผูปฏิบัติงานใหรูเทาทันในสภาพปญหา หรือมีเครือขายในการทํางานเพิ่มข้ึน โดย

พุธทรัพย   มณีศรี (สืบคนเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2551) ไดกลาวการถึง การพัฒนาบุคลากร เปน

กระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางมีระบบ เพื่อใหบุคคลมีความรู ทักษะ 

และทัศนคติที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งและมุงหมายที่ใหผูผานการฝกอบรม

ไดนึกถึงส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานการฝกอบรมนั้น อาจดําเนินการได

พรอมกันสําหรับบุคคลจํานวนมาก เพื่อใหไดความรูความสามารถเปนแบบเดียวกัน และสามารถ

ปฏิบัติงานไดดี ทําใหทีมสหวิชาชีพ หรือผูปฏิบัติงานเกิดเครือขายในการทํางานภายหลังจากการ
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ผานการพัฒนาบุคลากร รวมถึงมีเคร่ืองมือ หรือวิธีการในการจัดการกับปญหาที่แตละวิชาชีพ 

ตองเผชิญ 

 
6.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
 

ในกรณีของการวิเคราะหเปรียบเทียบ คือการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงาน

เจาหนาที่ และปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 

ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพไมมีความแตกตางกันตาม

ปจจัยตางๆ คือ การปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ไมมีความแตกตางกัน ตามเพศ

ระดับการศึกษา อายุ ตําแหนง และประสบการณในการทํางานดานเด็กของพนักงานเจาหนาที่ 

สวนปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ไมมีความแตกตางกัน ตามเพศ ระดับการศึกษา อายุ 

ตําแหนง และประสบการณในการทํางานดานเด็กของพนักงานเจาหนาที่  

จากการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่

ศึกษากับการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่และปญหาอุปสรรคของพนักงาน

เจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการ

ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ พบวา 

ดานการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่พบวา เพศ, ระดับการศึกษา,

อายุ, ตําแหนง, ประสบการณในการทํางานดานเด็ก ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดานปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่พบวา เพศ, ระดับการศึกษา, อายุ,

ตําแหนง, ประสบการณในการทํางานดานเด็ก ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ซึ่งทั้ง 2 ดานนี้ ไมแตกตางกัน อาจเนื่องจากการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรค มี

ลักษณะคลายกัน 

 
6.5 ทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กตอแนวทางพัฒนาบทบาทของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 
 

ทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กตอแนวทางพัฒนาบทบาท หมายถึง 

ความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก ตอขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึน

ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 
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จากการผลศึกษาทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กตอแนวทางพัฒนา

บทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ผูศึกษาไดสรุปทัศนะ

ของพนักงานเจาหนาที่ฯ ไดดังนี้ 
1. พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก ตองมีความรู ความเขาใจใน

เนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 และควรเขาใจในบทบาทหนาที่ของตน 

ตลอดจนตองมีการสรางเครือขาย และทําความเขาใจกับทีมงานสหวิชาชีพ รอยละ 26.28 (N 46) 

ซึ่งทัศนะดังกลาวแสดงวา การปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก จําเปนที่พนักงาน

เจาหนาที่จะตองมีความเขาใจในกฎหมายอยางถูกตองและเปนไปตามเจตจํานงของกฎหมาย 

เพื่อที่จะไดนํากฎหมายมาเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ

เด็ก ไดอยางถูกตองและเหมาะสม อันเปนส่ิงที่กฎหมายกําหนดไวเปนบทบาทของพนักงาน

เจาหนาที่ ซึ่งตามลักษณะของบทบาทดังกลาว จํานงค  อภิวัฒนสิทธิ (สืบคนเมื่อวันที่ 12 

พฤศจิกายน 2551) ไดกลาววา เปนบทบาทในอุดมคติ (Ideal Role) คือบทบาทที่กําหนดไวเปน

กฎหมาย หรือตามความคาดหวังของบุคคลทั่วไปในสังคมเปนแบบฉบับที่สมบูรณซึ่งผูมีสถานภาพ

หนึ่งๆ ควรกระทําแต อาจไมมีใครทําตามนั้นก็ได ดังนั้นการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย

ก็จะสงผลใหพนักงานเจาหนาที่ สามารถพิจารณาแนวทางในการดําเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สอดคลองกับมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 วาการปฏิบัติ

ตอเด็กไมวากรณีใดๆ ใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญและไมใหมีการเลือกปฏิบัติ

โดยไม เปนธรรม  และมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ เพื่ อประโยชนในการปฏิบั ติตาม

พระราชบัญญัตินี้ ใหพนักงานเจาหนาที่ มีอํานาจหนาที่ ตามมาตรา 30 กลาวคือพนักงาน

เจาหนาที่มีอํานาจและบทบาทหนาที่เขาไปในเคหสถาน สถานที่ใดๆ หรือยานพาหนะเพื่อตรวจคน

ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวามีการกระทําทารุณกรรมเด็ก แตในกรณีมีเหตุอันควร เชื่อวาหาก 

ไมดําเนินการในทันทีเด็กอาจไดรับอันตรายแกรางกายหรือจิตใจ หรือถูกนําพาไปสถานท่ีอ่ืนซึ่ง 

ยากแกการติดตามชวยเหลือ ก็ใหมีอํานาจเขาไปในเวลาภายหลังพระอาทิตยตกไดและซักถามเด็ก

เมื่อมีเหตุอันควรสงสัยวาเด็กจําตองไดรับการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพ ในกรณีจําเปน

เพื่อประโยชนแกการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็กอาจนําตัวเด็กไปยังที่ทําการของ

พนักงานเจาหนาที่ เพื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว รวมทั้งบุคคลที่เด็กอาศัยอยู 

ระหวางที่เด็กอยูในความดูแลจะตองใหการอุปการะเล้ียงดู และหากเจ็บปวยจะตองใหการ

รักษาพยาบาล และพนักงานเจาหนาที่ฯ สามารถทําหนังสือเรียกผูปกครอง หรือบุคคลอ่ืนใดมาให

ถอยคําหรือขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู ความประพฤติ สุขภาพ และความสัมพันธใน
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ครอบครัวของเด็ก และออกคําส่ังเปนหนังสือใหผูปกครองของเด็ก นายจางหรือผูประกอบการ 

เจาของหรือ ผูครอบครองสถานที่ที่เด็กทํางานหรือเคยทํางาน อาศัยหรือเคยอาศัยอยู เจาของหรือ

ผูครอบครองหรือผูดูแลสถานศึกษาที่เด็กกําลังศึกษาหรือเคยศึกษาหรือผูปกครองสวัสดิภาพ  

สงเอกสารหรือหลักฐานเกี่ยวกับสภาพความเปนอยู การศึกษา การทํางาน หรือความประพฤติของ

เด็กมาให และเขาไปในสถานที่อยูอาศัยของผูปกครอง สถานที่ประกอบการของนายจางของเด็ก

สถานศึกษาของเด็ก หรือสถานที่ที่เด็กมีความเกี่ยวของดวย ในระหวางเวลาพระอาทิตยข้ึนถึง  

พระอาทิตยตกเพื่อสอบถามบุคคลที่อยูในที่นั้น ๆ และรวบรวมขอมูลหรือหลักฐานเกี่ยวกับสภาพ

ความเปนอยู ความสัมพันธในครอบครัว การเล้ียงดู อุปนิสัย และความประพฤติของเด็ก และหาก

พนักงานเจาหนาที่ฯ พิจารณามอบตัวเด็กใหแกผูปกครองพรอมกับแนะนําหรือตักเตือนผูปกครอง

ใหดูแล และอุปการะเล้ียงดูเด็กในทางที่ถูกตอง เพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาในทางที่เหมาะสม  

หากมีการพิจารณาสงตอหนวยงานตามความเหมาะสมใหทํารายงานเก่ียวกับตัว

เด็กเพื่อมอบใหแกสถานแรกรับหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ และประการสําคัญระหวางที่เด็กอยูใน

ความดูแลของพนักงานเจาหนาที่จะตองไดรับการอุปการะเล้ียงดูและไดรับการศึกษาอยาง

เหมาะสม และกอนที่จะจัดใหเด็กเขาอยูในสถานรับเล้ียงเด็ก สถานแรกรับ สถานสงเคราะห  

สถานคุมครองสวัสดิภาพ และสถานพัฒนาและฟนฟู จะตองปรึกษากับผูเช่ียวชาญในสาขา

วิชาชีพสังคมสงเคราะหและการแพทยกอนเทาที่สามารถกระทําได ซึ่งพนักงานเจาหนาที่ตองมี 

การสรางเครือขาย และทําความเขาใจกับทีมงานสหวิชาชีพ ถึงกระบวนการปฏิบัติงานและบทบาท

ของพนักงานเจาหนาที่ใหชัดเจน สอดคลองกับลักษณะของบทบาท ที่นักสังคมวิทยาและ

นักจิตวิทยา บรูม, และ เซลซนิค (Broom, and Chelsnik, สืบคนเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2551) 

ไดอธิบายไว คือ บทบาทที่กําหนดไว บทบาทที่ควรกระทํา และบทบาทที่กระทําจริง ซึ่งสามารถ

เชื่อมโยงกับลักษณะของบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ฯ กลาวคือ บทบาทแรกของพนักงาน

เจาหนาที่ที่ถูกกําหนดโดยกรอบของกฎหมาย ขอปฏิบัติของสังคม องคกร ใหเปนวิธีการปฏิบัติงาน

ตามตําแหนงของพนักงานเจาหนาที่ในการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก สวนบทบาทที่

สองเปนบทบาทพนักงานเจาหนาที่ ที่สามารถปฏิบัติงานในการสงเคราะหหรือค ุ มครองสวัสดิภาพ

เด็ก ไดตามความจริงของสถานการณ การแสดงออกเปนการใชความรู ความสามารถ ทักษะ 

ความชํานาญ และประสบการณ ในแตละบุคคล สวนบทบาทที่สามเปนบทบาทที่ที่ผูเกี่ยวของใน

การปฏิบัติงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ทีมสหวิชาชีพ องคกรหรือมูลนิธิ คาดหวัง ซึ่งในความเปน

จริงพนักงานเจาหนาที่อาจจะปฏิบัติหนาที่ไดสมบูรณหรือไมไดตามที่ถูกกําหนดหรือคาดหวังไวก็

ไดแลวแตความคิดเห็นของแตละบุคคล  
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2. ตนสังกัดควรมีงบประมาณใหหนวยงานบานพักเด็กและครอบครัวแตละจังหวัด

จัดการประชุมหรือฝกอบรมใหแกทีมสหวิชาชีพภายในจังหวัดของตน หรือจัดการฝกอบรมใหแก 

สหวิชาชีพในแตละภาคโดยใหแตละจังหวัดเปนผูเลือกเชิญหนวยงานวิชาชีพอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ

ภายในจังหวัดของตนเขารวมการอบรม เพื่อเปนการสรางความรูความเขาใจในบทบาท 

ความสําคัญของการทํางานของสหวิชาชีพอยางชัดเจนและเปนการสรางสัมพันธภาพและ

กอใหเกิดเครือขายสหวิชาชีพผูปฏิบัติงานภายในจังหวัดไดงายข้ึน รอยละ 20.51 (N = 46) ซึ่ง

สอดคลองผลการศึกษาของปราณี  โตสุวรรณ (2548) ไดศึกษาเร่ือง แนวทางในการพัฒนาการ

ดําเนินงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดตอการปฏิบัติงาน

คุมครองสิทธิผูเสียหายจากการคามนุษย จากผลการศึกษาพบวาปญหาอุปสรรคของสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด มีปญหาอยู 5 ดาน คือ ดานการประสานงาน ดาน

บุคลากร ดานงบประมาณ ดานแผนงาน และดานการบริหารงาน พบวา ปญหาดานงบประมาณมี

ผลกระทบตอแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานขององคกร ดังนั้นบานพักเด็กและครอบครัว ควรมี

การจัดสรรงบประมาณในการฝกอบรมใหแกทีมสหวิชาชีพภายในจังหวัดของตน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดการพัฒนาบุคลากร เปนกระบวนการในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอยางมีระบบ 

เพื่อใหบุคคลมีความรู ทักษะ และทัศนคติที่จํา เปนสําหรับการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่ง และ

มุงหมายที่จะใหผูผานการฝกอบรมไดนึกถึงส่ิงที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน  

การฝกอบรมนั้น อาจดําเนินการไดพรอมกันสําหรับบุคคลจํานวนมาก ในที่นี้อาจมีการพัฒนา

บุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันในทีมสหวิชาชีพ เพื่อใหสมาชิกในทีมสหวิชาชีพไดมีความรู และ

ทัศนะคติในการปฏิบัติงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ทําใหทีมสหวิชาชีพ หรือผูปฏิบัติงานเกิด

เครือขายในการทํางาน ภายหล ังจากการผานการพัฒนาบุคลากร  

3. ควรมีการประชุมทีมสหวิชาชีพระดับจังหวัดอยูเปนระยะ เพื่อสรางความรู 

ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของแตละภาคสวนที่เกี่ยวของกับ

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก และกําหนดแนวทางปฏิบัติ รอยละ 19.23 (N = 46) ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของอรธิชา  วิเศษโกสิน (2551) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

สหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ศึกษาทัศนะตอ

ลักษณะการปฏิบัติงานสหวิชาชีพของพนักงานเจาหนาที่พบวามี 2 ลักษณะ คือ การประสานงาน

กับสหวิชาชีพและการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมสหวิชาชีพ ยอมสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน  

สหวิชาชีพ ดังนั้นการที่มีการประชุมทีมสหวิชาชีพในระดับตางๆ อยางสม่ําเสมอเปนการสราง

สัมพันธภาพ และสรางความรู ความเขาใจ ในดานการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพรวมกัน เพื่อให
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เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งธนรัตน  ทั่งทอง (2545, อางถึงใน ศิริลักษณ  โคตรรักษา, 

2547, น. 41) กลาววา การปฏิบัติงานเปนทีมในสหวิชาชีพ คือ การทํางานรวมกันกับวิชาชีพอ่ืนๆ 

เพื่อใหไดผลสําเร็จและบรรลุวัตถุประสงคในงานน้ันๆ ลักษณะสําคัญของการทํางานเปนทีม โดย

สมาชิกของทีมจะตองมีลักษณะการทํางานรวมกัน คือ มีความรวมมือ (Cooperation) การ

ประสานงาน (Coordination) ซึ่งความรวมมือถือไดวาเปนกระบวนการแรกของการทํางานรวมกัน

เปนทีมที่จะทําใหเกิดองคประกอบอ่ืน ๆ ของการเปนทีมตามมา ไดแก การประสานงาน การ

แลกเปล่ียนขอมูล ขาวสาร การรวมแรงรวมใจ ดังนั้น การปฏิบัติงานสหวิชาชีพจะประสบผลสําเร็จ

ทุกภาคสวนจะตองประสานงานทําความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงค

ของงาน 

4. พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็ก

และครอบครัว ควรจะมีความรู และมุมมองที่เกี่ยวของกับสถานการณปจจุบันเพื่อดําเนินงาน 

การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และภาคสวนที่เกี่ยวของ และยอมรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะใน

การปฏิบัติงานตามบทบาทภารกิจของพนักงานเจาหนาที่ในสถานการณตางๆ รอยละ 17.94 (N = 

46)เนื่องจากสถานการณสภาพปญหาสังคมในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทวีความรุนแรง และมี

ความซับซอนในปญหามากยิ่งข้ึน จากสภาพการแขงขันทางสังคม คานิยมที่ยึดติดกับวัตถุ  

ความเส่ือมทางคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล และวิชาชีพตางๆ ปญหาเศรษฐกิจ ดวยปจจัยอัน

หลากหลาย พนักงานเจาหนาที่จึงตองมีการติดตามขาวสารความเปลี่ยนแปลงของสังคมอยาง

สม่ําเสมอ และการดําเนินงานของหนวยงาน องคกร ตางๆ ที่เปนเครือขายในทีมสหวิชาชีพ เพื่อให

ทันตอสถานการณความเปล่ียนแปลงของปญหาสังคม สวนกรณีการยอมรับฟงขอคิดและ

ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับศรีเวียง  ไพโรจนกุล และคณะ (อรธิชา  วิเศษโกสิน, 

2551, น. 30) ไดกลาวถึงการปฏิบัติงานแบบทีมสหวิชาชีพเปนวิธีการในการรวมมือของวิชาชีพ

ตางๆ ในการใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ซึ่งมีข้ันตอนการทํางานแบบสหวิชาชีพ 

คือ การทําความตกลงรวมกันในประเด็นตางๆ กําหนดบทบาทหนาที่และขอบเขตของแตละ

วิชาชีพ เพื่อทํางานไมกาวกายกัน แตตองอยูบนพื้นฐานการทํางานเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

กับเด็กทุกคนในทีมจะตองทราบถึงข้ันตอนตอไปของกระบวนการและส่ิงที่ทีมตองการทั้งในดาน

ขอมูลและการแกไขปญหา การประเมินสภาพปญหาจะตองมีขอสรุปและกําหนดกระบวนการ

ชวยเหลือทั้งระยะส้ันและระยะยาว ทุกคนในทีมจะตองปฏิบัติตามหนาที่ของตนไปในทิศทาง

เดียวกัน การประเมินสภาพปจจัยที่เกี่ยวของทั้งบิดา มารดา ครอบครัว เด็ก และส่ิงแวดลอม มีการ

ติดตามตรวจสอบขอเท็จจริงจากหลายหนวยงานรวมกันเพื่อใหมีความ รอบดานชวยใหสามารถ
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ประเมินไดอยางถูกตอง และในประเด็นที่สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบทบาทพนักงาน

เจาหนาที่ฯ คือ หากทีมในสหวิชาชีพมีความเห็นขัดแยงกันใหพิจารณาประเด็นนั้นวาอยูในขอบเขต

ของวิชาชีพใดเปนหลัก เมื่อไดขอมูลจะตองเอาขอมูลที่ประชุมทุกคร้ังมาหาขอสรุปรวมกัน ไมใช

การตัดสินใจเพียงคนเดียวดังนั้นการยอมรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน จึง

เปนสวนสําคัญในการดําเนินงานการคุมครองสวัสดิภาพเด็กพนักงานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตอง

วิเคราะหขอมูลอยางละเอียดและมองตามความเปนจริง อยาเอาความรูสึกเขาไปรวมกับปญหาจะ

ทําใหขอมูลเกิดอคติ 

5. หนวยงานควรมีการจัดสวัสดิการใหการคุมครองพนักงานเจาหนาที่ และขวัญกําลังใจ 

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รอยละ 16.02 (N = 46) จากผลการศึกษาการจัดสวัสดิการให

การคุมครองพนักงานเจาหนาที่ และขวัญกําลังใจ ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เปนปญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงานดานขาดขวัญ กําลังใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากพนักงานเจาหนาที่

อาจขาดความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 วิชาชีพ องคกรอ่ืนๆ หรือขอมูลที่

พนักงานเจาหนาที่ไดรับซึ่งในแตละวิชาชีพอาจจะเห็นหรือรับขอมูลไมตรงกัน และขาดความรู

ทักษะในการทํางานเปนทีม นักวิชาชีพไมปฏิบัติตามแนวมติในที่ประชุมเนื่องจากไมมีความรู 

ความเขาใจในสาเหตุและปญหาที่ เกิด ข้ึน  ยึดมั่นกับความคิดเห็นของตน  ดังนั้นทําให 

การปฏิบัติงานตองพบกับแรงกดดันในการทํางาน ทําใหเกิดความขัดแยงระหวางตัวบุคคล/วิชาชีพ 

หรือความขัดแยงในตัวเอง ทําใหรูสึกไมเชื่อมั่นในวิชาชีพ รูสึกไมปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และ

อาจเกิดความไมรูสึกปลอดภัยจากการที่มีผูปกครองหรือผูกระทํา โทรศัพทมาขมขู หรือผูปกครอง

เด็ก ญาติ มีการฟองรองดําเนินคดีกับพนักงานเจาหนาที่ รวมถึงความเสี่ยงจากการปฏิบัติงานที่

ตองเผชิญกับผูกระทํา หรือผูตองหาที่ละเมิดสิทธิเด็ก ซึ่งสมพงษ  เกษมสิน (2526, น. 183-184) 

ไดกลาวถึงข้ันตอนของการพัฒนาบุคลากรประการหนึ่ง คือ การวิเคราะหความตองการใน 

การพัฒนาบุคคล (Analysis of Training Needs) โดยทั่วไปในการปฏิบัติงานนั้นจําเปนตองมี 

การปรับปรุง เพราะหนวยงานบางหนวยอาจมีผลผลิตตกตํ่า งานลาชา ขวัญของคนไมดีพอ ฯลฯ  

ส่ิงเหลานี้เปนเคร่ืองบงชี้ถึงความจําเปนที่ตองปรับปรุงงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มกําลัง 
 


