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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 

เด็ก เยาวชน เปนกลุมบุคคลที่ในอารยประเทศตางใหความสําคัญ ในการสงเสริม 

พัฒนา สนับสนุน ปกปอง คุมครอง และปองกัน เพื่อใหเปนกําลังสําคัญในอนาคตของการ

ขับเคลื่อนระบบ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เพราะเด็กนับเปนทรัพยากรมนุษยที่มี

คุณคาอยางยิ่ง ที่ตองใหการดูแลอยางเหมาะสม ครอบครัวจึงเปนกระบวนการหนึ่งที่ใหการเล้ียงดู

เด็กเพื่อการเจริญเติบโต และสงเสริมใหเปนคนดีของสังคม ซึ่งหากเกิดความไมปลอดภัยครอบครัว

ตองมีวิธีการหรือมาตรการใหการคุมครองและดูแลเด็กใหดีเชนกัน ซึ่งหากครอบครัวไมสามารถ

เล้ียงดู ใหเกิดความปลอดภัย และเด็กมีพัฒนาการอยางเหมาะสม รัฐจึงกําหนดมาตรการตางๆ 

ข้ึนเพื่อรองรับสภาพปญหาที่อาจเกิดข้ึนกับเด็ก เพื่อใหเด็กไดรับการดูแลอยางเหมาะสม และไดรับ

ความคุมครองใหเกิดความปลอดภัย  

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย พ.ศ. 2545 ระบุใหกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการมี

ภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการสวัสดิการสังคมการสังคมสงเคราะหแกผูดอยโอกาส ผูยากไร คนไรที่พึ่ง 

ผูประสบปญหาทางสังคม โดยการชวยเหลือและแกไขปญหาในรูปแบบของสถาน สงเคราะห และ 

การประสานงานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนและทองถิ่น  

จัดสวัสดิการสังคม เพื่อใหกลุมเปาหมายที่มีปญหาทางสังคม ซึ่งไดแกสตรีต้ังครรภนอกสมรส  

เด็กเรรอน เด็กถูกกระทําทารุณ เด็กถูกใชแรงงาน เด็กถูกลอลวงใหคาประเวณี เด็กมีปญหา 

ความประพฤติ ครอบครัวเดือดรอนอันเนื่องมาจากปญหาทางสังคม ไมมีที่พักพิง และบุคคลที่ไมมี

ผูรับผิดชอบ สามารถดํารงชีวิตและพึ่งตนเองไดอยางมีศักด์ิศรีของความเปนมนุษย 

ในสถานการณปจจุบันเด็ก เยาวชน ซึ่งเปนกลุมเปาหมายกลุมหนึ่งไดถูกกระทํา

ทารุณกรรมหรือการละเมิดสิทธิในหลายรูปแบบ ซึ่งเด็กที่ถูกกระทําทารุณกรรมและการละเมิดสิทธิ

นี้มีความหมายรวมถึงเด็กที่ถูกกระทําทารุณโดยเจตนา และหรือไดรับอันตรายจากการเล้ียงดู 

ไมเพียงแตการทํารายรางกาย แตรวมถึงการเลี้ยงดูที่ทอดทิ้งไมใสใจ ปลอยปะละเลยกระทั่งทําให

เด็ก เยาวชน เกิดอันตรายไมปลอดภัย การทํารายทางจิตใจ และการลวงละเมิดทางเพศ 

สถานการณดังกลาวอาจมีความซับซอนมากข้ึน หากผูกระทําการทารุณตอเด็ก เยาวชนนั้นเปน
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บุคคลในครอบครัวของเด็กและเยาวชนเอง ทําใหผูปฏิบัติงานในวิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของในการให

ความชวยเหลือ บําบัด ฟนฟูเด็กจากสภาพปญหาที่เกิดข้ึนตองปฏิบัติงานรวมกันใหมากยิ่งข้ึน ทํา

ใหการพิจารณาใหความคุมครองชวยเหลือเด็กจําเปนตองอาศัยการปฏิบัติงานของวิชาชีพตางๆ 

เชน แพทย จิตแพทย พยาบาล เจาหนาทีตํารวจ นักกฎหมาย อัยการ พนักงานเจาหนาที่ใน 

การคุมครองเด็ก ครู นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา และเจาหนาที่มูลนิธิหรือองคกรอ่ืนๆ ซึ่ง

ความสําคัญดังกลาวจึงไดมีการกําหนดในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ให

คณะกรรมการคุมครองเด็กมาจากผูมีประสบการณในการทํางานในวิชาชีพตางๆ เขามาเกี่ยวของ

ในการหาขอเท็จจริงรายละเอียด ความเช่ือมโยง ความสัมพันธของสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับ

เด็ก ใหการประเมินปญหาเพื่อหาขอสรุปต้ังอยูบนพื้นฐานของทักษะความรูที่แตละวิชาชีพสามารถ

รวบรวม และนํารายละเอียดของขอเท็จจริงในแตละสาชาวิชาชีพที่แตกตางกันมานําเสนอใหกับ

วิชาชีพตางๆ มาปรับใชใหเหมาะสมกับวิธีการปฏิบัติงานของวิชาชีพตนเอง เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ในการประเมินวา จะมีความเส่ียงมากนอยแคไหนในการพิจารณาแนวทางการใหความชวยเหลือ 

หรือคุมครองเด็ก ซึ่งการทํางานดังกลาวจะใชรูปแบบทีมสหวิชาชีพ (Multidisciplinary Team) ซึ่ง

เปนการปฏิบัติงานรวมกันของวิชาชีพตางๆ อยางเปนระบบ รวมแสดงขอเท็จจริงใน การปฏิบัติงาน

รวมกันและมีการติดตอส่ือสารกันอยางตอเนื่อง ซึ่งแตละวิชาชีพจะใชความรู ทักษะและ 

ความชํานาญมาใชในการพิจารณา หรือประเมินสภาพปญหารวมกันอยางมีเหตุ มีผลใน 

การปองกัน แกไข พัฒนา หรือสงเสริม กลุมเปาหมาย โดยในทีมสหวิชาชีพจะมีวัตถุประสงค  

ในการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน และมีความรับผิดชอบรวมกันในทีมสหวิชาชีพเพื่อมุงที่

จะดําเนินการใหบรรลุผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพผูปฏิบัติงาน

จะตองมีความรูความสามารถ ในงานที่ตนเองปฏิบัติอยูและมีความรับผิดชอบในหนาที่ ยอมรับฟง

ความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน เคารพและใหเกียรติผูอ่ืน มีการทํางาน ที่ยืดหยุนตามความเหมาะสม

กับสภาพปญหาและสถานการณ รูจักการประนีประนอม นอกจากนี้การปฏิบัติงานแบบสหวิชาชีพ

จะตองยึดหลักการมีสวนรวมในการดําเนินงานต้ังแตรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมติดตาม

ประเมินผล หลักการประสานงาน หลักจรรยาบรรณในการทํางานทั้งของตนเองและของสหวิชาชีพ

อ่ืน เพื่อใหเด็กไดรับการชวยเหลือและคุมครองสวัสดิภาพ จากภัยอันตราย  

ฉะนั้นเพื่อให เทาทันกับสภาพปญหาที่ เกิดข้ึนกับเด็ก เยาวชน  และสตรี  ที่มี 

การเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ใน 

การคุมครองเด็กซ่ึงเปนกลไกสําคัญในกระบวนการการสงเคราะหหรือคุมครองเด็กใน 

ทีมสหวิชาชีพ เนื่องจากพนักงานเจาหนาที่เปนผูที่ตองทํางานรวมกับตัวเด็ก ครอบครัว และบุคคล
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แวดลอมทั้งหมด อาจกลาวไดวา (อภิญญา เวชยชัย, 2551) เร่ือง สหวิชาชีพกับการคุมครองเด็ก) 

งานสหวิชาชีพ เปนการผสมผสานความตางทางความคิด กรอบทัศนะทางวิชาชีพ ความขัดแยง 

เชิงวิธีการ เปนจุดรวมเพื่อประโยชนของเด็กเปนศูนยกลาง ในการดําเนินงานใหการสงเคราะหหรือ

คุมครองมีการนําประเด็นปญหาเขารวมประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ พนักงานเจาหนาที่ใน 

การคุมครองเด็กจะเปน ผูนําเสนอประเด็นปญหาและเปนผูรวบรวมรายละเอียดพฤติกรรมของ

บุคคลที่เกี่ยวของใหกับวิชาชีพอ่ืนๆ ไดรับทราบขอมูลเบ้ืองตนในสภาพปญหาที่เกิดข้ึนกับตัวเด็ก 

เชน สภาพปญหาของเด็ก ความคืบหนาในการปฏิบัติงาน ปญหา อุปสรรค หรือขอจํากัดใน 

การดําเนินงานที่ไมสามารถใหการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กใหตรงกับสภาพปญหาได 

เพื่อใหสมาชิกในทีมสหวิชาชีพ ที่มีความถนัดและมีศักยภาพในการทํางาน ที่แตกตางกันรวม

พิจารณาศึกษาหาแนวทางการใหความชวยเหลืออยางเต็มประสิทธิภาพ หรือตรงกับสภาพปญหา

ที่เกิดข้ึนมากที่สุด ซึ่งหากตัวพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กไมสามารถ ใหรายละเอียด และ

ขอเท็จจริงของขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กไดแลว กระบวนการปฏิบัติงานในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก

ยอมขาดประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครอง

เด็กในทีมสหวิชาชีพ จึงเปนกระบวนการสงเสริมใหตัวพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กมี

ความรู ความสามารถ ความชํานาญ มีทักษะในการทํางานใหดีข้ึน ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีใน 

การทํางานรวมกับทีมสหวิชาชีพ มุงใหเกิดการเรียนรู เปนการเพ่ิมขีดสมรรถนะของพนักงาน

เจาหนาที่ในการคุมครองเด็กใหสอดคลองกับการทํางานคุมครองสวัสดิภาพเด็กรวมกับ 

ทีมสหวิชาชีพตอไป 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

สํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย มีภารกิจหนาที่ในการจัดบริการดานงาน

สวัสดิการสังคมใหกับประชาชน ใหความคุมครองสวัสดิภาพเด็กและบุคคลในครอบครัวใหบุคคลที่

เกิดมานั้นไดรับความเอาใจใส สงเสริมพัฒนาการจากผูเปนบิดา มารดา ญาติพี่นองหรือบุคคลใน

ครอบครัว ใหไดมีชีวิตอยูในครอบครัวของตนเอง ไดสัมผัสกับสภาพชีวิตครอบครัวที่อบอุนปกติสุข

ทั่วไป และไดรับการพัฒนาสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานที่ควรไดรับทั้งทางรางกาย จิตใจ สติปญญา 

อารมณ และสังคม แตปจจุบันปญหาครอบครัวแตกแยก ภัยทางสังคม และปญหาทางเศรษฐกิจ

ทําใหบิดา มารดา ไมมีเวลาที่จะดูแลการตอบสนองความตองการการเรียนรูเพื่อพัฒนาตนเอง และ
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บุตร ทําใหเด็กขาดที่พึ่งทางใจ สงผลกระทบอยางรุนแรงตอเด็ก เมื่อเด็กมีพฤติกรรมที่แสวงหาที่

กอใหเกิดปญหาสังคม เชน เด็กออกมาเรรอน ขอทาน ติดยาเสพติด เด็กถูกลอลวงชักชวนไป

ในทางที่ไมดีเปนโสเภณี ถูกทารุณกรรมหรือถูกลวงละเมิดทางกาย ทางเพศ กระทั่งต้ังครรภนอก

สมรส และถูกแสวงหาผลประโยชนในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนการบรรเทาความรุนแรงของปญหา

เหลานี้ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก จึงได

เปด บานพักเด็กและครอบครัว โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงานเพื่อตองการบรรเทาสภาพ

ปญหาความเดือดรอนใหกับบุคคลทั่วไปในสังคม เปนหนวยงานแรกรับสภาพปญหาหญิงและเด็ก 

ใหความคุมครองเด็กและบุคคลในครอบครัว และพิจารณาใหความชวยเหลือตามความเหมาะสม 

"บานพักเด็กและครอบครัว" เปดบริการรับแจงเหตุและใหความชวยเหลือตลอด 24 

ชั่วโมง กับกลุมเปาหมายไดแกสตรีต้ังครรภนอกสมรส เด็กถูกกระทําทารุณ เด็กถูกใชแรงงาน เด็ก

ถูกลอลวงใหคาประเวณี  เ ด็กเร รอน  เ ด็กมีปญหาความประพฤติ  ครอบครัวเดือดรอน 

อันเนื่องมาจากปญหาทางสังคมไมมีที่พักพิง และบุคคลที่ไมมีผูรับผิดชอบ เปนการบรรเทาสภาพ

ปญหาเบ้ืองตนใหกับกลุมเปาหมาย ไดดําเนินการใหคําปรึกษาแนะนําปญหากับเด็กและ

ครอบครัวเปนศูนยประสานความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน ใหบริการที่พักช่ัวคราวกับ

กลุมเปาหมาย บริการอาหารและเครื่องใชที่จําเปนตอชีวิตประจําวัน และพิจารณาใหความ

ชวยเหลือใหเหมาะสมกับ สภาพปญหา ซึ่งวิธีดําเนินการใหความชวยเหลือ คือการสงกลับ

ภูมิลําเนา ติดตอญาติใหรับกลับ ไปอุปการะ หรือสงเขารับบริการในสถานแรกรับ, สถาน

สงเคราะห, สถานคุมครองสวัสดิภาพ, สถานพัฒนาและฟนฟูหรือศูนยสงเคราะหและฝกอาชีพ

ตามความเหมาะสมซึ่งการปฏิบัติงานดังกลาว บานพักเด็กและครอบครัว ในการใหการสงเคราะห

และคุมครองสวัสดิภาพเด็ก เยาวชน ในบทบาทสถานแรกรับเด็กตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 โดยเจตนารมณของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 เพื่อเปนการปกปองและ

คุมครองสวัสดิภาพเด็กใหสอดคลองกับอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก ที่ประเทศไทยไดเขาเปนรัฐภาคี 

ที่มีสาระสําคัญในการใหการคุมครองเด็กจากการเลือกปฏิบัติ และใหคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของ

เด็ก การเคารพในสิทธิหนาที่ของบิดามารดา และการปกปองสิทธิของเด็กตามมาตรการที่มี 

ความเหมาะสม  

ปจจุบันในการปฏิบัติงานดังกลาวขางตน บานพักเด็กและครอบครัว จํานวน 66 

จังหวัด ทั่วประเทศ มีพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จํานวน 118 

คน (สถิติประจําเดือนธันวาคม 2551 ของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย) พนักงานเจาหนาที่ดังกลาวปฏิบัติหนาที่ใน
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ตําแหนงตางๆ ไดแก นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาการเด็ก นักพัฒนาสังคม 

พนักงานคุมครองสวัสดิภาพเด็ก และหัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว ซึ่งพนักงานเจาหนาที่ 

ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 มีอํานาจหนาที่ใหการคุมครองเด็ก 2 ประเภทประเภท

ที่ 1 ไดแกเด็กที่พึงไดรับการสงเคราะห ตามมาตรา 32 เชนเด็กเรรอน เด็กกําพรา เด็กพิการ เด็ก 

ถูกทอดทิ้ง และประเภทท่ี 2 ไดแก เด็กที่พึงไดรับการคุมครองสวัสดิภาพ ตามมาตรา40 เชน เด็ก 

ถูกทารุณกรรม เด็กเสี่ยงตอการกระทําผิด จากบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ดังกลาวการให 

การคุมครองสวัสดิภาพเด็ก พนักงานเจาหนาที่ดังกลาวตองมีการดําเนินการสืบเสาะและพินิจ โดย

การคนหาและรวบรวมขอเท็จจริงเกี่ยวกับเด็ก เพื่อทําขอเท็จจริงที่ไดรับมาวิเคราะห พิจารณาตาม

หลักความรูของวิชาชีพเพื่อนํามากําหนดวิธีการสงเคราะหหรือคุมครองสวัสดิภาพเด็กอยาง

เหมาะสม  

จากสถานการณปญหาความรุนแรงและการทารุณกรรมหรือการลวงละเมิดทางเพศ

ในเด็ก เยาวชน ที่เกิดข้ึนและบานพักเด็กและครอบครัว ในฐานะเปนสถานแรกรับเด็กตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 เมื่อไดรับการสงเด็กเขารับการคุมครองในหนวยงานแลว

พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กที่นําสงมีระยะเวลาในการดําเนินการสืบเสาะและพินิจ

รายละเอียดเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เด็กถูกทารุณกรรมหรือถูกลวงละเมิด ไมเกิน 7 วัน แตถามี 

เหตุจําเปนและเพื่อประโยชนตอเด็ก หากเกิน 7 วัน แลวยังดําเนินการไมแลวเสร็จพนักงาน

เจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก สามารถยื่นคํารองตอศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง เพื่อใหมีคําส่ัง

ขยายระยะเวลาในการสืบเสาะและพินิจออกไป แตรวมแลวตองไมเกิน 30 วัน ซึ่งการดําเนินการ

ดังกลาวพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กเพียงผูเดียวไมสามารถปฏิบัติงานหรือหา

รายละเอียดเกี่ยวกับเด็กไดครอบคลุมในประเด็นปญหาทั้งหมด พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครอง

เด็กตองขอความรวมมือจากวิชาชีพสาขาตางๆ ที่ปฏิบัติงานในหนวยงานดานการแพทย ดาน

การศึกษา ดานกฎหมาย ดานจิตวิทยา และเจาหนาที่ขององคกรหรือมูลนิธิตางๆ เพื่อขอความเห็น

จากผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ ที่เกี่ยวของ ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพตางๆ มารวมในการวิเคราะห วินิจฉัย 

เพื่อวางแนวทาง ข้ันตอน และวิธีการใหการคุมครองสวัสดิภาพเด็กที่ประสบปญหาตามที่กฎหมาย

ไดบัญญัติไว นอกจากนี้ยังพบวาหากพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กไมสามารถคุมครอง

เด็ก เยาวชนที่ประสบปญหาหรือแกไขปญหาของเด็ก และครอบครัวที่มีสาเหตุและมีความซับซอน 

อาทิ ผูกระทําเกี่ยวของกับผูมีอิทธิพลหรือการทารุณกรรม การละเมิดสิทธิเด็กเกิดจากบุคคลใน

ครอบครัว ทําใหการปฏิบัติงานในการคุมครองเด็กตองมีความชัดเจนในรายละเอียดมากย่ิงข้ึน 
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เนื่องจากการปฏิบัติงานสงผลกระทบกับบุคคลหลายฝาย จึงเปนที่มาของการประชุมทีมสหวิชาชพี

และเปนเครือขายในการทํางานใหความคุมครองเด็ก  

อยางไรก็ตาม จากประสบการณการปฏิบัติงานของผูศึกษา การปฏิบัติงานของ

พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ยังประสบปญหาอุปสรรคใน 

การดําเนินการ เชน  

1. ขาดการประสานงานของสหวิชาชีพระหวางองคกร ซึ่งการปฏิบัติงานแบบ 

สหวิชาชีพเพื่อการคุมครองเด็ก พนักงานเจาหนาที่ตองมีการประสานงานกับหนวยงานและวิชาชีพ

ตางๆ เกี่ยวกับขอมูลของเด็ก การประสานสงเด็กเขารับการสงเคราะหหรือคุมครองในสถานรองรับ 

ที่กฎหมายกําหนด หากการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพ พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก

ตระหนักถึงบทบาทของตนเอง มีการประสานงานขอความรวมมือ มีสัมพันธภาพที่ดี มีการเชิญ  

ผูที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายหรือเด็กเขารวมประชุม เพื่อแลกเปล่ียนขอมูลที่แตละวิชาชีพสืบคน

ได และมีการรวมวางแผนการดําเนินงานอยางเปนข้ันตอนรวมกับทีมสหวิชาชีพ ยอมสงผลที่ดีตอ

การคุมครองเด็ก แตหากการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กในทีมสหวิชาชีพ

ไมมีการติดตอประสานงานในแตละวิชาชีพ และขาดความรูหรือขาดทักษะในการปฏิบัติงาน

รวมกับทีมสหวิชาชีพจะทําใหแตละวิชาชีพไมมีการนําขอมูลขอเท็จจริงทั้งหมดของแตละวชิาชพีมา

นําเสนอใหทีมสหวิชาชีพได รับรู ทําใหการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพเกิดอุปสรรคขาด 

ความตอเนื่องในปฏิบัติงาน อาจทําใหเด็กไมไดรับการคุมครองที่เหมาะสม  

2. วิชาชีพตางๆ ยังขาดความเขาใจบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครอง

เด็ก ซึ่งการดําเนินงานแยกเด็กออกจากครอบครัวเขารับการสงเคราะหหรือคุมครอง ภายใน 

สถานแรกรับของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก โดยระหวางที่เด็กอยูในความอุปการะของ

สถานแรกรับจะตองมีการประชุมรวมกับทีมสหวิชาชีพ หรือพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก

ตองไปเขารวมประชุมทีมสหวิชาชีพอยางตอเนื่อง เพื่อรวมกันประเมินสถานการณและพิจารณา

แนวทาง ในการใหการคุมครองเด็ก โดยการปฏิบัติงานของทีมสหวิชาชีพพนักงานเจาหนาที่ใน 

การคุมครองเด็กยังคงประสบปญหา คือ พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก ยังไมไดรับรวมมือ

จากวิชาชีพตางๆ เทาที่ควร เกิดความลาชาในการติดตามผูกระทําผิดตอเด็กมาดําเนินคดี หรือ

แพทยไมสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับรองรอย สาเหตุของบาดแผลไดวาเกิดจากอุบัติเหตุหรือ

ถูกทารุณกรรม นอกจากนั้นวิชาชีพตางๆ ยังไมเขาใจในบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ใน 

การคุมครองเด็ก ถึงการดําเนินการแยกเด็กออกจากครอบครัวตองพิจารณาจากความรุนแรงของ

ปญหา ขอเท็จจริงตางๆที่เกี่ยวของ มีเหตุอันควรเช่ือวาเด็กอาจไดรับอันตราย โดยตองคํานึงถึง
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ประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญไมใชเกิดจากความคิดของบุคคลใดบุคคลหน่ึงไม จากปญหาที่

กลาวมาขางตน ทําใหการพัฒนาบทบาทพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 

2546 ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพเปนส่ิงสําคัญ ทั้งนี้เพราะการพัฒนาบทบาท เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือการปฏิบัติหนาที่ตามตําแหนงความรับผิดชอบของ

พนักงานเจาหนาที่ดังกลาวอยางมีแบบแผน มีวัตถุประสงคใหเกิดการเรียนรูในการปฏิบัติงานใน

หนาที่ความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สงเสริมใหพนักงานเจาหนาทีม่คีวามรู 

ความสามารถ ความชํานาญ มีทักษะในการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ตลอดจนเปนการใหสรางทัศนคตทิีดี่

ตองานที่ปฏิบัติ  เพื่อใหพนักงานเจาหนาที่มีความเขาใจในสถานภาพ  ตําแหนง  หนาที่  

ความรับผิดชอบงานของตนเองที่ชัดเจนทําใหพนักงานเจาหนาที่มีความเขาใจในขอบเขตการ

ปฏิบัติงาน ไมทําใหเกิดผลกระทบกับการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ เด็ก บุคคล องคกร  

ที่เกี่ยวของ  

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจศึกษา ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของ

พนักงานเจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 จากพนักงานเจาหนาที่ซึ่งปฏิบัติงานอยูที่บานพักเด็กและครอบครัว 66 จังหวัด โดย

ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานเจาหนาที่วามีลักษณะการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ

อยางไร มีปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพหรือไม อะไรเปนปญหาอุปสรรค 

และพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กมีทัศนะอยางไรกับการพัฒนาบทบาทของตนเอง แลว

นําผลที่ไดจากการศึกษานํามาวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ วาควรมี 

การพัฒนาบทบาทพนักงานเจาหนาที่อยางไร ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนา

บทบาทของพนักงานเจาหนาที่ของบานพักเด็กและครอบครัว ที่ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

และการที่ไดทราบปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ จะเกิดประโยชนกับ

องคกรที่เกี่ยวของเปนแนวทางในการบริหารงานในระดับนโยบายและระดับบริหาร มาสูผูปฏิบัติ

ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 เพื่อเปนประโยชนสูงสุดใน 

การคุมครองเด็กตามเจตนารมณของกฎหมาย และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ทีมสหวิชาชีพใหมากยิ่งข้ึน  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
   

1. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  

2. เพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

   
ขอบเขตในการศกึษา 

   

การศึกษาในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตของการศึกษา เปน 3 สวน คือ  

 
1. ขอบเขตดานขอมูล 
 

ศึกษาคนควาจากเอกสาร และอินเตอรเน็ต เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของและ

ขอมูลของการดําเนินงานของบานพักเด็กและครอบครัว และขอมูลของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 จากสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็ก

แหงชาติ 

 
 2. ขอบเขตดานประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก 

พ.ศ.2546 ที่ปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ จํานวน 118 คน (สถิติ

ประจําเดือนธันวาคม 2551 ของสํานักงานเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย) 

 
 3. ขอบเขตดานพื้นที่ 
 

พื้นที่สําหรับใชในการศึกษา คือ บานพักเด็กและครอบครัว ทั่วประเทศ จํานวน 66 

จังหวัด สังกัดสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

 



 9 

นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 
   

พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก หมายความวา เจาหนาที่ปฏิบัติงานผูซึ่ง

รัฐมนตรีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย แตงต้ังใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยเปนผูผานการอบรมหลักสูตรพนักงานเจาหนาที่ใน

การคุมครองเด็ก ซึ่งผานการประเมินและข้ึนทะเบียนเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่ปฏิบัติงานอยูที่บานพักเด็กและครอบครัว 66 จังหวัด 

การปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ หมายถึง การประชุมทีมสหวิชาชีพเพื่อรวม

ปรึกษาหารือและกําหนดแนวทางรวมกันในการคุมครองเด็ก ระหวางพนักงานเจาหนาที่ซึ่ง

ปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว 66 แหง กับวิชาชีพอ่ืนๆ ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

ไดแก ครู นักจิตวิทยา นักกฎหมาย เจาหนาที่ตํารวจ แพทย จิตแพทย พยาบาล เจาหนาที่ฝาย

ปกครอง และบุคลากรขององคกร มูลนิธิตางๆ เพื่อใหการสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

การปฏิบัติงานตามบทบาท หมายถึง การปฏิบัติงานในสถานภาพ ความรับผิดชอบ 

ตําแหนง หนาที่ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ ของหัวหนาบานพักเด็กและครอบครัว 

นักพัฒนาสังคม นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา นักพัฒนาการเด็ก ที่ปฏิบัติหนาที่ในบทบาท

พนักงานเจาหนาที่ ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก ของบานพักเด็กและครอบครัว จํานวน 66 แหง  

ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ หมายถึง สถานการณ หรือ

วิธีการ ในการทํางานของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ที่มี

ขอขัดของกับวิชาชีพอ่ืนๆ ที่มารวมกันทํางานโดยมีวัตถุประสงคในการทํางานในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งประกอบไปดวยนโยบายหนวยงาน ขอจํากัดของแตละวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ทักษะ 

ประสบการณ ในการทํางานที่แตกตางกัน ในการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

ทัศนะของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็กตอแนวทางพัฒนาบทบาท หมายถึง 

ความคิดเห็นของพนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก ตอการแกไขขอจํากัด และปญหา อุปสรรค

ที่เกิดข้ึนเพื่อชวยใหการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพบรรลุผล 

ทีมสหวิชาชีพในการคุมครองเด็ก หมายถึง ผูปฏิบัติงานในวิชาชีพตางๆ ที่กําหนดไว

ในพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 โดยอาศัยการปฏิบัติงานของวิชาชีพตางๆ ไดแก แพทย 

จิตแพทย พยาบาล เจาหนาที่ตํารวจ นักกฎหมาย อัยการ พนักงานเจาหนาที่ในการคุมครองเด็ก 

ครู นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา เปนตน  
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ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 
 

1. ไดทราบถึงบทบาทการปฏิบัติงานของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ตอการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพใน

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

2. ไดทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการสงเคราะหและคุมครอง

สวัสดิภาพเด็กในทีมสหวิชาชีพ  

3. ไดทําใหเกิดแนวทางการพัฒนาบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

คุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ของบานพักเด็กและครอบครัว ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพใน

การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพเด็ก 

4. ไดนําเสนอผลการศึกษาใหกับสํานักปองกันและแกไขปญหาการคาหญิงและเด็ก 

และสํานักเลขานุการคณะกรรมการคุมครองเด็กแหงชาติ เปนขอมูลในการพัฒนาหลักสูตรให

ความรูกับผูปฏิบัติงานเปนพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 ตอไป  

5. ไดทําใหผูที่สนใจในการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ตาม

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 สามารถนําไปศึกษาขยายผลในประเด็นที่นาสนใจได 
 


