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การศึกษาเรื่อง “ลักษณะการปฏิบัติงานและปญหาอุปสรรคของพนักงานเจาหนาที่ 
ในการปฏิบัติงานรวมกับสหวิชาชีพตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 กรณีศึกษา
ผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัว” มีวัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทของพนักงานเจาหนาที่ ในการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ และปญหาอุปสรรค 
โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูปฏิบัติงานของบานพักเด็กและครอบครัวทั่วประเทศ 
จํานวน 90 ชุด ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะหขอมูลใชคาสถิติรอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบคา t-test และ F-test  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง  26 – 30 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด เปนนักสังคมสงเคราะห ไมมีโรคประจําตัว มีประสบการณในการ
ทํางานดานเด็กระหวาง 4-6 ป มีประสบการณในการทํางานสหวิชาชีพ ระหวาง 4-6 ป และเคยเขา
รับการอบรมสัมมนาความรูดานการปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ  ดานการปฏิบัติงานตาม
บทบาทของเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  เมื่อมองโดยภาพรวมดานลักษณะการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  พบวา มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.10  แสดงวา ลักษณะการปฏิบัติของเจาหนาที่ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ดานปญหาอุปสรรค
ของพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก  เมื่อมองโดยภาพรวมปญหาอุปสรรคของ
พนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พบวา มีคาเฉลี่ยในการปฏิบัติเทากับ 3.53 
แสดงวา มีปญหาและอุปสรรคในระดับนอย สวนการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางตัวแปร 
พบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้ คือ หนวยงานควรมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเจาหนาที่ดวยการพัฒนาอบรมความรูตาง ๆ โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวของ การ
เตรียมอาคารสถานที่อุปกรณตางใหเพียงพอและทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูมารับ
บริการ และในแตละพื้นที่ควรมีศูนยประสานงานการปฏิบัติงานกับทีมสหวิชาชีพโดยตรง และการ
จัดประชุมเพื่อทบทวนบทบาทหนาที่ และแลกเปลี่ยนเรียนรูการทํางาน จึงจะสามารถพัฒนา
ระบบงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได 
 
 
 


