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ภาคผนวก ก 
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ความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขมุวิท 

 
  คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

     Faculty of Architecture and Planning, Thammasat University 
    อาคารคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
    โทรศัพท 0-2986-9434, 0-2986-9605-6, โทรสาร 0-29869434 ตอ 703 http://www.arch.tu.ac.th e-mail: info@ arch.tu.ac.th 

 

 
คําชี้แจง: แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคในการประเมินเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใต
ดินเพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพ้ืน่ีรานคาตอไป  
 ขอความกรุณาทานตอบแบบสบถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยคําตอบของทานจะใช
ในการวิจัยของวิทยานิพนธระดับปริญญาโทเทาน้ัน และขอรับรองวาการใหขอมูลทานจะไมมีผลกระทบใดใดท้ังสิ้น ความ
คิดเห็นของทานจะถูกนํามาใชเพ่ือการศึกษาเทาน้ัน 
        นางสาวไอซ กมลเลิศวรา 

นักศึกษาปริญญาโทคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการผังเมือง 
                                                                          มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 

คําช้ีแจง: โปรดทําเคร่ืองหมาย   x ใน      ที่ตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 

 
1. การเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

ความคิดเห็น 
5 มากที่สุด                                 1 นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ทานรูสึกวาตําแหนงที่ต้ังของรานคายากตอการเขาถึง      
ทานรูสึกวาตําแหนงรานคาอยูไกลจากทางเขาออกสถานี       
ทานจะแวะมาใชบริการรานคามากขึ้นหากบริเวณรานคาอยู
ใกลกับประตูทางเขาออกสถานี 

     

รานคาไมไดอยูในตําแหนงที่ทานเดินผานเปนประจํา      
อาคารที่ต้ังอยูใกลกับสถานีรถไฟฟาใตดินควรมีทางเดินเช่ือมใต
ดินจากสถานีไปยังอาคารนั้น ๆ 
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2. สัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคา 

ความคิดเห็น 
5 มากที่สุด                                 1 นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
ทานพอใจกับรานคาที่มีอยู      
ทานรูสึกเพลิดเพลินในการซ้ือของเม่ือเขามายังพื้นที่รานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดิน 

     

ทานมักจะหาซ้ือของที่ทานตองการไดเสมอ      
ทานจะแวะรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินบอยขึ้นหากมีรานคา
และสินคาที่หลากหลายกวาเดิม 

     

3. ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศของรานคา 5 4 3 2 1 
ประตูทางเขาหาง (Metro mall) ตกแตงไดสวยงามสะดุดตา      
ปายชื่อของรานคาสวยงามมองเห็นไดงาย      
โทนสีของรานคาโดยรวมดูสบายตานาเดิน      
แสงสวางในรานคามีเพียงพอและมองเห็นไดชัดเจน      
4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 5 4 3 2 1 
ภายในหาง (Metro mall) มีที่นั่งพักเพียงพอตอความตองการ      

ควรมีเคาเตอรประชาสัมพันธสําหรับลูกคา      
ควรมีเปนบูทไวสําหรับใชอินเตอรเนตฟรี      
ควรมีปายบอกทางมายังรานคาไวตามจุดตางๆท่ัวสถานี      
 
 
5. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 

ความตองการ 
5 มากที่สุด                                 1 นอยที่สุด 

5 4 3 2 1 
จัดนิทรรศการใหความรูแกประชาชน      

จัดงานอีเวนตเปดตัวสินคาใหม      
จัดงานแสดงดนตรีสําหรับเยาวชน       
จัดกิจกรรมสันทนาการ เชน การทําเวิรคชอป (งานศิลปะ การ
ฝมือ ) 

     

มีการจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา      
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คําช้ีแจง: กรุณาใหความสําคัญกับรานคาที่ทานตองการใหมีในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 
 

 
 6. ความตองการรานคาแตละประเภท 

ความตองการ 

5 มากที่สุด                    1 นอยที่สุด 
ประเภทรานคาทั่วไป 5 4 3 2 1 
รานคาแฟชั่น (เส้ือผา เคร่ืองประดับ กระเปา รองเทา)      
รานขายหนังสือ       

รานขายเคร่ืองสําอางค      
รานสะดวกซื้อ (มินิมารท เซเวนอีเลฟเวน)      

รานขายของตกแตงบาน      
รานขายเคร่ืองเขียน      
รานขายยา      
รานขายอุปกรณอิเล็กทรอนิกส      
ประเภทรานอาหาร 5 4 3 2 1 
รานคาเฟและเบเกอร่ี (ขายเคร่ืองด่ืม และขนม)      
รานอาหาร       
รานฟาสตฟูด      
ประเภทรานใหบริการ 5 4 3 2 1 
รานอินเตอรเน็ตคาเฟ      
สถาบันกวดวิชา / สถาบันแนะแนวการศึกษาตอ      
บริษัททัวร รับจองต๋ัวเคร่ืองบิน โรงแรม ที่พัก      
สถาบันเสริมความงาม       
รานนวดและสปา      
รานเสริมสวย (ตัดผม ทําเล็บ)      
รานซักรีด      
สถาบันการเงิน      
รานรับสงพัสดุ      
คาราโอเกะ      
 
 รานคาอื่น ๆ ที่ทานตองการใหมีในสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร………………………………………………….. 
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 
 
1. ชวงเวลาในการใชงานรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(     ) เชา (6.00 น. – 10.59 น.)      (     ) กลางวัน (11.00 น. – 15.59 น.)      (     ) เย็น (16.00 น. – 24.00 น.) 
 
2. ระยะเวลาในการใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(     ) 5-15 นาที   (     ) 16-30 นาที   (     ) มากกวา 30 นาทีขึ้นไป  
 
3. สวนใหญทานมาใชบริการรานคากับใคร (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(     ) คนเดียว    (     ) เพื่อน    (     ) สมาชิกในครอบครัว 
 
4. รานคาประเภทใดที่ทานมาใชบริการบอยที่สุด (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(     ) รานคาทั่วไป เชน รานสะดวกซื้อ รานก๊ิฟชอบ รานขายยา และอื่น ๆ 
(     ) รานอาหาร เชน คาเฟ เบเกอร่ี ฟาสตฟูด  
(     ) รานใหบริการ  เชน สถาบันการเงิน รานตัดผม สถาบันเสริมความงาม รานอินเตอรเน็ต 
 
5. ลักษณะในการมาใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน (เลือกตอบเพียง 1 ขอ) 
(     ) ทานมาใชบริการรานคาเพราะเปนทางผานไปยังจุดหมายปลายทาง 
(     ) ทานมาใชบริการรานคาเพราะแวะมาซ้ือสินคาที่จําเปนกอนเขางาน หรือหลังจากเลิกงาน  
(     ) ทานมาใชบริการรานคาเพราะเปนที่เดินเลนพักผอนหยอนใจ 
อื่น ๆ………………………………………………………………………………………………………………. 
 
ตอนที ่3 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.เพศ (     ) หญิง   (     ) ชาย 
 
2. อายุ (     ) ตํ่ากวา 20 ป (     ) 21-30 ป     (     ) 31-40 ป          (     ) 41 ปขึ้นไป  
    
3. อาชีพ (     ) นักเรียน / นักศึกษา (     ) พนักงานบริษัท   (     ) ธุรกิจสวนตัว 
 (     ) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ (     ) รับจางทั่วไป    อื่นๆ …………………………… 
 
4. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(     ) ตํ่ากวา 5,000 บาท  (     ) 5,001-10,000 บาท  (     ) 10,001-15,000 บาท  
(     ) 15,001-20,000 บาท   


