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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 ในบทนี้ ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบกรณีศึกษาของพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินตางประเทศ กับรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 4 สถานี คือ สถานีสุขุมวิท 
สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร ภายใตปจจัยที่ดึงดูดใหคนใชบริการ
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน นอกจากนี้ขอมูลอีกสวนหน่ึงไดมาจากการวิเคราะหแบบสอบถาม
ผูใชบริการและผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
พื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดแบงประเด็น
ในการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 
 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของกรณีศึกษารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 3 แหง ไดแก 

1) รานคาใตดิน Shinjuku subnade 2) รานคาใตดิน The East Metro Mall 3) รานคาใตดิน MTR 
Shop Central Station 

 4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง   
4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร 
 4.3 ทําการเปรียบเทียบกรณีศึกษาของพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินตางประเทศ 
กับรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 4 สถานี 

 4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม 
 4.4.1 วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นและพฤติกรรมการใชงานของผูใช 
บริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 

 4.4.2 วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชารานคาในสถานี  
 4.5 การวิเคราะหภาพรวมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานี
สุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร โดยการใช SWOT วิเคราะหถึงจุดแข็ง
จุดออน ของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน  
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลของกรณีศกึษารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินในตางประเทศ 
  
4.1.1 วิเคราะหปจจัยดานตําแหนงทีต้ั่งและการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 
 จากการวิเคราะหตารางที่ 4.1 สามารถสรุปลักษณะทําเลที่ต้ังของรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินได ดังนี้ 
 

 1.  ตําแหนงที่ต้ังของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินอยูในเขตเศรษฐกิจที่สําคัญของ
ประเทศนั้น ๆ เปนแหลงที่มีสถานที่ทองเที่ยว และพื้นที่พาณิชยกรรมเปนสวนใหญ มีความหนาแนน
ของประชากรสูง 

 

 2.  ลักษณะการวางทําเลที่ต้ังของรานคาใตดินมีอยูดวยกัน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
 ลักษณะที่ 1 พื้นที่รานคาวางตัวเปนแนวราบอยูระหวางสถานี 
 พื้นที่รานคาต้ังอยูนอกสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยรานคาจะมีลักษณะผังอาคารเปน

ส่ีเหล่ียมผืนผา จากลักษณะดังกลาวพบไดจากกรณีศึกษา The East Metro Mall, Taipei, Taiwan 
และ Shinjuku Subnade Underground Mall, Tokyo, Japan ซึ่งตําแหนงรานคา The East Metro 
Mall จะอยูตรงกลางระหวางสถานีรถไฟฟา เปรียบเสมือนทางเดินเทาใตดินไวใหผูโดยสารที่ตองการ
เปล่ียนเสนทางจากสถานีหนึ่งไปยังสถานีหนึ่ง สวนตําแหนงรนคาของ Shinjuku Subnade 
Underground Mall เปรียบเปนศูนยกลางที่เช่ือมตอกับสถานีรถไฟหลายสาย ผูโดยสารสามารถใช
พื้นที่รานคาดังกลาว เปนทางเดินเทาใตดินเพื่อไปยังสถานีที่ตองการได ดังภาพที่ 4.1 และ 4.2 
 ลักษณะที่ 2 พื้นที่รานคาวางตัวเปนแนวต้ังอยูภายในสถานี 
 พื้นที่รานคาอยูในสถานีรถไฟฟาใตดินอยาง ราน MTR Shop Central Station, Hong 
Kong, China ซึ่งต้ังอยูบริเวณชั้นที่ 1 และช้ันที่ 2 ของสถานีรถไฟใตดิน Central Station ซึ่งตําแหนง
รานคาจะอยูใกลกับทางเขาออกสถานี และอยูในบริเวณที่มีการสัญจรของผูโดยสารที่ตองการเปลี่ยน
เสนทางอีกดวย ดังภาพที่ 4.3 
 

 3. ตําแหนงที่ต้ังของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินควรอยูในที่ที่มีการสัญจรของคน
พลุกพลาน และอยูในที่เปนจุดเปล่ียนถายของผูโดยสารจากเสนทางหน่ึงไปยังอีกเสนทางหนึ่ง
(Interchange area) ดังกรณีศึกษาทั้ง 3 กรณี คือ The East Metro Mall, Shinjuku Subnade, 
และ MTR Shop Central Station  
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ภาพที ่4.1 
ลักษณะตําแหนงที่ต้ังของรานคา The East Metro Mall 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต: จัดทําโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2552. 
 

ภาพที ่4.2 
ลักษณะตําแหนงที่ต้ังของรานคา Shinjuku Subnade Underground Mall 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต: จัดทําโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2552. 
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ภาพที ่4.3 
ลักษณะตําแหนงที่ต้ังของรานคา  Cental Station 

 

 
 

         รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

หมายเหต: ถายภาพโดยผูวจิัย เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2552. 
  

 สวนดานการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินของกรณีศึกษามีอยูดวยกัน 2 
ลักษณะ ดังนี้ 

 ลักษณะที่ 1 พื้นที่รานคาวางตัวเปนแนวราบอยูระหวางสถานี  
 ผูโดยสารสามารถเขาจากทางเขา-ออกสถานีรถไฟหรือเขาจากรานคาไดโดยตรง ซึ่ง

ลักษณะของผังรานคาเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผาแนวยาวอยูใตถนน จึงมีการทําทางเขารานคาอยูบริเวณ
บาทวิถีทั้งสองฟากฝงถนนเรียงเปนระยะ ๆ ตามแนวยาว ทําใหเขาถึงรานคาไดอยางสะดวก  

 ลักษณะที่ 2 พื้นที่รานคาวางตัวเปนแนวต้ังอยูภายในสถานี 
 ผูโดยสารตองใชประตูทางเขาเดียวกับสถานีรถไฟฟาใตดินจึงจะพบกับรานคา โดย
สวนใหญรานคาในสถานีจะต้ังอยูใกลกับทางเขาออกสถานีเกือบทุกจุด เพื่อความสะดวกสบายตอ
ผูโดยสารในการแวะซ้ือสินคา 
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ตารางที ่4.1 
ตําแหนงที่ต้ังและการเขาถงึรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

ตําแหนงที่ต้ังและการเขาถงึ 
1.บริบทโดยรอบของพ้ืนที่รานคาใตดิน 
Shinjuku Subnade พื้นที่โดยรอบสวนใหญเปนอาคารสํานักงาน หางสรรพสินคาและ

แหลงทองเที่ยว 
The East Metro Mall พื้นที่โดยรอบสวนใหญเปนยานธุรกิจการคามีทั้งอาคารสํานักงาน 

ศูนยการคา โรงแรม และธนาคาร 
MTR Shop Central 
Station 

ต้ังอยูในบริเวณศูนยกลางทางธุรกิจและการคา สวนใหญเปนอาคาร
สํานักงาน และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร รวมถึงจุดชมวิว 

2. ตําแหนงทีต้ั่งของรานคา 
Shinjuku Subnade รานคาต้ังอยูใตถนน Yasukuni ทอดตัวเปนแนวยาวขนานไปกับถนน 

พื้นที่รานคามีลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผา ภายในหางมีทางเช่ือมตอไป
ยังสถานีรถไฟใตดินทั้งหมด 3 ทาง ไดแก 1) สถานี Seibu Shinjuku 
2) สถานี JR Shinjuku  และ 3) สถานี Tokyo Metro Shinjuku, Toei 
Subway Shinjuku และหางIsetan ซึ่งพื้นที่รานคาใตดินแหงนี้
เปรียบเสมือนจุดศูนยกลางในการเปล่ียนถายผูโดยสารท่ีตองการ
เปล่ียนเสนทางในการเดินทาง 

The East Metro Mall รานคาต้ังอยูใตดินขนานไปกับถนน Zhongxiao E. ลักษณะพื้นที่
รานคาเปนส่ีเหล่ียมผืนผาแนวยาวต้ังอยูระหวางสถานี Zhongxiao 
Fuxing และสถานี  Zhongxiao Dunhua ซึ่งพื้นที่รานคาทําหนาที่
เหมือนทางเดินเทาใตดินสําหรับผูโดยสารที่ตองการเปลี่ยนเสนทาง
จากสายรถไฟหน่ึงไปยังอีกสายรถไฟหนึ่ง   

MTR Shop Central 
Station 
 
 
 

รานคาต้ังอยูในสถานีรถไฟฟาใตดิน Central Station ซึ่งอยูใตถนน 
Des Voeux และถนน Charter พื้นที่รานคาจะกระจายตัวอยูบริเวณที่
ชั้น 1 และช้ัน 2 ของสถานี ซึ่งในชั้น 2 จะมีทางเช่ือมตอกับ Hong- 
Kong Station สําหรับไปข้ึนรถไฟสาย Tung Chung และ Airport 
Express และทางลงไปยังชานชาลาสาย Island และ Tsuen Wan 
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ตารางที ่4.1 (ตอ) 
 

ตําแหนงที่ต้ัง 
3. การเขาถึงพื้นที่รานคาใตดิน 
Shinjuku Subnade ผูโดยสารสามารถเขาจากสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา หรือใช

ประตูทางเขาจากรานคาไดโดยตรงซึ่งประตูทางเขาออกรานคามี
ทั้งหมด 15 ประตูอยูเปนระยะ ๆ เรียงตัวเปนแนวยาว ประตูเหลานี้อยู
ตรงบาทวิถีของสองฝงถนน Yasukuni และทําบันไดลงไปยังพื้นที่
รานคาใตดิน 

The East Metro Mall ผูโดยสารสามารถเขาจากสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา หรือใช
ประตูทางเขาจากรานคาไดโดยตรงซึ่งมีประตูทางเขาออกรานคา
ทั้งหมด 17 ประตูอยูเปนระยะๆ เรียงตัวเปนแนวยาว ประตูเหลานี้อยู
ตรงบาทวิถีของสองฝงถนน Zhongxiao E.  และทําเปนบันไดลงไปยัง
พื้นที่รานคาใตดิน 

MTR Shop Central 
Station 

ผูโดยสารตองใชประตูทางเขาของสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา ซึ่ง
ประตูทางเขาสถานีรถไฟ Central มีอยูดวยกัน 13 จุด ซึ่งรานคาสวน
ใหญมักจะต้ังอยูใกลกับประตูทางเขา-ออกของสถานี 

 
4.1.2 วิเคราะหปจจัยดานความหลากหลายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 
         จากการศึกษากรณีศึกษาพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 3 ตัวอยางสามารถ
แบงประเภทรานคาออกเปน 3 ประเภท ประเภทแรก คือ รานคาทั่วไป (รานคาแฟช่ัน รานหนังสือ 
รานขายยา รานสะดวกซ้ือและอ่ืนๆ) ซึ่งมีสัดสวนมากที่สุด รองลงมา คือ รานอาหาร (คาเฟ เบเกอร่ี 
รานอาหาร) และรานใหบริการ (สถาบันความงาม รานซักรีด รานซอมรองเทา รานนวดและสปา 
สถาบันการเงิน และอ่ืนๆ) มีสัดสวนนอยที่สุด โดยดูรายละเอียดไดจากตารางที่ 4.2 
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ตารางที ่4.2 
สัดสวนและความหลากหลายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
สัดสวนและความหลากหลายของรานคา 

1. ความหลากหลายของประเภทรานคา 
 รานคาทั่วไป รานอาหาร รานใหบริการ 

Shinjuku 
Subnade 

- รานคาแฟช่ัน 
- รานหนงัสือ 
- รานขายยา 

- รานกาแฟ 
- รานอาหาร 
- รานเบเกอร่ี 

- รานตัดผม 
- รานนวดและสปา 
- รานซอมรองเทา 
- สถาบันความงาม 

The East Metro 
Mall 

- รานคาแฟช่ัน 
- รานหนงัสือ 

- รานกาแฟ 
- รานอาหาร 
- รานเบเกอร่ี 

- รานตัดผม 
 

MTR Shop 
Central Station 

- รานคาแฟช่ัน 
- รานเคร่ืองสําอางค 
- รานสะดวกซ้ือ 
- รานของเลนและตุกตา 
- รานของตกแตงบาน 

- รานกาแฟ 
- รานอาหาร 
- รานเบเกอร่ี 

- รานซักรีด 
- รานซอมรองเทา 
- สถาบันการเงิน 
 

2. สัดสวนของประเภทรานคา 

 รานคาทั่วไป รานอาหาร รานใหบริการ 
จํานวน 
(ราน) 

พื้นที ่
(ตร.ม.) 

จํานวน 
(ราน) 

พื้นที ่
(ตร.ม.) 

จํานวน 
(ราน) 

พื้นที ่
(ตร.ม.) 

Shinjuku 
Subnade 

63 ราน 
(75%) 

2,898 ตร.ม. 
(68.6%) 

16 ราน 
(19%) 

1,005 ตร.ม. 
(23.8%) 

5 ราน 
(6%) 

323 ตร.ม. 
(7.6%) 

The East Metro 
Mall 

28 ราน 
(80%) 

1,858 ตร.ม. 
(81.8%) 

4 ราน 
(11%) 

238 ตร.ม. 
(10.5%) 

3 ราน 
(9%) 

175 ตร.ม. 
(7.7%) 

MTR Shop 
Central Station 

18 ราน 
(64%) 

- 6 ราน 
(21%) 

- 4 ราน 
(15%) 

- 
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4.1.3 วิเคราะหปจจัยดานความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
 จากตารางที่ 4.3 รานคาในกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
ทั้งหองน้ํา ตูโทรศัพท ตูกดน้ําอัดลม ลิฟตโดยสาร จุดประชาสัมพันธ และยังมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกพิเศษเพิ่มเติม ไดแก บริการอินเตอรเน็ตฟรี ศูนยปรึกษาแรงงานตางชาติ นอกจากนี้การจัด
ผังรานคายังเปนสวนหนึ่งของปจจัยดานความสะดวกสบายอีกดวย เพราะจากการศึกษางานเขียน
ของ Coleman (2007: pp.232-238) ที่วา รานคาที่จําหนายสินคาสะดวกซ้ือควรจะต้ังอยูใกลกับ
ชานชาลาเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูโดยสารที่เรงรีบ สวนรานอาหารและรานคาทั่วไปจะอยูไกล
จากพื้นที่ที่มีคนเดินพลุกพลานเพื่อไมใหกีดขวางเสนทางการสัญจร เมื่อดูจากผังรานคาใตดินของ
กรณีศึกษาพบวา Shinjuku Subnade และ The East Metro Mall ประเภทรานคาทั่วไปจะอยู
บริเวณชวงกลางของหาง สวนรานอาหาร และรานบริการจะอยูใกลกับทางเชื่อมตอไปยังสถานี
รถไฟใตดินซ่ึงอยูบริเวณรอบนอก หรือสวนปลายของพ้ืนที่รานคาหาง  
 

ตารางที่ 4.3 
ความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
ความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

1. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
Shinjuku Subnade จุดประชาสัมพันธ/ หนวยฉุกเฉิน/  ตูโทรศัพท/ หองน้ํา 
The East Metro Mall ศูนยปรึกษาแรงงานตางชาติ/ จุดประชาสัมพันธ/ ตูโทรศัพท/ หองน้ํา/ 

ลิฟตโดยสาร 
MTR Shop Central 
Station 

 หนวยบริการลูกคา/ บูธบริการอินเตอรเนต็/ ตูกดน้ําอัดลม 

2. การจัดผังพืน้ที่รานคา 
Shinjuku Subnade ประเภทรานคาทั่วไปจะอยูบริเวณชวงกลางของหาง สวนรานอาหาร

และรานบริการจะอยูใกลกับทางเช่ือมตอไปยังสถานีรถไฟใตดินซึ่งอยู
บริเวณรอบนอกหรือสวนปลายของพ้ืนที่รานคา 
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ตารางที่ 4.3 (ตอ) 

 
ความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

2. การจัดผังพืน้ที่รานคา 
The East Metro Mall ประเภทรานคาทัว่ไปจะอยูบริเวณชวงกลางของหาง สวนรานอาหาร

และรานบริการจะอยูใกลกับทางเชื่อมตอไปยังสถานีรถไฟใตดินซ่ึงอยู
บริเวณรอบนอก หรือพื้นทีท่ี่อยูสวนปลายของหาง 

MTR Shop Central 
Station 

ไมไดมีการจัดผัง (โซนนิง่) ของประเภทรานคา สวนมากจะอยูปะปนกนั 
ทั้งรานคาทั่วไป รานใหบริการ และรานอาหาร 

 
 
4.1.4 วิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมของรานคาใตดินประกอบดวย บรรยากาศของรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดิน ไดแก แสงสวาง โทนสี ปายกราฟฟคตาง ๆ และรูปลักษณของประตูทางเขาออก
พื้นที่รานคาใตดิน เนื่องจากพื้นที่รานคาจะอยูลึกไปใตดินทําใหไมสามารถมองเห็นอาคารที่อยูขาง
ใตได ดังนั้นประตูทางเขาออกรานคาใตดินจึงเปนดานแรกที่จะเชิญชวนใหผูคนเขามาใชบริการ
รานคาที่อยูใตดินได จากขอมูลในตารางที่ 4.4 พบวาบรรยากาศโดยรวมของกรณีศึกษารานคาที่
อยูใตดินจะเนนการใชโทนสีออน ดูโปรงโลง สบายตา เร่ืองของปายช่ือรานคา และสัญลักษณของ
รานจะเนนปายไฟที่สองสวาง มองเห็นไดงาย และทุกรานจะตองติดปายในตําแหนงที่ตรงกัน มี
ขนาดเดียวกันเพื่อความเปนระเบียบ และความสวยงาม พื้นที่รานคาใตดินทั้ง 3 แหงจะใชแสง
ประดิษฐแทนแสงธรรมชาติเปนหลัก มีการนําไฟมาประดับตกแตงเปนลวดลายตามผนัง เพดาน 
เพื่อดึงดูดความสนใจของคนที่เดินผานไปมาดังภาพที่ 4.4 และ4.5 สวนรูปลักษณประตูทางเขา-
ออกของรานคาที่อยูใตดินจะตกแตงดวยสีสันสดใส สะดุดตา และใชวัสดุปดผิวที่ดูทันสมัย อยาง
กระจกและอลูคารบอน และรานคาใตดิน Shinjuku Subnade ใชปายผาสีสันสดใสเขียนรายละเอียด
เกี่ยวกับโปรโมช่ัน แขวนไวบริเวณหนาทางเขา เพื่อดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการ ดังภาพที่ 4.6  
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ภาพที ่4.4 
บรรยากาศการตกแตงไฟภายในรานคาใตดิน  MTR Shop, Central Station 

 

 
 

ที่มา: Agnosticynic, 2010.  
 

ภาพที ่4.5 
บรรยากาศภายในรานคาใตดิน  MTR Shop, Central Station 

 

 
 

หมายเหตุ: ถายภาพโดยผูวจิัย เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2552. 
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ภาพที ่4.6 
รูปลักษณของประตูทางเขารานคาใตดิน Shinjuku Subnade  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ที่มา: Ministry of Land, Infarstructure and Transport, 2010.  
 

ตารางที่ 4.4 
ส่ิงแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
ส่ิงแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

1. บรรยากาศของรานคาใตดิน 
1.1) ปายสัญลักษณ 
Shinjuku Subnade รานคาทุกรานใชปายไฟแบบแขวนที่ยื่นออกมาจากผนังเปนแบบ

เดียวกัน พื้นหลังของปายเปนสีดํา ตัวหนังสือสีขาว มองเห็นตัวหนังสือ
ไดชัดเจน 

The East Metro Mall มีปายไฟติดอยูตามหนาราน บางรานใชปายแบบขนานไปกันหนาราน
และบางรานใชปายแบบแขวนย่ืนออกมาจากผนัง 

MTR Shop Central 
Station 

มีปายไฟติดอยูตามหนาราน แตละรานจะติดปายในตําแหนงที่ตรงกัน 
และมีทั้งปายแบบแขวนย่ืนออกมาจากผนัง และติดขนานไปกับหนา
รานคา 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ส่ิงแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
1.2) แสงสวาง 
Shinjuku Subnade ใชไฟประดิษฐทําเปนลวดลายตามเพดาน มีแสงสวางเพียงพอ 

มองเห็นบรรยากาศภายในรานคาไดอยางชัดเจน 
The East Metro Mall ใชไฟประดิษฐติดไวเปนระยะตรงโถงทางเดิน มีแสงสวางเพียงพอ 

มองเห็นบรรยากาศภายในรานคาไดอยางชัดเจน 
MTR Shop Central 
Station 

ใชไฟประดิษฐติดไวเปนระยะตรงโถงทางเดิน มีการนําไฟมาประดับ
ตกแตงบริเวณทางเช่ือมตอระหวางสถานีรถไฟฟาใตดิน Central และ
สถานีรถไฟฟาใตดิน Hong Kong มีแสงสวางภายในรนคาเพียงพอ 
มองเห็นรานคาชัดเจน 

1.3) โทนสี 
Shinjuku Subnade เนนโทนสีออนตรงพ้ืนผนังและเพดาน วัสดุปูพื้นเปนกระเบ้ืองสีขาวมี

ความมนัวาว 
The East Metro Mall เนนโทนสีออนตรงพ้ืน และเพดาน 
MTR Shop Central 
Station 

เนนโทนสีออนตรงผนังและเพดาน สวนวัสดุที่ใชปูพืน้เปนหนิแกรนิต 
สีเทา 

2. รูปลักษณประตูทางเขาของรานคาใตดิน 
2.1) ประตูทางเขาสถานีรถไฟฟาใตดิน 
Shinjuku Subnade หมายเหตุ:  ลูกคาสามารถเดินเขารานคาได โดยไมจําเปนตองใช

ประตูทางเขารานคารวมกับสถานีรถไฟ 
The East Metro Mall หมายเหตุ:  ลูกคาสามารถเดินเขารานคาได โดยไมจําเปนตองใช

ประตูทางเขารานคารวมกับสถานีรถไฟ 
MTR Shop Central 
Station 

หมายเหตุ:  ลูกคาใชทางเขาออกรานคารวมกับสถานีรถไฟฟาใตดิน 
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ตารางที่ 4.4 (ตอ) 
 

ส่ิงแวดลอมของรานคาใตดิน 
2. รูปลักษณประตูทางเขาของรานคาใตดิน 
2.2) ประตูทางเขารานคาใตดิน 
Shinjuku Subnade ปายทางเขาหางมีสีสันสดใสสะดุดตา มีการใชไฟเนนใหพื้นที่บริเวณ

ปากทางเขาสวาง และทําปายผาแขวนลงมาจากเพดานตกแตงตรง
ทางเขา 

The East Metro Mall ใชปายที่มีสีสด เขียนช่ือของหางดวยตัวหนังสือขนาดใหญมองเห็นได
ชัดเจน 

MTR Shop Central 
Station 

เนื่องจากรานคาอยูในสถานีรถไฟใตดิน ดังนั้นจึงตองใชทางเขา
รวมกับสถานีรถไฟใตดิน ซึ่งมีการตกแตงที่ทันสมัยใชวัสดุปดผิวดวย 
แผนอลูคารบอนและกระจกเปนสวนใหญ 

 
4.1.5 วิเคราะหปจจัยดานการสรางความเพลิดเพลิน 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาภายในรานคาใตดินทั้ง 3 แหงมีพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมที่
กอใหเกิดความเพลิดเพลินไวรองรับผูใชบริการรานคา ซึ่งตําแหนงของพื้นที่ไวสําหรับทํากิจกรรมใน
แตละกรณีศึกษาจะแตกตางกัน โดยพื้นที่จัดกิจกรรมของ Shinjuku Subnade จะมีอยูเพียงแหงเดียว
บริเวณโถงทางเขาออกหลักของรานคาที่เชื่อมตอกับพื้นดิน กิจกรรมที่เกิดข้ึนสวนใหญจะเนนงาน 
อีเวนต ตามเทศกาลตางๆ สวนพื้นที่จัดกิจกรรมของThe East Metro Mall มีอยูดวยกันทั้งหมด 7 
แหงแทรกตัวไปตามรานคาปนระยะ ๆ ดังภาพที่ 4.7 ซึ่งลักษณะการวางตัวของพื้นที่จัดกิจกรรม
ดังกลาวจะสอดคลองกับงานเขียนของ Coleman (2007: pp. 341-342) กลาววาการจัดผังรานคา
เปนแนวยาว ควรจะมีจุดดึงดูดความสนใจ (focal spaces, knuckle spaces) เปนระยะตลอดทางเดิน 
ซึ่งจํานวนของจุดดึงดูดความสนใจข้ึนอยูกับความยาวและขนาดของพื้นที่ กิจกรรมที่เกิดข้ึนจะเปน
การแสดงโชวตาง ๆ แสดงดนตรี และงานแฟรขนาดเล็ก สวนพื้นที่กิจกรรมของ MTR Shop, Central 
Station จะต้ังอยูในบริเวณโถงทางเช่ือมซึ่งเปนเสนทางสัญจรของผูโดยสารที่เปล่ียนสายรถไฟ มี
การแสดงดนตรี (Art Performance) หลายประเภทตามตารางเวลาที่กําหนด ดังภาพที่ 4.8 
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ภาพที ่4.7 
พื้นที่จัดกิจกรรมของรานคาใตดิน The East Metro Mall 

 

 
 

ที่มา: Yahoo Inc, 2010. 
ภาพที ่4.8 

พื้นที่จัดกิจกรรมของสถานีรถไฟฟาใตดิน Central Station 
 

 
 
หมายเหตุ: ถายภาพโดยผูวจิัย เมื่อวันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ. 2552. 
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ตารางที่ 4.5 
กิจกรรมสงเสริมความเพลิดเพลินของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

การจัดกิจกรรมสงเสริมความเพลิดเพลิน 
1. กิจกรรมที่กอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
Shinjuku Subnade การจัดงานอีเวนตตาง ๆ  
The East Metro Mall การแสดงดนตร ี/ จัดงานแฟรตาง ๆ เชน งานหนงัสือ / จัดงานเปดตัว

สินคาใหม 
MTR Shop Central 
Station 

มีการจัดกิจกรรม “ART in MTR”  ซึ่งมีการโชว Music Performance 
และกิจกรรมเกี่ยวกบัศิลปะ 

2. ลักษณะของพืน้ทีท่ํากิจกรรม 
Shinjuku Subnade มีพื้นที่ไวจัด Event space อยูหนึ่งแหงตรงโถงบันไดทางเขาหางใตดิน 
The East Metro Mall มีการทําพลาซา (พื้นที่สําหรับจัดกิจกรรมและที่นั่งพักผอนหยอนใจ

สําหรับลูกคา) ภายในพื้นที่รานคาไวทั้งหมด 7 แหงแทรกไปตาม
รานคาเปนระยะ ๆ บางพลาซามีเวทีที่จัดตกแตงอยางสวยงามไวเพื่อ
ทําการแสดงและมีที่นั่งปนกิจลักษณะ   

MTR Shop Central 
Station 

พื้นที่จัดกิจกรรมอยูระหวางโถงทางเดินขนาดใหญซึ่งเปนจุดเปล่ียน
ถายผูโดยสารจาก Hong Kong Station ไปยัง Central Station ซึ่งมี
การจัดเวทีไวแสดงโชวตางๆ มีตารางเวลาและโปรแกรมในการโชว
บอกไวดวย 

 
4.2 ผลการวิเคราะหขอมูลของพื้นที่รานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรชัมงคล 

 
4.2.1 วิเคราะหปจจัยดานตําแหนงทีต้ั่งและการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

จากตารางที่ 4.6 สถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิทและสถานีพหลโยธินต้ังอยูในบริบทที่มี 
ลักษณะใกลเคียงกัน คือ อยูในเขตที่เปนชุมชนเมืองที่มีผูคนอยูอาศัยหนาแนน บริบทโดยรอบจะ
ประกอบดวยหางสรรพสินคา โรงแรม อาคารสํานักงาน ที่พักอาศัย สวนในสถานีสวนจตุจักร และ
สถานีกําแพงเพชร จะอยูในบริเวณที่ดินของรัฐบาล และท่ีดินเพื่อประโยชนของสาธารณะชนเปน 
สวนใหญ เชน สถานที่ราชการ สวนสาธารณะ ที่จอดรถ (จอดแลวจร) และอีกสวนหนึ่งเปนพื้นที่
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สําหรับการทําพาณิชยกรรม เชน ตลาดนัดจตุจักร ตลาด อ.ต.ก. ซึ่งเปนที่ดินของรัฐบาลเชนเดียวกัน 
สวนที่พักอาศัยจะอยูหางออกไปจากสถานีรถไฟฟา ประมาณ 0.5-1 กิโลเมตร และเนื่องจากตําแหนง
ที่ต้ังของรานคาอยูในสถานีรถไฟฟาใตดิน ผูใชบริการรานคาจะตองใชประตูทางเขาออกเดียวกัน
กับสถานีรถไฟฟาใตดิน กอนที่จะเดินไปยังรานคา 
  

ตารางที่ 4.6 
ตําแหนงที่ต้ังและการเขาถงึรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
ตําแหนงที่ต้ังและการเขาถงึ 

1. บริบทโดยรอบของพ้ืนที่รานคาใตดิน 
สุขุมวิท เปนศูนยกลางทางธุรกิจการคา การบริการ และการทองเที่ยว มีอาคาร

สํานักงาน หางสรรพสินคา และที่พักอาศัยเปนจํานวนมาก 
พหลโยธิน สวนใหญเปนชุมชนเมือง มีทั้งหางสรรพสินคา มหาวิทยาลัยโรงเรียน 

อาคารสํานักงาน และที่อยูอาศัย 
สวนจตุจกัร สวนใหญเปนสถาบันราชการ และกิจการของรัฐที่ เกี่ยวกับการ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือและเขตพื้นที่ใหบริการระบบขนสง
มวลชน (อูรถโดยสาร)  

กําแพงเพชร                      พื้นที่โดยรอบสวนใหญเปนแหลงทองเที่ยวและพ้ืนที่คาขาย ไดแก 
ตลาด อ.ต.ก. ตลาดนัดจักตุจักร และเจ.เจ.มอลล 

2. ตําแหนงทีต้ั่งของรานคา 
สุขุมวิท ตําแหนงรานคาอยูที่ชั้นหนึ่งของสถานีรถไฟใตดินสุขุมวิท ซึ่งอยูใต

ถนนอโศกมนตรี รานคามีลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผา บริเวณสวน
ปลายทั้งสองขางของรานคาอยูใกลกับประตูทางเขา-ออกสถานี และมี
ทางเชื่อมตอไปยังสถานีรถไฟฟาบีทีเอสอโศก สําหรับผูโดยสารท่ีตอง 
การเปล่ียนเสนทาง 

พหลโยธิน ตําแหนงรานคาอยูที่ชั้นหนึ่งของสถานีรถไฟใตดินพหลโยธิน มี
ลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผาแนวยาว ที่บริเวณปลายท้ังสองขางของ
รานคาอยูใกลกับประตูทางเขา-ออกสถานี 
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ตารางที่ 4.6 (ตอ) 
 

ตําแหนงที่ต้ังและการเขาถงึ 
2. ตําแหนงทีต้ั่งของรานคา 
สวนจตุจักร ตําแหนงรานคาอยูที่ชั้นหนึ่งของสถานีรถไฟใตดินจตุจักร ซึ่งทอดตัว

เปนแนวยาวอยูใตถนนพหลโยธิน รานคามีลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผา 
บริเวณสวนปลายทั้งสองขางของรานคาอยูใกลกับประตูทางเขา-ออก
สถานี และมีสถานีบีทีเอสหมอชิตต้ังอยูบริเวณใกลเคียงสําหรับ
ผูโดยสารที่ตองการเปลี่ยนเสนทาง 

กําแพงเพชร                      ตําแหนงรานคาอยูที่ชั้นหนึ่งของสถานีรถไฟใตดินกําแพงเพชรมี
ลักษณะเปนส่ีเหล่ียมผืนผาแนวยาวที่บริเวณปลายทั้งสองขางของ
รานคาอยูใกลกับประตูทางเขา-ออกสถานี 

3. การเขาถึงพื้นที่รานคา 
สุขุมวิท ผูโดยสารตองใชประตูทางเขาของสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา ซึ่ง

มีประตูทางเขาอยูดวยกัน 3 จุดไดแก บริเวณหนาตลาดอโศกซึ่งเปน
จุดเช่ือมตอระหวางสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิทและสถานีรถไฟฟา 
บีทีเอสอโศก บริเวณตรงขามตลาดอโศกและบริเวณสยามสมาคม 

พหลโยธิน ผูโดยสารตองใชประตูทางเขาของสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา ซึ่ง
มีประตูทางเขาอยูดวยกัน 5 จุดไดแก บริเวณสวนสาธารณะใกลักับ
เซ็นทรัลลาดพราว บริเวณปากซอยลาดพราว 1 บริเวณปากซอย 
ลาดพราว 2 บริเวณปากซอยลาดพราว 4 และยูเนี่ยนมอลล 

สวนจตุจักร ผูโดยสารตองใชประตูทางเขาของสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา ซึ่ง
มีประตูทางเขาอยูดวยกัน 4 จุดไดแก บริเวณสวนจักตุจักร 2 จุดและ
บริเวณสถานีรถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต 2 จุด 

กําแพงเพชร      ผูโดยสารตองใชประตูทางเขาของสถานีรถไฟเพื่อเดินมายังรานคา ซึง่
มีประตูทางเขาอยูดวยกนั 3 จุด ไดแก บริเวณตลาดนัดจักตุจักร บริเวณ
ตรงขามตลาด อ.ต.ก. และบริเวณตลาดนดัจตุจักรโครงการใหม 

 
 



76 
 
4.2.2 วิเคราะหปจจัยดานความหลากหลายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 

 สัดสวนประเภทรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธินจะมีความคลายคลึงกัน 
โดยจะใหความสําคัญกับรานคาประเภทบริการ ซึ่งจะเนนการบริการเกี่ยวกับความสวยความงาม 
เชน การบริการลดสัดสวนกระชับรูปราง บริการดูแลผิวพรรณ รับปรึกษาปญหาดานหนังศีรษะ 
สวนในสถานีพหลโยธินจะเพิ่มเติมในสวนที่เปนสถาบันกวดวิชาภาษาอังกฤษ (ครูสมศรี) ซึ่งมีพื้นที่
เชามากที่สุด  สวนรานอาหาร และรานคาทั่วไปจะมีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ซึ่งรานอาหารสวนใหญ
จะเปนรานขายขนม และเคร่ืองด่ืม และรานคาทั่วไปจะเปนรานสะดวกซ้ือ (สถานีสุขุมวิท) รานขาย
ยา กิ๊ฟช็อป และอ่ืน ๆ สถานีสวนจตุจักรมีรานคาทั่วไปมากที่สุด รองลงมาเปนรานใหบริการที่
เกี่ยวกับสถาบันการเงิน สุดทาย คือ รานกาแฟ ซึ่งมีอยูเพียงรานเดียวในสถานีสวนจตุจักร และเปน
สถานีที่มีรานคาวางอยูถึง 60% ในสถานีกําแพงเพชรจะมีสัดสวนรานคาทั่วไปมากที่สุด สวนใหญ
เปนรานคาแฟช่ัน ขายเส้ือผา กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ รองลงมาเปนรานอาหาร มีลักษณะ
เปนฟูดคอรดขนาดเล็ก (5-10 ยูนิต) มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 
 

ตารางที่ 4.7 
สัดสวนและความหลากหลายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

สัดสวนและความหลากหลายของรานคา 
1. ความหลากหลายของประเภทรานคา 

 รานคาทั่วไป รานอาหาร รานใหบริการ 
สุขุมวิท - รานกิ๊ฟชอป 

- รานขายยา 
- รานสะดวกซ้ือ 

- รานกาแฟ 
- รานเบเกอร่ี 
- รานอาหาร 

- รานตัดผม 
- สถาบันการเงิน 
- รานอินเตอรเน็ตคาเฟ 
- สถาบันความงาม 

พหลโยธิน - รานของเลน 
- รานเคร่ืองใชสํานักงาน 
- รานขายของราถูก 

- รานกาแฟ 
- รานอาหาร 
- รานขนม 

- สถาบันกวดวิชา 
- สถาบันความงาม  
- รับจองต๋ัว 
- เชาการตูน 
- รับสงพัสดุ 
- รานอินเตอรเน็ต 
- สถาบันการเงิน 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 
 

สัดสวนและความหลากหลายของรานคา 
1. ความหลากหลายของประเภทรานคา 

 รานคาทั่วไป รานอาหาร รานใหบริการ 
สวนจตุจกัร - รานคาแฟช่ัน 

- รานผลิตภัณฑโอท็อป 
- รานเคร่ืองเขียน 
- รานสเก็ตบอรด 

- รานกาแฟ 
 

- สถาบันความงาม  
- สถาบันการเงิน 
- สถาบันกวดวิชา 
- รานนวด 

กําแพงเพชร          - รานคาแฟช่ัน 
- รานขายของตกแตง   
  บาน 

- รานกาแฟ 
- รานอาหาร 
 

- 

2. สัดสวนของประเภทรานคา 
 รานคาทั่วไป รานอาหาร รานใหบริการ 

จํานวน 
(ราน) 

พื้นที ่
(ตร.ม.) 

จํานวน 
(ราน) 

พื้นที ่
(ตร.ม.) 

จํานวน 
(ราน) 

พื้นที ่
(ตร.ม.) 

สุขุมวิท 8 ราน 
(35%) 

183 ตร.ม. 
(26.8%) 

6 ราน 
(26%) 

144 ตร.ม. 
(21.2 %) 

9 ราน 
(39%) 

356 ตร.ม. 
(52.1%) 

พหลโยธิน 3 ราน 
(14.4%) 

63 ตร.ม. 
(6.6%) 

9 ราน 
(42.8%) 

152 ตร.ม. 
(15.8%) 

9 ราน 
(42.8%) 

748 ตร.ม. 
(77.6%) 

สวนจตุจกัร 21 ราน 
(29.6%) 

625 ตร.ม. 
(38.5%) 

1 ราน 
(1.4%) 

60 ตร.ม. 
(3.7%) 

6 ราน 
(8.4%) 

320 ตร.ม. 
(19.7%) 

กําแพงเพชร          39 ราน 
(84%) 

1032 ตร.ม. 
(84.2%) 

7 ราน 
(6%) 

193 ตร.ม. 
(15.8%) 

- - 

 
 
4.2.3 วิเคราะหปจจัยดานความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  
 จากตารางที่ 4.7 ส่ิงอํานวยความสะดวกของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 
สถานี สวนใหญเปนส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่มีอยูทั่วไป ไดแก ตูโทรศัพท หองน้ํา ตูเอทีเอ็ม 
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ซึ่งอยูบริเวณดานหนาทางเขา-ออกของพื้นที่รานคา สวนเร่ืองการจัดผังของประเภทรานคาในแตละ
สถานี ยังขาดการแบงแยกโซนของรานคาแตละประเภทออกจากกันอยางชัดเจน   
 

ตารางที่ 4.8 
ความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
ความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

1. ส่ิงอํานวยความสะดวก 
สุขุมวิท  

ตูโทรศัพท / หองน้าํ / ตู เอทเีอ็ม 
 

พหลโยธิน 
สวนจตุจกัร 
กําแพงเพชร                      
2. การจัดผังพืน้ที่รานคา 
สุขุมวิท ตําแหนงของรานคาทั่วไปจะกระจายอยูทั่วไปตลอดพื้นที่รานคาที่เปน

แนวยาว  สวนรานใหบริการจะอยูติดทางเขา-ออกและชวงกลางของ
พื้นที่รานคา และรานอาหารจะอยูติดทางเขาออกอีกฟากหนึ่ง 

พหลโยธิน ตําแหนงของรานคาทั่วไปจะกระจายอยูทั่วไปตลอดพื้นที่รานคาที่เปน
แนวยาว รานใหบริการจะอยูติดทางเขา-ออก และชวงกลางของพื้นที่
รานคาเชนเดียวกับสถาบันกวดวิชาสวนรานอาหารจะอยูชวงกลางของ
พื้นที่รานคา 

สวนจตุจักร ตําแหนงของรานคาทั่วไปจะกระจายอยูทั่วไปตลอดพื้นที่รานคาที่เปน
แนวยาว รานใหบริการจะอยูชวงกลางของพ้ืนที่รานคา สวนรานอาหาร 
จะอยูติดกับทางเขา-ออกของพื้นที่รานคา 

กําแพงเพชร       ตําแหนงของรานคาทั่วไปจะอยูบริเวณทาง-เขาออก เชนเดียวกับราน 
อาหาร สวนรานใหบริการจะอยูติดทางเขา-ออก และชวงกลางของ
พื้นที่รานคา และพบวารานคาที่วางจากการเชาจะอยูชวงกลางของ
พื้นที่รานคาเปนจํานวนมาก 
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4.2.4 วิเคราะหปจจัยดานสิ่งแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  
 จากตารางที่ 4.9 บรรยากาศโดยรวมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินยังขาดความ
มีชีวิตชีวา เพราะภายในพื้นที่รานคาเนนโทนสีที่เรียบงาย มีการตกแตงเพียงเล็กนอย จึงขาดสีสันที่
จะดึงดูดความสนใจของผูใชบริการรานคาได ปายสัญลักษณยังไมมีการกําหนดแบบ และขนาดท่ี
เปนมาตรฐาน จึงขาดความเปนระเบียบเรียบรอย 
 

ภาพที ่4.9 
บรรยากาศของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หมายเหต: ถายภาพโดยผูวจิัย เมื่อวันที่ 6-17 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553. 
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ตารางที่ 4.9 
ส่ิงแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

ส่ิงแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
1. บรรยากาศของรานคาใตดิน  
1.1) ปายสัญลักษณ 
สุขุมวิท ปายช่ือของรานคาแตละสถานีจะมีการใชสี ตัวหนังสือ ที่แตกตาง 

กันไป ไมไดมีการกําหนดขนาดตัวหนังสือ ขนาดปาย และวัสดุที่ใช 
ทําปายช่ือของรานคา 

พหลโยธิน 
สวนจตุจกัร 
กําแพงเพชร                      
1.2) แสงสวาง 
สุขุมวิท มีแสงสวางเพยีงพอตอการมองเหน็ ใชแสงไฟประดิษฐ และเนนไฟ 

สีขาวในการสองสวาง 
พหลโยธิน มีแสงสวางเพียงพอตอการมองเห็น และใชไฟในการประดับตกแตง

พื้นที่รานคา โดยทําเปนโคมไฟส่ีเหล่ียมติดไวตามเพดานบริเวณโถง
ทางเดินเขา-ออกรานคา 

สวนจตุจักร มีแสงสวางเพียงพอตอการมองเห็น แลมีการประดับตกแตงไฟบริเวณ
เสาตนใหญของรานคา 

กําแพงเพชร       มีแสงสวางเพยีงพอตอการมองเหน็ ใชแสงไฟประดิษฐ และเนนไฟสี
ขาวในการสองสวาง 

1.3) โทนสี 
สุขุมวิท โทนสีโดยรวมดูทึมและเขม เพดานมีสีเขมจึงทําใหไมโปรงสบายตา

สวนวัสดุปูพื้นเปนกระเบ้ืองยางสีขาว 
พหลโยธิน เนนโทนสีขาว สบายตา ทั้งพื้นและเพดานเปนสีออน ทําใหพื้นที่รานคา

ดูโปรงและกวางข้ึน 
สวนจตุจักร โทนสีโดยรวมยังขาดความสดใส มีการใชวัสดุปูพื้นสีออน แตเพดานมี

ทั้งสีออนและเขมสลับกันไป                                                               
กําแพงเพชร       โทนสีโดยรวมเนนสีออน วัสดุปูพื้นเปนกระเบ้ืองยางสีขาว เพดานสีเทา

ออน 
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ตารางที่ 4.9 (ตอ) 
 

ส่ิงแวดลอมของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
2. รูปลักษณประตูทางเขาของรานคาใตดิน 
สุขุมวิท ตกแตงดวยกลองไฟ มีชื่อโครงการอยูดานบนซุมประตู ฉากหลังของ

ตัวหนังสือใชสีพื้น สีเดียว ไมมีลวดลาย พหลโยธิน 
สวนจตุจักร ตกแตงดวยกลองไฟ แตไมมีชื่อโครงการเขียนไว เนนสีสัน และ

ลวดลาย อยางกอนอิฐ กอนหิน และหญา กําแพงเพชร       
 
4.2.5 วิเคราะหปจจัยดานการสรางความเพลิดเพลิน 
 

 จากตารางที่ 4.10 การจัดกิจกรรมที่สรางความเพลิดเพลินแกผูใชบริการรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดินมีอยูที่สถานีกําแพงเพชรเพียงสถานีเดียว โดยลักษณะกิจกรรม คือ การจัด
แสดงดนตรีภายในพ้ืนที่รานคา หรือการทําเวิรคช็อปงานฝมือ สวนในสถานีสุขุมวิท สถานี
พหลโยธิน พื้นที่รานคามีขนาดจํากัดจึงไมเหมาะกับการจัดกิจกรรมที่ตองใชพื้นที่มาก  
 

ตารางที่ 4.10 
กิจกรรมที่สรางความเพลิดเพลินของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

การจัดกิจกรรมสงเสริมความเพลิดเพลิน 
1. กิจกรรมที่กอใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
สุขุมวิทและพหลโยธิน ไมมีกิจกรรม 
สวนจตุจักร มีการจัดกิจกรรมเปนคร้ังคราว 
กําแพงเพชร       ติดประกาศตารางเวลาในการเชิญชวนทาํ work shop ตางๆ เชน สอน

ทํางานประดิษฐ และการฝมือ 
2. ลักษณะพืน้ที่จัดกิจกรรม 
สุขุมวิทและพหลโยธิน ไมมีพื้นที่จัดกจิกรรม เพราะพื้นที่รานคามขีนาดเล็กและจํากัด จงึไม

เอ้ือประโยชนตอการจัดกิจกรรม 

สวนจตุจักร มีพื้นที่จัดกิจกรรมอยูชวงกลางของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
กําแพงเพชร       มีพื้นที่จัดกิจกรรมอยูหนึง่แหงใกลทางเขาออกประตูพื้นทีร่านคาใตดิน 

มีเวทีและท่ีนั่งเปนกิจลักษณะ 
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ภาพที ่4.10 
การจัดงานแสดงดนตรีของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร 

 

 
หมายเหต: ถายภาพโดยผูวจิัย เมื่อวันที่ 14 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553. 
 

4.3 เปรียบเทียบกรณีศกึษารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินในตางประเทศกับรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 

 
 จากการเปรียบเทียบปจจัยที่ดึงดูดใหคนมาใชบริการรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดิน
ระหวางกรณีศึกษา และรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล พบวามีปจจยัหลักอยู 2 
ปจจัยทีม่ีความแตกตางกนัมาก คือ ทิศทางและตําแหนงที่ต้ังของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
กับสัดสวนความหลากหลายของประเภทรานคา  
 เมื่อพิจารณาดานทิศทางและตําแหนงที่ต้ังของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 
พหลโยธิน สวนจตุจักร และกําแพงเพชร นั้นไมไดอยูในเสนทางหลักของผูโดยสารที่เดินไปยัง 
ชานชาลา เมื่อผูโดยสารเดินเขามายังสถานี จะพบบันไดเล่ือนที่ลงไปยังชานชาลากอนถึงรานคาที่
อยูถัดจากบันไดเล่ือนออกไป ซึ่งการวางตําแหนงรานคาดังกลาวจะแตกตางจากกรณีศึกษา เพราะ 
ตําแหนงของรานคา The East Metro Mall และรานคา Shinjuku Subnade ไมไดอยูภายในสถานี
รถไฟใตดิน แตจะอยูระหวางสถานีรถไฟใตดิน และมีประตูทางเขา-ออกที่เขาถึงรานคาไดโดยไม
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ตองผานทางเขา-ออกสถานี และรานคาจะเปรียบเสมือนพื้นที่เปล่ียนถายเสนทางสัญจรของ
ผูโดยสาร และผูใชบริการรานคาได เนื่องจากรานคามีทางเช่ือมตอไปยังอาคารสําคัญ ๆ เชนสถานี
รถไฟ อาคารสํานักงาน และหางสรรพสินคา สวนรานคา MTR Shop, Central Station จะอยูใน
สถานีรถไฟฟาใตดิน ซึ่งเหมือนกับรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานี แต
รานคา MTR Shop จะกระจายตัวอยูบริเวณประตูปากทางเขา-ออกของสถานีทําใหผูโดยสารที่
สัญจรไปมาแวะใชบริการรานคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว ดังภาพที่ 4.11 

 

ภาพที ่4.11 
เปรียบเทียบรูปดานลักษณะตําแหนงที่ต้ังของรานคาใตดิน 

 

รูปดานที่ 1 กรณีศึกษารานคาใตดิน Shinjuku Subnade และ The East Metro Mall 
รูปดานท่ี 2 ลักษณะตําแหนงที่ต้ังของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 
รูปดานที่ 3 ลักษณะตําแหนงที่ต้ังของ MTR Shop, Central Station 
 

หมายเหตุ: จัดทําโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 3 มีนาคม พ.ศ. 2553. 

รูปดานท่ี 1 

รูปดานที่ 2 

รูปดานท่ี 3 
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ในดานสัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคาในกรณีศึกษาทั้ง 3 แหงจะมีสัดสวน
ประเภทรานคาทั่วไปสูงที่สุด ซึ่งมีรานคาที่หลากหลาย อาทิเชน รานเคร่ืองสําอางคจากแบรนดชั้นนํา 
รานเส้ือผา รานสะดวกซ้ือ รานของเลนและตุกตา รานขายของตกแตงบาน เปนตน รองลงมา คือ 
รานอาหาร อาทิเชน รานกาแฟ รานเบเกอร่ี รานขนม และสุดทาย คือ รานใหบริการ อาทิเชน ราน
ซอมรองเทา รานตัดผม รานนวดและสปา สถาบันความงาม แตเมื่อทําการสํารวจรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานี
กําแพงเพชร กลับมีสัดสวนที่แตกตางจากกรณีศึกษา ในสถานีสุขุมวิท และพหลโยธินจะมีราน
ใหบริการมากที่สุด ซึ่งรานใหบริการสวนใหญจะเปนรานประเภทสถาบันความงาม เชน รานกระชับ
รูปราง รานใหคําปรึกษาดานเสนผมและหนังศีรษะ รานดูแลผิวพรรณความงาม สวนในสถานี
พหลโยธินจะมีการเนนสถาบันกวดวิชาซึ่งมีสัดสวนใกลเคียงกับสถาบันความงาม ในสถานีจตุจักร
จะมีรานคาทั่วไปมากที่สุด โดยเนนรานคาแฟช่ันที่จําหนายสินคาประเภท เสื้อผา กระเปา รองเทา 
เคร่ืองประดับ รองลงมา คือ รานใหบริการ เชน สถาบันการเงิน และรานนวดแผนไทย และสุดทาย 
คือ รานอาหาร นอกจากนี้สถานีจตุจักรยังมีรานคาวางอยูเปนจํานวนมาก สวนในสถานีกําแพงเพชร
จะมีสัดสวนรานคาทั่วไปมากที่สุด  โดยเนนรานคาแฟช่ันที่จําหนายเส้ือผา กระเปา รองเทา  ที่เจาของ
รานออกแบบ และผลิตดวยตัวเอง รองลงมา คือ รานอาหาร ซึ่งมีฟูดคอรตขนาดเล็ก (8-10 ยูนิต) ไว
ใหบริการ  
 เมื่อเปรียบเทียบส่ิงอํานวยความสะดวกของรานคาจะพบวารานคาในสถานีรถไฟฟา
ใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานีนั้น มีส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐาน ไดแก ตูเอทีเอ็ม หองน้ํา 
โทรศัพทสาธารณะ ซึ่งส่ิงอํานวยความสะดวกเหลานี้จะอยูบริเวณดานหนาทางเขาออกของพื้นที่
รานคาทําใหผูใชบริการรานคา และผูโดยสารสามารถใชรวมกันได สวนในกรณีศึกษาพบวาจะมีส่ิง
อํานวยความสะดวกท่ีพิเศษนอกเหนือจากพื้นฐานทั่วไป ไดแก จุดประชาสัมพันธ (information 
center) ซึ่งพบไดในกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง หนวยฉุกเฉินที่ Shinjuku Subnade ศูนยปรึกษาแรงงาน
ตางชาติที่ The East Metro Mall และบูทใหบริการอินเตอรเน็ตฟรีที่ MTR Shop, Central Station 
ทางดานบรรยากาศและส่ิงแวดลอมของกรณีศึกษาทั้ง 3 แหงจะมีการสรางบรรยากาศที่คลายคลึง
กัน โดยจะเนนโทนสีของรานคาเปนสีที่ไมเขมมากจนเกินไป โดยดูไดจากวัสดุปูพื้น ผนังและเพดาน 
ที่ใชสีออน ซึ่งใหความรูสึกโปรงและสบายตา มีการใชไฟทําเปนลวดลายตางๆ เพื่อใหเกิดความ
สวยงาม และเนนส่ิงของที่ตกแตงรานคาที่มีสีสันสดใส มีการกําหนดมาตรฐานในการทําปายช่ือ
และสัญลักษณของรานคาแตละรานใหมีรูปแบบเดียวกัน เพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย สวน
บรรยากาศรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานี จะเนนโทนสีที่เรียบงายแต
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ยังขาดชีวิตชีวา และดูอึดอัด เนื่องจากใชโทนสีของเพดานที่เปนสีเขมจึงทําใหไมโปรงและสบายตา
เทาที่ควร ปายช่ือของรานคายังไมมีการกําหนดรูปแบบที่แนนอนขาดความเปนระเบียบเรียบรอย
สวนการเปรียบเทียบปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการขาย พบวารานคาในกรณีศึกษาจะให
ความสําคัญกับกิจกรรมสงเสริมการขาย เนื่องจากมีการจัดเตรียมพื้นที่สําหรับจัดอีเวนตตาง ๆ 
หรือไวแสดงโชวตาง ๆ เพื่อสรางความเพลิดเพลินกับผูใชบริการ สวนรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
สายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานีนั้น มีเพียง 2 สถานีที่จัดเตรียมพื้นที่สําหรับทํากิจกรรมที่สรางความ
เพลิดเพลินใหแกผูใชบริการ คือ สถานีจตุจักรและสถานีกําแพงเพชร เพราะพื้นที่รานคามีขนาด
ใหญพอที่จะรองรับผูคนที่ทํากิจกรรมได สวนในสถานีสุขุมวิทและสถานีพหลโยธินนั้นไมมีพื้นที่ทํา
กิจกรรม เพราะมีพื้นที่จํากัดไมสามารจัดกิจกรรมตาง ๆ ได  
 

4.4 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 

 ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามไดมาจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูใชบริการรานคาในสถานีรถฟาใตดิน และแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชารานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดิน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 4.4.1 วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถฟาใตดิน 
  1. วิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  2. วิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยที่ดึงดูดใหคนมาใชบริการรานคา 
  3. ความตองการรานคาแตละประเภทในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 4.4.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 
4.4.1 วิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถฟาใตดิน 
 

1. วิเคราะหลักษณะและพฤติกรรมของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 

 เมื่อพิจารณาตามตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละลักษณะของผูใชบริการรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล และตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของพฤติกรรม
ผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล โดยจําแนกตามสถานี ดังนี้ 
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  1) รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท  
  มีผูใชบริการระหวางเพศหญิง (รอยละ 49) และเพศชาย (รอยละ 51) ใกลเคียง
กัน สวนมากอยูในชวงอายุ 21–30 ป (รอยละ 54) และในชวงอายุ 31– 40 ป (รอยละ 26) ประกอบ
อาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 66) เปนสวนใหญ มีรายไดอยูในชวง 20,000 บาทข้ึนไป (รอย
ละ 42) และ 10,001–15,000 บาท (รอยละ 25) ชวงเวลาในใชบริการ เชา (รอยละ 28) กลางวัน 
(รอยละ 35) และเย็น (รอยละ 37) โดยอยูในระยะเวลา 5-15 นาที (รอยละ 53) และมีการใชบริการ
รานคาทั่วไป (รอยละ75) รองลงมา คือ รานอาหาร (รอยละ15) และรานใหบริการ (รอยละ 10) 
ตามลําดับ สวนใหญจะใชเปนรานคาเปนทางผานไปยังจุดหมายปลายทาง (รอยละ 72) และมักจะ
แวะซ้ือสินคากอนเขางานหรือหลังเลิกงาน (รอยละ 25)  
  

  2) รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธิน 
  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 53.2) อยูในชวงอายุ 21–30 ป (รอยละ 
55.3) รองลงมาอยูในชวงอายุตํ่ากวา 20ป (รอยละ 25.5)  มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา (รอยละ 
52.1) และพนักงาน (รอยละ27.7) ตามลําดับ มีรายไดอยูในชวง 5,001–10,000 บาท (รอยละ 
31.9) ชวงเวลาในการใชบริการสวนใหญเปนชวงเย็น (รอยละ 45.7) โดยอยูในระยะเวลา 5-15 
นาที (รอยละ 61.7) ซึ่งจะมีการใชบริการรานคาทั่วไป (รอยละ 48.9) รองลงมา คือ รานอาหาร 
(รอยละ 34) และรานใหบริการ (รอยละ 17) ตามลําดับ สวนใหญจะใชรานคาเปนทางผานไปยัง
จุดหมายปลายทาง (รอยละ 64.9) แวะซ้ือสินคากอนเขางานหรือหลังเลิกงาน (รอยละ 18.1) และ
เดินเลนพักผอนหยอนใจ (รอยละ 17.0)  
 

  3) รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร  
  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.9) อยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป 
(รอยละ 57.9) รองลงมาอยูในชวงอายุ 21–30 ป (รอยละ 38.2)  มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา 
(รอยละ 75) และพนักงาน (รอยละ17.1) ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท (รอยละ 
39.5) รองลงมาอยูในชวง 5001–10,000 บาท (รอยละ 28.9) ชวงเวลาในใชบริการสวนใหญเปน
ชวงกลางวัน (รอยละ 56.6) โดยอยูในระยะเวลา 16-30 นาที (รอยละ 44.7) ซึ่งจะมีการใชบริการ
ในประเภทรานคาทั่วไป (รอยละ 65.8) รองลงมาคือรานอาหาร (รอยละ 31.6) และรานใหบริการ 
(รอยละ 2.6) ตามลําดับ สวนใหญจะใชรานคาเปนทางผานไปยังจุดหมายปลายทาง (รอยละ 
65.8) เดินเลนพักผอนหยอนใจ (รอยละ 27.6) และแวะซ้ือสินคากอนเขางานหรือหลังเลิกงาน  
(รอยละ 6.6) 
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  4) รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร  
  ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 64.8) อยูในชวงอายุ 21–30 ป (รอย
ละ 46.2) รองลงมาอยูในชวงอายุตํ่ากวา 20 ป (รอยละ 36.3)  มีอาชีพเปนนักเรียน นักศึกษา (รอย
ละ 57.1) และพนักงานบริษัท (รอยละ18.7) ตามลําดับ สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001– 
10,000 บาท (รอยละ 27.5) รองลงมาตํ่ากวา 5,000 บาท (รอยละ 26.4) ชวงเวลาในใชบริการสวน
ใหญเปนชวงกลางวัน (รอยละ 79.1) โดยอยูในระยะเวลา 16-30 นาที (รอยละ 39.6) และมากกวา 
30 นาที (รอยละ 33.0)  ซึ่งจะมีการใชบริการในประเภทรานคาทั่วไป (รอยละ 71.4) รองลงมาคือ
รานอาหาร (รอยละ 28.6) ตามลําดับ สวนใหญจะใชรานคาเปนทางผานไปยังจุดหมายปลายทาง 
(รอยละ 52.7) และเดินเลนพักผอนหยอนใจ (รอยละ 41.8)   
 
 สรุปลักษณะของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน พบวากลุมผูใชบริการ
รานคาในสถานีสุขุมวิทสวนใหญเปนพนักงานออฟฟศ มีชวงอายุ 21–30 ป โดยมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนอยูที่ 20,000 บาทข้ึนไป สวนในสถานีพหลโยธิน จตุจักร และกําแพงเพชร กลุมผูใชบริการ
สวนใหญจะเปนนักเรียนและนักศึกษา แตมีชวงอายุและรายไดที่แตกตางกัน โดยสถานีพหลโยธิน 
ผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา อายุ 21–30 ป และมีรายไดอยูที่ 5,001–10,000 บาท 
สถานีกําแพงเพชรผูใชบริการสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษา มีอายุ 21–30 ป แตมีชวงรายได
หลายระดับซึ่งมีจํานวนใกลเคียงกัน  ต้ังแตชวงรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท (รอยละ 26.4) 5,001– 
10,000 บาท (รอยละ 27.5) และมากกวา 20,000 บาท (รอยละ 20.9 ) และในสถานีจตุจักร 
นักเรียนนักศึกษาสวนใหญจะมีอายุตํ่ากวา 20 ป และมีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จะเห็นไดวา
ลักษณะของกลุมลูกคาในแตละสถานีมีความแตกตางกันนั้นข้ึนอยูกับบริบทของสถานี  โดยสถานี
สุขุมวิทจะมีกลุมลูกคาหลักเปนพนักงานออฟฟศ เพราะเปนเขตพาณิชยกรรมหลักเพื่อสงเสริม
ความเปนศูนยกลางทางธุรกิจ มีอาคารสํานักงานขนาดใหญ  อาคารชุดพักอาศัย และโรงแรมเปน
จํานวนมาก ดังนั้นประชากรสวนใหญจึงเปนพนักงาน นักธุรกิจ และนักลงทุนชาวตางชาติ สวน
พื้นที่รอบสถานีพหลโยธิน มีการใชงานหลากหลายประเภท ทั้งหางสรรพสินคา โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย  และที่อยูอาศัยในบริเวณพื้นที่เมืองชั้นใน ดังนั้นผูใชบริการสวนใหญจึงเปนกลุม
นักเรียนนักศึกษา  สวนในสถานีจตุจักรและกําแพงเพชร ถึงแมวาจะอยูในบริเวณใกลเคียงกัน แต
กลุมลูกคานั้นมีลักษณะแตกตางกัน โดยกลุมลูกคาในสถานีกําแพงเพชรมีชวงอายุ 21–30 ป ที่มี
กําลังซื้อหลากหลายระดับและสูงกวากลุมลูกคาในสถานีจตุจักรซึ่งเปนกลุมวัยรุนอายุตํ่ากวา 20 ป 
ที่มีกําลังซื้อตํ่าโดยดูจากรายไดตอเดือนที่ตํ่ากวา 5,000 บาท สาเหตุดังกลาวเปนเพราะรานคาใน
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สถานีกําแพงเพชรมีทางเช่ือมใตดินเช่ือมระหวาง ตลาด อ.ต.ก.และ ตลาดนัดจตุจักร ดังนั้นรานคา
ในสถานีจะไดกลุมลูกคาที่หลากหลาย ทั้งจากตลาด อ.ต.ก และตลาดนัดจตุจักร  

 
 สรุปพฤติกรรมของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน พบวาพฤติกรรมของ
ผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิทมีความคลายคลึงกับสถานีพหลโยธิน คือ ลูกคา
จะใชบริการรานคาตลอดวันทั้งในชวงเวลาเชา กลางวัน และเย็น โดยชวงเย็นจะมีคนมาใชบริการ
มากท่ีสุด มีระยะเวลาการใชงานสั้น ๆ เพียง 5-15 นาทีเปนสวนใหญ ซึ่งจะใชรานคาเปนทางเดิน
ผานไปยังจุดหมายปลายทางและมาแวะซ้ือสินคากอนเขางาน หรือ หลังเลิกงาน โดยลูกคาจะใช
บริการประเภทรานคาทั่วไปมากที่สุด สวนพฤติกรรมของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
กําแพงเพชรมีความคลายคลึงกับสถานีจตุจักร คือ ลูกคาจะใชบริการรานคาในชวงเวลากลางวัน
มากที่สุด และมีระยะเวลาการใชงานนานถึง 16–30 นาทีเปนสวนใหญ ซึ่งจะใชรานคาเปนทางเดิน
ผานไปยังจุดหมายปลายและเดินเลนพักผอนหยอนใจ โดยลูกคาจะใชบริการประเภทรานคาทั่วไป
มากที่สุด จากการพิจารณาถึงพฤติกรรมผูใชบริการรานคา พบวาจุดมุงหมายของลูกคาในการมา
ใชบริการรานคาในแตละสถานีมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับบริบทโดยรอบของสถานี ซึ่งบริบทของ
สถานีสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธินจะมีลักษณะของความเปนชุมชนเมือง ผูใชบริการรานคา
จะใชงานในสถานีเปนประจํา เพื่อเดินทางไป-กลับระหวางที่ทํางานกับที่พักอาศัยของตน ซึ่ง
จุดมุงหมายในการใชบริการจะเปนในลักษณะของการแวะซ้ือสินคาและบริการที่จําเปนใน
ระยะเวลาส้ัน ๆ กอนและหลังเลิกงาน สวนบริบทโดยรอบของสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักรและ
กําแพงเพชร สวนใหญจะเปนสถานท่ีราชการ สวนสาธารณะ และพื้นที่พาณิชยกรรม ซึ่งสถานที่ที่
เปนจุดเดนในบริเวณนั้น ๆ คือ ตลาดนัดจตุจักร ที่เปดใหบริการในวันเสารและอาทิตยเทานั้น 
ดังนั้นรานคาในสถานีกําแพงเพชร (เปดใหบริการในวันเสารและอาทิตย) และสถานีจตุจักร จึงมี
กลุมลูกคาที่เปนนักทองเที่ยว และจุดมุงหมายในการใชบริการจะเปนในลักษณะของการมาเดิน
เลนและพักผอนหยอนใจ โดยใชระยะเวลาในรานคานานกวาลูกคาในสถานีสุขุมวิทและพหลโยธิน 
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ตารางที่ 4.11 

จํานวนและรอยละลักษณะของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสาย 
เฉลิมรัชมงคล จําแนกตามสถาน ี

 
ลักษณะของ
ผูใชบริการ
รานคาใน
สถานีรถไฟ 
ใตดิน 

จํานวนผูมาใชบริการรานคา จํานวนรวมของ
รานคาทั้ง 4 
แหงในสถานี 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

เพศ 
หญิง 49 49.0 50 53.2 44 57.9 59 64.8 202 56.0 
ชาย 51 51.0 44 46.8 32 42.1 32 35.2 159 44.0 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 
อายุ 
ตํ่ากวา 20 ป 7 7.0 24 25.5 44 57.9 33 36.3 108 29.9 
21 - 30 ป 54 54.0 52 55.3 29 38.2 42 46.2 177 49.0 
31 - 40 ป 26 26.0 6 6.4 2 2.6 11 12.1 45 12.5 
41 ปขึ้นไป 13 13.0 12 12.8 1 1.3 5 5.5 31 8.6 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 
อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

13 13.0 49 52.1 57 75.0 52 57.1 171 47.4 

พนักงาน
บริษัท 

66 66.0 26 27.7 13 17.1 17 18.7 122 33.8 

ธุรกิจสวนตัว 14 14.0 9 9.6 3 3.9 12 13.2 38 10.5 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

4 4.0 5 5.3 3 3.9 8 8.8 20 5.5 

รับจางทั่วไป 2 2 2 2.1 - - 1 1.1 5 1.4 
อื่น ๆ 1 1 3 3.2 - - 1 1.1 5 1.4 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100 91 100.0 361 100.0 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ลักษณะของ
ผูใชบริการ
รานคาใน
สถานีรถไฟ 
ใตดิน 

จํานวนผูมาใชงบริการรานคา จํานวนรวมของ
รานคาทั้ง 4 
แหงในสถานี 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวา 5000 
บาท 

6 6.0 19 20.2 30 39.5 24 26.4 79 21.9 

5,001 – 
10,000 บาท 

12 12.0 30 31.9 22 28.9 25 27.5 89 24.7 

10,001 – 
15,000 บาท 

25 25.0 15 16.0 14 18.4 16 17.6 70 19.4 

15,001 – 
20,000 บาท 

15 15.0 16 17.0 4 5.3 7 7.7 42 11.6 

20,000 บาท
ขึ้นไป 

42 42.0 14 14.9 6 7.9 19 20.9 81 22.4 

จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 

 
ตารางที ่4.12 

จํานวนและรอยละของพฤติกรรมผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสาย 
เฉลิมรัชมงคล จําแนกตามสถาน ี

 
พฤติกรรม
ผูใชบริการ
รานคาใน
สถานีรถไฟ 
ใตดิน 

จํานวนผูมาใชบริการรานคา จํานวนรวมของ
รานคาทั้ง 4 
แหงในสถานี 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

ชวงเวลาในการใชงาน 
เชา 28 28.0 20 21.3 12 15.8 8 8.8 68 18.8 
กลางวัน 35 35.0 31 33.0 43 56.6 72 79.1 181 50.1 
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ตารางที ่4.12 (ตอ) 
 

ลักษณะของ
ผูใชบริการ
รานคาใน
สถานีรถไฟ 
ใตดิน 

จํานวนผูมาใชบริการรานคา จํานวนรวมของ
รานคาทั้ง 4 
แหงในสถานี 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

จํานวน รอย
ละ 

ชวงเวลาในการใชงาน 
เย็น 37 37.0 43 45.7 21 27.6 11 12.1 112 31.0 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 
ระยะเวลาในการใชบริการ 
5-15 นาที 53 53.0 58 61.7 32 42.1 25 27.5 168 46.5 
16-30 นาที 34 34.0 26 27.7 34 44.7 36 39.6 130 36.0 
30 นาทีขึ้นไป 13 13.0 10 10.6 10 13.2 30 33.0 63 17.5 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 
ประเภทของรานคาที่มาใชบริการ 
รานคาทั่วไป 75 75.0 46 48.9 50 65.8 65 71.4 235 65.1 
รานอาหาร 15 15.0 32 34.0 24 31.6 26 28.6 97 26.9 
รานบริการ 10 10.0 16 17.0 2 2.6 - - 29 8.0 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 
ลักษณะของการมาใชบริการ 
เปนทางผาน 72 72.0 61 64.9 50 65.8 48 52.7 231 64.0 
แวะซ้ือสินคา 25 25.0 17 18.1 5 6.6 5 5.5 52 14.4 
เดินเลน 3 3.0 16 17.0 21 27.6 38 41.8 78 21.6 
จํานวนรวม 100 100.0 94 100.0 76 100.0 91 100.0 361 100.0 

 
 2. วิเคราะหความคิดเห็นตอปจจัยที่ดึงดูดใหคนมาใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟา
ใตดินทั้ง 4 สถาน ีไดแก สถานีสุขุมวทิ สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจกัร และสถานกีําแพงเพชร 
 

  1) ปจจัยดานการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
   

  จากตารางที่ 4.13 พบวาผูใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท พหลโยธิน และสวน
จตุจักร มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลาง ถึงการจัดวางตําแหนงรานคาที่ยากตอการ
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เขาถึง และไกลจากทางเขาออกสถานีรถไฟฟาใตดิน สวนผูใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมี
ความคิดเห็นโดยรวมในระดับมาก 
  เมื่อแยกพิจารณาเปนประเด็นยอยพบวา ผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินกําแพงเพชรเห็นดวยในระดับมากเกี่ยวกับความยากตอการเขาถึงรานคา สวนในสถานี
สุขุมวิท พหลโยธิน และสวนจตุจักร ผูใชบริการเห็นดวยในระดับปานกลาง และพบวาผูใชบริการ
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธิน สวนจตุจักร และกําแพงเพชรจะแวะรานคามากข้ึนหาก
รานคาอยูใกลกับทางเขาออกสถานี สวนผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 
พหลโยธิน และกําแพงเพชรเห็นดวยในระดับมากถึงการทําทางเชื่อมตอใตดินจากสถานีรถไฟฟาใต
ดินไปยังอาคารหรือสถานที่ใกลเคียง  
 เมื่อเปรียบเทียบผลดวย F-test พบวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมี
ความรูสึกตอการเขาถึงรานคายากมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และจตุจักร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรจะแวะ
รานคามากข้ึน หากรานคาอยูใกลกับทางเขา-ออกสถานี เมื่อเปรียบเทียบกับลูกคาที่ใชบริการ
รานคาในสถานีสุขุมวิท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สรุปปจจัยดานตําแหนงที่ต้ังและการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน ผลการ
วิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน (คาเฉล่ียและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน) พบวา ผูใชบริการรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินพหลโยธิน สวนจตุจักร และกําแพงเพชรเห็นดวยในระดับมากถึงเร่ืองของการที่จะ
แวะรานคามากข้ึนหากรานคาอยูใกลกับทางเขาออกสถานี เพราะตําแหนงรานคาในสถานีรถไฟฟา
ใตดินทั้ง 4 สถานีนั้นไมไดอยูในเสนทางหลักของผูโดยสารที่เดินไปยังชานชาลา เมื่อผูโดยสารเดิน
เขามายังสถานี จะพบบันไดเลื่อนที่ลงไปยังชานชาลากอนถึงรานคาที่อยูถัดจากบันไดเล่ือนออกไป 
ซึ่งการวางตําแหนงรานคาดังกลาวจะแตกตางจากกรณีศึกษา เพราะ ตําแหนงของรานคา The 
East Metro Mall และรานคา Shinjuku Subnade ไมไดอยูภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน แตจะอยู
ระหวางสถานีรถไฟฟาใตดินและมีประตูทางเขาออกที่เขาถึงรานคาไดโดยไมตองผานทางเขาออก
สถานี สวนรานคาในสถานี Central Station จะกระจายตัวอยูบริเวณพื้นที่ประตูปากทางเขา-ออก
ของสถานี ดังนั้นหากรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานีอยูใกลกับประตูทางเขาออกมาก
กวาเดิมลูกคาจะมาใชบริการมากข้ึน  สวนผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 
พหลโยธิน และกําแพงเพชร เห็นดวยในระดับมากถึงการทําทางเช่ือมตอใตดินจากสถานีรถไฟฟา
ใตดินไปยังอาคารหรือสถานที่ใกลเคียง จากผลดังกลาวมีความสอดคลองกับกรณีศึกษาเพราะ
สถานีรถไฟฟาใตดินของกรณีศึกษามีการทําทางเชื่อมใตดินไปยังอาคารที่สําคัญ ๆ อยาง
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หางสรรพสินคา และอาคารสํานักงาน เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชงาน โดยไมจําเปนตองเดิน
ออกจากสถานี 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลดวย F-test พบวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชร 
รูสึกวาตําแหนงที่ต้ังของรานคายากตอการเขาถึงมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท
และสถานีสวนจตุจักร จากกรณีศึกษาพบวาลักษณะตําแหนงที่ต้ังของรานคาในสถานีรถไฟฟาใต
ดินทั้ง 3 ประเทศ ไดแก รานคา The East Metro Mall รานคา Shinjuku Subnade และรานคา  MTR 
Shop ในสถานี Central Station จะอยูใกลักับจุดเปล่ียนถายผูโดยสารที่ตองการเปล่ียนเสนทางรถไฟ 
(Interchange Area) หรือเปนสวนหนึ่งของจุดเปล่ียนถายผูโดยสาร ดังนั้นพื้นที่รานคาดังกลาวจะ
เกิดการสัญจรของผูโดยสารอยางพลุกพลาน และกอใหเกิดการใชบริการรานคาจากผูโดยสารที่
เดินผานไปมา ขอมูลดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะห เนื่องจากรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินสุขุมวิท และจตุจักรอยูใกลกับจุดเปลี่ยนถายผูโดยสาร ทําใหผูใชบริการรานคารูสึก
วาตําแหนงรานคาในสถานีสุขุมวิทและสถานีสวนจตุจักรเขาถึงงายกวาสถานีกําแพงเพชร ซึ่งไมได
อยูในบริเวณที่มีจุดเปล่ียนถายผูโดยสาร 
  

ตารางที่ 4.13 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอการเขาถงึรานคาใน

สถานีรถไฟฟาใตดิน จําแนกตามสถาน ี

 
 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

1. การเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
รานคายากตอ
การเขาถึง 

2.85 
 

1.04 3.01 
 

1.10 2.93 
 

0.97 3.41 
 

0.91 5.47 0.00 

รานคาอยูไกล
จากทางเขาออก
สถานี 

2.81 
 

1.03 2.64 
 

1.09 2.91 
 

1.01 2.96 
 

1.09 1.60 0.19 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 
   

 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

1. การเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
ทานจะแวะ
รานคามากขึ้น
หากรานคาอยู
ใกลกับทางเขา 
ออกสถานี 

3.32 
 

1.28 3.41 
 

1.11 3.43 
 

1.05 3.87 
 

0.92 4.53 0.00 

รานคาไมไดอยู
ในตําแหนงที่
ทานเดินผานเปน
ประจํา 

2.90 
 

1.27 2.97 
 

1.43 3.24 
 

1.18 3.37 
 

0.98 3.05 0.03 

อาคารที่อยูใกล
กับสถานีควรมี
ทางเช่ือมไปยัง
อาคารนั้นๆ 

3.89 
 

1.21 4.14 
 

0.95 2.89 
 

1.03 3.96 
 

1.09 1.08 0.36 

ความคิดเห็น
โดยรวม 

3.15 
 

0.75 3.23 
 

0.77 3.28 
 

0.59 3.51 
 

0.65 4.49 0.00 

  
 2) สัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคา 
 
  จากตารางที่ 4.14 พบวาผูใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท พหลโยธิน สวนจตุจักร
และกําแพงเพชรมีความพึงพอใจรานคาที่มีอยูและเพลิดเพลินในการใชบริการรานคาอยูที่ระดับ
ปานกลาง ผูใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท สวนจตุจักร และกําแพงเพชรมีความคิดเห็นในระดับ
ปานกลางกับการหาซ้ือส่ิงของที่ตองการไดเสมอ สวนผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
พหลโยธินมีความคิดเห็นอยูในระดับนอย และผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาทั้ง 4 สถานีจะแวะ
มาใชบริการบอยข้ึนหากมีรานคาและสินคาที่หลากหลายมากวาเดิม  
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  เมื่อเปรียบเทียบผลดวย F-test พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชร
มีความพึงพอใจกับรานคาที่มีอยูมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิทอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรยังรูสึกเพลิดเพลินในการซ้ือ
ของมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมักจะหาซ้ือของที่ตองการได
มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีพหลโยธินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ภาพที ่4.12 
เปรียบเทียบสัดสวนรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินของตางประเทศ (กรณีศึกษา) และสัดสวน

รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 

 
หมายเหตุ: จัดทําโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 5 มีนาคม พ.ศ. 2553. 
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 สรุปปจจัยดานตําแหนงที่ต้ังและการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน ผูวิจัยไดแบง
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินออกเปน 3 ประเภท คือ ประเภทรานคาทั่วไป ประเภทรานอาหาร และ
ประเภทรานบริการ จากกรณีศึกษาทั้ง 3 แหง มีสัดสวนของประเภทรานคาที่เหมือนกัน โดยรานคา
ทั่วไปมีสัดสวนสูงที่สุด รองลงมา คือ รานอาหาร และสุดทาย คือ รานใหบริการ  
 เมื่อวิเคราะขอมูลดวย F-test พบวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมี
ความพึงพอใจกับรานคาที่มีอยูมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวทิ และมกัจะหาซ้ือของ
ที่ตนตองการไดมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีพหลโยธิน นอกจากน้ีลูกคาที่ใชบริการ
รานคาในสถานีกําแพงเพชรยังรูสึกเพลิดเพลินในการซ้ือของมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาใน
สถานีสุขุมวิทและสถานีพหลโยธิน เปนที่นาสังเกตุวาจากการเปรียบเทียบสัดสวนประเภทรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี จากภาพที่ 4.12 มีสถานีกําแพงเพชรเพียงสถานีเดียวที่มีสัดสวน
ประเภทรานคาเหมือนกับในกรณีศึกษา โดยมีสัดสวนรานคาทั่วไปสูงกวารานคาประเภทอ่ืน ซึ่ง
ลักษณะของรานคาทั่วไปในสถานีกําแพงเพชรจะประกอบดวย รานคาแฟช่ันที่จําหนายเสื้อผา 
กระเปา รองเทา และเคร่ืองประดับตางๆ ที่เจาของรานออกแบบและผลิตเองเปนสวนใหญ และมี
หลากหลายสไตลใหเลือกซ้ือ ดังนั้นจึงมีแนวโนมสูงที่รานคาทั่วไปจะสามารถทําใหลูกคาเพลิดเพลิน
และพึงพอใจกับการใชบริการในสถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชรได 
 

ตารางที่ 4.14 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอสัดสวนและความ

หลากหลายของประเภทรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน จําแนกตามสถาน ี
 

 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

2. สัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคา 
ทานพอใจกับ
รานคาที่มีอยู 

2.96 
 

1.00 3.15 
 

0.92 3.16 
 

0.86 3.38 
 

1.00 3.17 0.03 

ทานรูสึกเพลิด 
เพลินเม่ือมาใช
บริการรานคา 

2.89 
 

0.98 2.79 
 

1.00 3.17 
 

0.85 3.37 
 

0.95 7.19 0.00 
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ตารางที่ 4.14 (ตอ) 
 

 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

2. สัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคา 
ทานมักจะหา
ซื้อของที่ทาน
ตองการได 

2.77 
 

1.09 2.38 
 

1.21 2.84 
 

1.07 2.86 
 

1.10 3.63 0.01 

ทานจะแวะ
รานคาบอยขึ้น
หากมีสินคาที่
หลากหลาย
กวาเดิม 

3.98 
 

0.96 3.99 
 

1.04 4.11 
 

0.97 4.04 
 

0.94 0.292 0.83 

ความคิดเห็น
โดยรวม 

3.15 
 

0.71 3.08 
 

0.75 3.32 
 

0.64 3.41 
 

0.75 4.15 0.01 

 
  3) ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศของรานคา 
 
  จากตารางที่ 4.16 พบวาผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิทและ 
พหลโยธิน มีความคิดเห็นโดยรวมในระดับปานกลางเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมและบรรยากาศที่ดีของ
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน สวนผูใชบริการรานคาในสถานีสวนจตุจักรและกําแพงเพชรมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
  เมื่อแยกพิจารณาเปนประเด็นยอยพบวา ผูใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิทและ
พหลโยธิน มีความคิดเห็นในระดับปานกลางถึงเร่ืองประตูทางเขาหางที่ตกแตงไดสวยงามสะดุดตา 
สวนผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตกําแพงเพชร และสวนจตุจักรมีความคิดเห็นในระดับมาก 
และสวนของปายช่ือรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท พหลโยธิน และกําแพงเพชรสวยงาม
มองเห็นไดชัดเจนอยูในระดับมาก ซึ่งตางกับสถานีรถไฟฟาใตดินสวนจตุจักรที่อยูในระดับปานกลาง  
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และผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาทั้ง 4 สถานีมีความคิดเห็นในระดับมากวา โทนสีของรานคา
โดยรวมดูสบายตานาเดินและแสงสวางในรานคามีเพียงพอมองเห็นไดชัดเจน 
  เมื่อเปรียบเทียบผลดวย F-Test พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีจตุจักรและ
สถานีกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวาประตูทางเขาหางตกแตงไดสวยงามสะดุดตามากกวาลูกคาที่ใช
บริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีจตุจักรมีความคิดเห็นวาปายช่ือของรานคาสวยงามมองเห็นได
ชัดเจนสะดุดตามากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธินอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  สรุปปจจัยดานส่ิงแวดลอมและบรรยากาศของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน จาก
ภาพที่ 4.15 เห็นไดวารูปลักษณประตูทางเขารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี สามารถ
จําแนกได 2 ลักษณะ ลักษณะแรกจะพบจากประตูทางเขาในสถานีจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร
ซึ่งมีรูปลักษณที่ใกลเคียงกัน มีการตกแตงประตูทางเขาที่เนนลวดลายและวัสดุที่หลากหลาย เชน 
ลวดลายของกําแพงอิฐ ผืนหญา และกอนหิน นอกจากนี้ตรงประตูทางเขาจะมีการทํากลองไฟสูงตํ่า
สลับกันทําใหพื้นผิวดูมีมิติ  สวนลักษณะที่สองจะพบจากประตูทางเขาในสถานีสุขุมวิท และสถานี
พหลโยธินซ่ึงมีรูปลักษณที่ใกลเคียงกัน จะเนนความเรียบงาย ไมมีลวดลายตกแตง บนซุมประตูไฟ
เขียนเพียงช่ือโครงการ และใชพื้นหลังที่มีสีสด เมื่อเปรียบเทียบกันดวย F-Test พบวาผูที่ใชบริการ
รานคาในสถานีจตุจักร และสถานีกําแพงเพชรมีความคิดเห็นวาประตูทางเขาหางตกแตงไดสวยงาม
สะดุดตามากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธิน ดังนั้นถาพิจารณา
จากงานเขียนของ Levy & Weitz (2007, pp. 510-512) ที่กลาววา เคร่ืองมือส่ือสารทางการมองเห็น 
(visual communications) อยางปายสัญลักษณ แสงไฟ สี เสียงเพลง กล่ิน เปนองคประกอบในการ
สรางบรรยากาศใหกับหางหรือรานคา  ซึ่งบรรยากาศและสภาพแวดลอมภายในหางจะเปนตัวบงบอก
แนวคิดองครวมของหาง จากส่ิงที่กลาวมาพบวา รูปลักษณประตูทางเขารานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินจึงเปนเคร่ืองมือส่ือสารทางการมองเห็นอยางหนึ่งที่จะส่ือถึงภาพลักษณของรานคาได เมื่อ
เปรียบเทียบรูปลักษณประตูทางเขาในสถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชรจะส่ือถึงความ
สนุกสนาน ต่ืนเตน สวนสถานีสุขุมวิท และสถานีพลโยธิน จะส่ือถึงความเรียบงาย ดังนั้น การตกแตง
ทางเขาของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินที่ส่ือถึงความสนุกสนาน ต่ืนเตนจะสามารถดึงดูดความ
สนใจของผูที่พบเห็นไดมากกวาการตกแตงที่ดูเรียบงาย 
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ตารางที่ 4.15 
เปรียบเทียบรูปลักษณของประตูทางเขารานคาในสถานรีถไฟฟาใตดิน 

 
ลักษณะทางเขาที่มีรูปลักษณคลายกันในสถานีสวนจตุจักรและสถานกีําแพงเพชร 

 
ทางเขารานคาในสถานีสวนจตุจักร 

 
ทางเขารานคาในสถานกีําแพงเพชร 

 

 
ลักษณะทางเขาที่มีรูปลักษณคลายกันในสถานีสุขุมวทิและพหลโยธิน 

 
ทางเขารานคาในสถานีสุขุมวิท 

 

 
 

 
ทางเขารานคาในสถานพีหลโยธิน 

 

 
หมายเหตุ: จัดทําโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 6-17 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553.  
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ตารางที่ 4.16 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอส่ิงแวดลอมและ

บรรยากาศของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน จาํแนกตามสถาน ี
 

 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

3.ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศของรานคา 
ประตูทางเขา
หางตกแตงได
สวยงาม 
สะดุดตา 

3.08 
 

0.81 3.04 
 

0.85 3.53 
 

0.90 3.52 
 

0.95 8.22 0.00 

ปายชื่อของ
รานคาสวย 
งามมองเห็นได
ชัดเจน 

3.26 
 

0.94 3.22 
 

0.82 3.63 
 

0.83 3.35 
 

1.00 3.40 0.02 

โทนสีของราน 
คาโดยรวมดู
สบายตานา
เดิน 

3.45 
 

0.96 3.49 
 

0.79 3.75 
 

0.91 3.70 
 

0.94 2.48 0.06 

แสงสวางใน
รานคามีเพียง 
พอมองเห็นได
ชัดเจน 

3.66 
 

0.96 3.66 
 

0.86 3.84 
 

0.88 3.71 
 

1.03 0.69 0.56 

ความคิดเห็น
โดยรวม 

3.36 
 

0.75 3.35 
 

0.63 3.69 
 

0.71 3.57 
 

0.81 4.35 0.01 
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 4) ส่ิงอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่รานคา 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท พหลโยธิน 
จตุจักรและกําแพงเพชรมีความคิดเห็น (เห็นดวย) โดยรวมเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน
ระดับมาก 
 เมื่อแยกพิจารณาเปนประเด็นยอยพบวา ผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
สุขุมวิท พหลโยธิน และสวนจตุจักร มีความคิดเห็นในระดับปานกลางเกี่ยวกับที่นั่งพักเพียงพอตอ
ความตองการ และในสถานีรถไฟฟาใตกําแพงเพชรมีอยูในระดับมาก ผูใชบริการรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินพหลโยธิน สวนจตุจักร และกําแพงเพชรมีความคิดเห็นในระดับมากวาควรมีจุด
ประชาสัมพันธสําหรับลูกคา และผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาทั้ง 4 สถานีเห็นดวยในระดับ
มากวามีควรมีบูทไวสําหรับใชอินเตอรเน็ตฟรีและควรมีปายบอกทางมายังรานคาไวตามจุดตาง ๆ
ทั่วสถานี 
 เมื่อเปรียบเทียบผลดวย F-Test พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีจตุจักรมีความ
คิดเห็นวาภายในหางมีที่นั่งเพียงพอตอความตองการมากกกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานี
สุขุมวิท และลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรรูสึกวาภายในหางมีที่นั่งเพียงพอตอความ
ตองการมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธิน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
 สรุปปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่รานคา จากผลการเปรียบเทียบ  
F–Test เกี่ยวกับจํานวนที่นั่งพักในสถานี พบวามีความสอดคลองกับการสํารวจลักษณะทาง
กายภาพภายในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี โดยพบวาใน 4 สถานี จะมีที่นั่งพักไวคอยบริการ 
แตลักษณะการจัดวางที่นั่งจะแตกตางกัน โดยในสถานีสวนจตุจักรและสถานีกําแพงเพชร มีการจัด
ที่นั่งไวเปนระยะตามทางเดินระหวางรานคาทั้งสองฝง แตในสถานีสุขุมวิทและพหลโยธิน พื้นที่นั่ง
พักจะแทรกอยูระหวางรานคาเปนหลืบเขาไป และมีโตะเกาอ้ีจํานวนนอยชุดเพราะอยูในพื้นที่ที่
จํากัด ดังนั้นที่นั่งพักในสถานีจตุจักรและสถานีกําแพงเพชรจะสามารถรองรับผูใชบริการได
มากกวาสถานีสุขุมวิทและพหลโยธิน 
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ตารางที่ 4.17 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอส่ิงอํานวยความสะดวก

ของพ้ืนที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน จาํแนกตามสถาน ี
 
ปจจัยที่ดึงดูด
ใหคนมาใช
บริการรานคา
ในสถานีรถไฟ 

ใตดิน 

ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่รานคา 
ภายในหางมีที่
นั่งพักเพียงพอ
ตอความตอง 
การ 

2.73 
 

1.08 3.01 
 

1.11 3.36 
 

1.02 3.48 
 

0.91 10.12 0.00 

ควรมีเคาเตอร 
ประชาสัมพันธ
สําหรับลูกคา 

3.31 
 

1.13 3.47 
 

1.18 3.64 
 

1.03 3.57 
 

0.96 1.62 0.18 

ควรมีบูทไว
สําหรับใช
อินเตอรเน็ตฟรี 

3.96 
 

1.12 3.95 
 

1.09 4.14 
 

1.02 3.84 
 

1.08 1.15 0.33 

ควรมีปายบอก
ทางมายังราน 
คาไวตามจุด
ตาง ๆ ทั่ว
สถานี 

3.95 
 

1.05 3.77 
 

1.05 3.92 
 

0.95 4.03 
 

0.78 1.24 0.30 

ความคิดเห็น
โดยรวม 

3.49 
 

0.73 3.55 
 

0.68 3.77 
 

0.69 3.73 
 

0.57 3.72 0.01 
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 5) การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท พหลโยธิน 
จตุจักร และกําแพงเพชรมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก ถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขาย ไดแก การจัดนิทรรศการใหความรูแกประชาชน จัดงานอีเวนตเปดตัวสินคาใหม จัดงานแสดง
ดนตรีสําหรับเยาวชน จัดกิจกรรมสันทนาการ และจัดโปรโมชั่นลดราคาสินคา 
 เมื่อเปรียบเทียบผลดวย F-Test พบวา ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมี
ความตองการใหจัดงานแสดงดนตรีสําหรับเยาวชนมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานี
พหลโยธินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 สรุปปจจัยดานส่ิงอํานวยความสะดวกในพื้นที่รานคา จากผลของ F-Test พบวาลูกคา
ที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมีความตองการใหจัดงานแสดงดนตรีสําหรับเยาวชน
มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีพหลโยธินเมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะการใชงานของ
ผูใชบริการรานคาทั้ง 2 แหงมีความแตกตางกัน โดยสถานีพหลโยธิน ผูที่ใชบริการสวนใหญจะเปน
นักเรียน นักศึกษา ซึ่งมีจุดประสงคในการมาเรียนกวดวิชา และแวะซ้ือสินคากอนเขางาน หรือหลัง
เลิกงาน แตสถานีกําแพงเพชรผูที่ใชบริการสวนใหญจะมาเดินเลนและพักผอนในวันหยุดสุด
สัปดาห ดังนั้นการจัดงานแสดงดนตรีสําหรับเยาวชนจึงเหมาะสมกับลักษณะของรานคาในสถานี
กําแพงเพชรมากกวารานคาในสถานีพหลโยธิน 
 

ตารางที่ 4.18 
ความแตกตางของคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเหน็ตอการจัดกจิกรรมสงเสริม

การขายของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดิน จําแนกตามสถาน ี
 

 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
X SD X SD X SD X SD F Sig 

5.การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
จัดนิทรรศการ
ใหความรูแก
ประชาชน 

3.8 
 

1.04 3.67 
 

0.94 3.54 
 

0.87 3.75 
 

0.91 1.41 0.23 
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ตารางที่ 4.18 (ตอ) 
 

 ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
X SD X SD X SD X SD F Sig 

5.การจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย 
จัดงานอีเวนต
เปดตัวสินคา
ใหม 

3.84 
 

0.98 3.71 
 

0.95 3.71 
 

0.98 3.93 
 

0.85 1.17 0.32 

จัดงานแสดง
ดนตรีสําหรับ
เยาวชน  

3.67 
 

1.08 3.62 
 

1.15 4.05 
 

0.95 4.07 
 

0.85 5.01 0.00 

จัดกิจกรรม
สันทนาการ  

3.87 
 

0.99 3.88 
 

1.04 3.97 
 

0.95 4.00 
 

0.89 0.41 0.75 

จัดโปรโมช่ัน
ลดราคาสินคา 

4.02 
 

0.96 4.03 
 

1.01 4.18 
 

0.95 4.18 
 

0.85 0.80 0.50 

ความคิดเห็น
โดยรวม 

3.85 
 

0.87 3.78 0.77 3.89 0.69 3.98 0.67 1.15 0.33 

 
3. ความแตกตางของความตองการรานคาแตละประเภทในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

 

 จากตารางที่ 4.19 เมื่อเปรียบเทียบผลดวย F - Test สามารถพิจารณาความแตกตาง
ของความตองการรานคาแตละประเภทในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานีได ดังนี้ 
 

 1) ความตองการรานคาในสถานีสุขุมวิท 
  ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิทมีความตองการรานขายยา และรานรับสง
พัสดุมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีจตุจักร และสถานีกําแพงเพชรอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท มีความตองการรานสะดวกซ้ือ และ
รานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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  2) ความตองการรานคาในสถานพีหลโยธิน 
  ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีพหลโยธินมีความตองการรานขายยามากกวา
ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้ 
ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีพหลโยธินมีความตองการสถาบันกวดวิชา และสถาบันแนะแนว
การศึกษาตอมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีกําแพงเพชรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  3) ความตองการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธิน 
  ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิทและสถานีพหลโยธินมีความตองการราน
หนังสือ และรานขายเครื่องเขียนมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

  4) ความตองการรานคาในสถานีกําแพงเพชร 
  ลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมีความตองการรานคาแฟช่ัน
มากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีสุขุมวิท และสถานีพหลโยธินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีกําแพงเพชรมีความตองการรานขายของตกแตง
บานมากกวาลูกคาที่ใชบริการรานคาในสถานีพหลโยธินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

ตารางที ่4.19 

คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตอความตองการรานคาแตละประเภท จาํแนกตามสถาน ี
 

ประเภทของ
รานคา 

ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

1. ประเภทรานคาทั่วไป 
รานคาแฟชั่น  3.66 1.01 3.81 0.94 3.97 0.92 4.25 0.84 6.98 0.00 
รานหนังสือ  4.30 0.77 4.26 0.79 4.04 0.94 3.78 1.00 6.90 0.00 
รานเคร่ือง 
สําอางค 

3.28 1.09 3.06 0.99 3.11 1.01 3.36 0.97 1.74 0.16 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 
 

ประเภทของ
รานคา 

ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 
n = 361 คน 

รานคาใน
สถานีสุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

1. ประเภทรานคาทั่วไป 
รานสะดวกซื้อ  4.28 0.81 4.18 0.96 4.21 0.93 3.82 1.03 4.41 0.01 
รานขายของ
ตกแตงบาน 

2.76 1.13 2.49 1.00 2.84 1.02 3.12 0.93 5.93 0.00 

รานขายเคร่ือง
เขียน 

3.88 1.00 3.84 1.09 3.64 1.16 3.34 0.92 5.22 0.00 

รานขายยา 4.03 0.76 3.73 1.04 3.61 1.10 3.30 0.94 9.59 0.00 
รานขายอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส 

3.15 1.02 2.97 1.08 3.00 1.11 2.68 1.00 3.26 0.02 

ความตองการ
โดยรวม 

3.67 0.62 3.54 0.59 3.55 0.66 3.46 0.57 1.92 0.12 

2. ประเภทรานอาหาร 
รานคาเฟและ 
เบเกอร่ี  

4.12 0.83 4.22 0.84 4.17 0.89 4.27 0.78 0.61 0.61 

รานอาหาร  4.07 0.92 3.86 1.01 4.11 0.97 4.12 0.87 1.50 0.22 
รานฟาสตฟูด 4.04 0.94 3.82 1.09 3.88 1.07 3.90 0.94 0.82 0.48 
ความตองการ
โดยรวม 

4.08 0.76 3.97 0.84 4.05 0.75 4.10 0.74 .510 0.68 

3. ประเภทรานใหบริการ 
อินเตอรเนต 
คาเฟ 

4.10 0.89 4.02 0.99 3.99 1.01 3.85 0.98 1.13 0.34 

สถาบันกวด
วิชา/ สถาบัน
แนะแนวการ 
ศึกษาตอ 

2.80 1.19 3.53 1.14 3.16 1.18 2.86 1.16 7.83 0.00 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 
 

ประเภทของ
รานคา 

ความคิดเห็นผูมาใชบริการรานคา (เห็นดวย)  
 

จํานวนรวม 

n = 361 คน 

รานคาในสถานี
สุขุมวิท 

รานคาในสถานี
พหลโยธิน 

รานคาในสถานี
สวนจตุจักร 

รานคาในสถานี
กําแพงเพชร 

n = 100 คน n = 94 คน n = 76 คน n = 91 คน 
mean SD mean SD mean SD mean SD F Sig 

3. ประเภทรานใหบริการ 
บริษัททัวรรับ
จองต๋ัวเคร่ือง- 
บินและที่พัก 

3.31 1.19 3.37 1.18 3.17 1.05 2.92 1.08 2.878 .036 

สถาบันเสริม
ความงาม  

3.08 1.13 3.01 1.15 3.01 0.93 3.07 1.08 .099 .960 

รานนวด/สปา 3.27 1.12 2.94 1.19 3.01 0.95 3.08 1.05 .1667 .174 
รานเสริมสวย  3.22 1.12 2.90 1.20 2.97 0.98 3.08 1.13 1.447 .229 
รานซักรีด 2.49 1.12 2.27 1.09 2.29 1.12 2.21 1.02 1.229 .299 
สถาบัน
การเงิน 

4.00 1.13 3.78 1.25 3.58 1.27 3.60 1.14 2.4339 .064 

รานรับสงพัสดุ 4.00 1.06 3.78 1.12 3.29 1.27 3.32 1.06 8.776 .000 
คาราโอเกะ 2.58 1.26 2.69 1.41 2.95 1.37 2.95 1.32 1.735 .159 
ความตองการ
โดยรวม 

3.28 0.71 3.23 0.76 3.14 0.70 3.09 0.68 1.353 .257 

 
4.4.2 วิเคราะหความคิดเห็นผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน จําแนกตามสถานี 

 
 1) สถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท 
 รานคาที่เปดใหบริการในสถานีสุขุมวิทสวนมากจะเปนรานที่มีสาขา หรือ แฟรนไชส
ไดแก รานตัดผมคิวบีเฮาส สถาบันการเงินเคทีซี สถาบันการเงินอีซี่บาย รานกาแฟคอฟฟทูเดย 
รานขนมอานต้ีแอนส ธนาคารกรุงศรีอยุธยา รานอาหารพรานทะเลเอ็กซเพรส ทรูคอฟฟ ราน
กระชับรูปรางมารีฟรานซบอด้ีไลน รานดูแลผิวพรรณเอเพคบิวต้ี รานใหคําปรึกษาดานหนังศีรษะ 
สเวนสันแฮรเซนเตอร และอีกสวนหนึ่งจะเปนรานที่เปดใหบริการเฉพาะสถานีรถไฟฟาใตดิน
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สุขุมวิทโดยเจาของรานจะดูแลกิจการดวยตนเอง ไดแก รานดอกไมนาอีฟ รานใหเชาการตูนมัง
กะฮอลิค รานขายอาหารยํามาเนีย รานขนมบีวัน  และรานขายยาเมนี่เมดิซีน ซึ่งกลุมลูกคาที่มาใช
บริการสวนใหญเปนพนักงานออฟฟศ และมาใชบริการรานคาในสถานีเปนประจํา  
 ผูเชารานคาที่เลือกเปดรานในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิทสวนใหญเปนเพราะที่ต้ัง
ของรานคาต้ังอยูบริเวณจุดเชื่อมตอระหวางสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท และสถานีรถไฟฟาบีทีเอส  
อโศก (Interchange Area) ซึ่งมีผูโดยสารเดินทางสัญจรไปมาอยางพลุกพลานเพื่อเปล่ียนเสนทาง
เดินรถไฟ อีกทั้งยังเปนเขตเศรษฐกิจที่สําคัญ มีอาคารสํานักงาน อาคารชุดพักอาศัย และสถานที่
ทองเที่ยวมากมาย และเปนทางเดินเทาใตดินของผูที่ทํางานบนถนนอโศกมนตรีเพราะรานคาจะ
ทอดตัวเปนแนวยาวอยูใตถนนอโศกโดยเร่ิมจากหัวมุมถนนไปยังชวงกลางของถนน ซึ่งที่กลาวมา
นั้นถือวาเปนจุดเดนของสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท สวนจุดดอยของพ้ืนที่รานคาดานลักษณะทาง
กายภาพ ผู เชาสวนใหญตอบวา พื้นที่รานคาคอนขางปดทึบอยูในที่ ลับตาคนและมีประตู
ทางเขาออกขนาดเล็กยากตอการมองเห็น ขาดปายบอกทางมายังรานคา ผูคนสวนใหญจึงไม
ทราบวาภายในสถานีมีรานคาไวบริการ ตําแหนงของรานคาไมเอ้ือใหคนเขามาใชบริการเพราะ
ผูโดยสารสามารถเดินลงไปยังชั้นออกบัตรไดโดยไมตองเดินผานรานคา รองลงมา คือ ดานการ
จัดการดานการตลาด ทําการโฆษณา และประชาสัมพันธนอย ขาดความหลากหลายของรานคาที่
ตรงกับกลุมลูกคา  
  เมื่อสอบถามความพึงพอใจในรายรับของผูเชารานคาทั้งหมด 11 ราย พบวา 7 ใน 
11 รายมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก รานอาหารพรานทะเลเอ็กซเพรส รานสะดวกซื้อ 
สถาบันการเงินอีซี่บาย รานใหเชาการตูนมังกะฮอลิค รานกิ๊ฟชอปโกลด รานขายยาเมนี่เมดิซีน 
รานดอกไมนาอีฟ และมีผูเชา 2 ราย มีความพึงพอใจมาก ไดแก สถาบันการเงินเคทีซี และราน
กาแฟคอฟฟทูเดย สวนผูเชาที่มีความพึงพอใจในรายรับนอย ไดแก รานกระชับรูปรางมารีฟรานซ
บอด้ีไลน และรานขนมอานตี้แอนส ซึ่งส่ิงที่ผูเชารานคาตองการใหมีการปรับปรุงมากที่สุดอันดับ
แรก คือ บริเวณหนาทางเขาออกของโครงการ เพราะเปนจุดเดียวที่ลูกคาสามารถมองเห็น
รูปลักษณของโครงการได ควรทําทางเขาใหสะดุดตามองเห็นไดชัดเจนและดึงดูดใหคนเขามาใช
บริการ และมีการประชาสัมพันธใหกับรานคาโดยจัดเปล่ียนหมุนเวียนรานคามาขายสินคาบริเวณ
หนาทางเขาออกโครงการเพื่อแนะนําใหลูกคารูจักรานคามากข้ึน 
 

 2) สถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธิน 
 รานคาที่เปดใหบริการในสถานีพหลโยธินจะมีทั้งรานที่มีสาขาอยูที่อ่ืน หรือแฟรนไชส 

ไดแก สถาบันกวดวิชาครูสมศรี รานกระชับรูปรางมารีฟรานซบอด้ีไลน รานดูแลผิวพรรณเอเพคบิวต้ี 
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รานใหคําปรึกษาดานหนังศีรษะสเวนสันแฮรเซนเตอร สถาบันการเงินอีซี่บาย รานขนมบีวัน และ
รานที่เปดใหบริการเฉพาะสถานีพหลโยธินซึ่งเปนธุรกิจเล็กๆ ไดแก รานเกมสคุณเปล รานขายของ
สะสมบราซารา รานขนมบียอนดแคนด้ี รานบริการจองต๋ัวทิคเก็ตมาเนีย รานใหบริการทางไปรษณีย
แอทโพส รานขายสินคาราคาถูกเซลลชีพเปอร  รานเกมสและอินเตอรเน็ตบาบารา รานขนมโพลา
แบร รานของเลนเด็กบ๊ิกคิดส รานอาหารนานั่ง รานทีเอ็มซี และบริษัทออลเมเนจเมนท ลูกคาสวน
ใหญที่มาใชบริการจะเปนนักเรียนักศึกษา และพนักงานออฟฟศ ซึ่งมีลักษณะการมาใชบริการและ
ซื้อสินคาเปนประจํา 

 เหตุผลที่ผูเชารานคาเลือกทําเลที่ต้ังในสถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธินเพราะต้ังอยูใน
เสนทางขนสงมวลชน คาดการณวามีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก และสะดวกรวดเร็วตอลูกคาใน
การมาใชบริการ เพียงแวะซื้อสินคาและใชบริการที่ตองการกอนหรือหลังเดินทางโดยไมตองเดิน
ออกไปขางนอกสถานี จุดเดนของรานคาจะเปนเร่ืองของความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว 
เปนหลัก เนื่องจากรานคาต้ังอยูในสถานี สวนจุดดอยของรานคาสวนใหญเกิดจากลักษณะทาง
กายภาพภายในรานคา พื้นที่ของรานคามีขนาดเล็กไมเปนจุดสนใจของผูที่เดินผานไปมา และ
ตําแหนงของรานคาไมไดอยูในเสนทางเดินสายหลักที่ผูโดยสารจะตองเดินผานเพื่อไปยังชานชาลา
รถไฟ จึงทําใหมีผูใชบริการรานคาในสถานีนอย และมีการประชาสัมพันธใหคนรูจักกับรานคานอย  

 เมื่อสอบถามความพึงพอใจในรายรับของผูเชารานคาทั้งหมด 7 ราย พบวา 5 ใน 7 
รายมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก รานทีเอ็มซี รานกระชับรูปรางมารีฟรานซบอด้ีไลน ราน
ใหคําปรึกษาดานหนังศีรษะสเวนสันแฮรเซนเตอร รานขายของสะสมบราซารา รานใหบริการทาง
ไปรษณียแอทโพส และมีผูเชา 2 ราย มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สถาบันกวดวิชาครู
สมศรี และรานอินเตอรเน็ตบาบารา ส่ิงที่ผูเชารานคาตองการใหมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ ควรมี
การออกส่ือตาง ๆ ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคา ครอบคลุมไปทั่วสถานีต้ังแตบนพื้นดิน และจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคาใหแวะมาซ้ือสินคาและบริการ  
 

3) สถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร 
        รานคาที่เปดใหบริการในสถานีจตุจักรสวนใหญเปนรานคาแฟช่ันไมมีสาขาอยูที่อ่ืน 

จําหนายทั้งเส้ือผา กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับ สวนบางรานจะเปดบริการอยูที่ตลาดนัดจตุจักร
ควบคูไปกับรานคาในสถานีเพราะอยูในบริเวณใกลเคียงกัน งายตอการขนถายสินคา และรองรับ
ลูกคาไดมากข้ึน ซึ่งลูกคาสวนใหญที่มาใชบริการจะเปนนักเรียนักศึกษา และพนักงานออฟฟศ มี
จํานวนของลูกคาประจําใกลเคียงกับลูกคาจร จากการสอบถามพบวารานคาที่เชาอยูเปนเวลานาน
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ซึ่งสามารถดําเนินธุรกิจไปไดเร่ือย ๆ จะเปนรานคาที่มีสาขาอยูที่อ่ืน หรือขายสินคาทางอินเตอรเน็ต
ซึ่งมีการดําเนินธุรกิจควบคูกันไป  
       เหตุผลที่ผูเชารานคาเลือกทําเลที่ต้ังในสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร อันดับแรก คือ 
อยูในเสนทางขนสงมวลชน และคาดการณวามีผูมาใชบริการจํานวนมากจึงไดมาเปดใหบริการ 
นอกจากนี้ สถานีรถไฟฟาใตดินยังเปนเหมือนจุดนัดพบ ที่ผูคนหาเจอไดงาย จึงเอ้ือประโยชนตอ
ลูกคาที่จะเดินทางมาใชบริการรานคาไดงาย สะดวกรวดเร็ว และดวยราคาคาเชารานคาที่ไมสูง
มากนัก ทําใหผูเชาตัดสินใจมาลงทุนเปดรานอยูในสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร จุดเดนของรานคา
คือ ตําแหนงของรานคาอยูใกลกับจุดเช่ือมตอระหวางสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักรและสถานี
รถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต ซ่ึงเปนจุดเปล่ียนถายผูโดยสารที่จะตองการเปลี่ยนเสนทางรถไฟซ่ึงพื้นที่
ดังกลาวจะมีผูคนเดินสัญจรไปมาอยางพลุกพลาน และเปนเสนทางการคมนาคมที่มีผูใชบริการ
มากข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งยังมีอากาศที่เย็นสบาย ไมรอนเมื่อเปรียบเทียบกับตลาดนัดจตุจักรที่อยูดานบน 

        เมื่อสอบถามความพึงพอใจในรายรับของผูเชารานคาทั้งหมด 13 ราย พบวา 10 ใน 
13 รายมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก สถาบันการเงินอีซี่บาย คอฟฟทูเดย รานสมุนไพร
กนกทานาคา รานสเก็ตบอรดทองทอง รานขายหมวกลองมาแล รานคาแฟช่ัน อาทิเชน ไลฟช็อป 
ทริปเปลเอฟ และโนเนม รานคาโอท็อป รานน้ําอรอย และมีผูเชา 2 ราย มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก รานขายเคร่ืองเขียนกิฟทอิงค รานขายภาชนะซูเปอรล็อค ส่ิงที่ผูเชารานคา
ตองการใหมีการปรับปรุงมากที่สุด คือ ควรมีการประชาสัมพันธและออกส่ือตาง ๆ ใหเหมาะสมกับ
กลุมลูกคาครอบคลุมไปทั่วสถานีต้ังแตปากทางเขาออกสถานีที่อยูบนพื้นดิน และจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายเพื่อดึงดูดความสนใจของลูกคาใหแวะมาซ้ือสินคาและบริการ  

 

4) สถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร 

  รานคาที่เปดใหบริการในสถานีกําแพงเพชรสวนใหญจะเปนรานคาแฟช่ัน ขายสินคา
ประเภทเสื้อผา กระเปา รองเทา เคร่ืองประดับตางๆ ซึ่งมีเอกลัษณและสไตลเปนของตัวเองสูง
เพราะรานคาสวนใหญมีเจาของรานที่ออกแบบสินคา และดูแลกิจการดวยตนเอง ผูเชาบางราย
เคยเปดรานอยูที่ตลาดนัดจตุจักรกอนที่จะมาเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร ลูกคา
สวนใหญที่มาซื้อสินคาจะเปนลูกคาประจํามากกวาลูกคาจร มีทั้งนักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยว
และพนักงานออฟฟศ  
 เหตุผลหลักที่ผูเชารานคาเลือกเปดรานในสถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร คือ เร่ือง
ของทําเลที่ต้ังของรานคาเพราะรานคาต้ังอยูระหวางตลาดนัดจตุจักรและตลาด อ.ต.ก. ซึ่งเปน
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สถานที่ทองเท่ียวและแหลงพาณิชยกรรมที่สําคัญ และรานคาในสถานียังเปนทางเดินลอดใตถนน
ที่เช่ือมระหวางตลาดนัดจตุจักรและตลาดอ.ต.ก.ซึ่งต้ังอยูตรงขามกันโดยมีถนนกําแพงเพชร
ค่ันกลาง จึงทําใหมีคนใชรานคาเปนทางเดินผานไปยังจุดหมายปลายทาง สวนจุดเดนของรานคา
คือ ความสะดวกสบายดานการเดินทางเพราะอยูในเสนทางขนสงมวลชนซึ่งมีคนใชบริการเปน
จํานวนมาก และภายในพื้นที่รานคายังมีเคร่ืองปรับอากาศทําใหผูใชบริการรูสึกเย็นสบายไมรอน
เมื่อเทียบกับอากาศของตลาดนัดจตุจักรที่อยูดานบน สวนจุดดอยของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
กําแพงเพชรเปนเร่ืองของการจัดการดานการประชาสัมพันธ ผูที่มาใชบริการสถานีมักจะไมทราบ
วามีรานคาอยูในสถานีและไมรูวาสามารถใชรานคาเปนทางเดินเทาใตดินเช่ือมระหวางตลาดนัด
จตุจักรและตลาด อ.ต.ก.ได เพราะตําแหนงของรานคาอยูในมุมที่ลับตาคน และเปนพื้นที่ที่
ผูโดยสารนอยรายจะเดินผานมา รานคาอยูลึกเขาไปจากประตูทางออกสถานี ยากตอการ
สังเกตเห็น จึงทําใหผูโดยสารบางรายไมทราบวามีรานคาเปดใหบริการอยูในสถานี นอกจากนี้การ
จัดกิจกรรมสงเสริมการขายบางอยางสรางเสียงรบกวนใหกับผูเชารานคา ผูเชารานคาจึงเกรงวา
ลูกคาจะถูกรบกวน และไมมีสมาธิในการเลือกซื้อของ 
 เมื่อสอบถามความพึงพอใจในรายรับของผูเชารานคาทั้งหมด 11 ราย พบวามี 9 ราย
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก รานเคร่ืองด่ืมคูลคัพ รานคาแฟช่ัน ไดแก รานยุยช็อป ราน
ฟลิป 29 รานเดอะสโตร รานจิยะรูม รานดอลลี่แอนดดอลลาร รานเซนสบอรด้ี รานสวัสดีทีเชิรต 
และรานขายผลไมทับทิมสยาม สวนอีก 2 รายมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ รานขาย
กระเปาทํามือเติมฝน และรานเคร่ืองหอมอัญดารุ และส่ิงที่ผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
ตองการใหมีการปรับปรุง ดานการประชาสัมพันธรานคาใหลูกคารูวามีรานคาอยูในสถานี โดยการ
ประกาศใหทราบวามีรานคาอยูในสถานี และยังสามารถใชเปนทางเดินเช่ือมใตดินระหวาง
ตลาดอ.ต.ก.กับตลาดนัดจตุจักร รวมถึงปรับปรุงพื้นที่หนาประตูทางเขาออกใหดูสะดุดตา มีการจัด 
Display โชวสินคาอยูหนาทางเขาเพื่อดึงดูดใหคนสนใจและเดินเขามาในบริเวณรานคา  
 

4.5 การวิเคราะหภาพรวมของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินทัง้ 4 สถานี ไดแก สถานี
สุขุมวิท สถานีพหลโยธนิ สถานีจตุจักร และสถานีกาํแพงเพชร โดยการใช SWOT 

 
 จาการสอบถามผูเชารานคาของสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 แหงถึง
จุดเดน จุดดอย ของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน และจากการสํารวจพื้นที่รานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดิน ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหและสรุป จุดออน จุดแข็ง โดยใชรูปแบบการทํา SWOT ซึ่ง 
คํายอมาจาก คําวา Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats โดย Strengths คือ  



112 
 
จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณภายในองคกรที่เปนบวก ซึ่งองคกรนํามาใชเปน
ประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค  Weaknesses คือ จุดออน หมายถึง สถานการณ
ภายในองคกรที่ เปนลบองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคได Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอ้ืออํานวย
ใหการทํางานขององคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือ สภาพแวดลอมภายนอกที่เปนประโยชนตอการ
ดําเนินการขององคกร และThreats คือ อุปสรรค หมายถึง ปจจัยภายนอกที่ขัดขวางการทํางาน
ขององคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค (นันทิยาและณรงค, 2545) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
4.5.1 วิเคราะหภาพรวมของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินสุขมุวิท 
 

ตารางที่ 4. 20 
จุดออน และจุดแข็งของพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวทิ 

 
 

สถานีสุขุมวิท ประโยชนที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคกร                     

ขอเสียที่สงผลกระทบตอองคกร 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

Strengths – จุดแข็ง 
1. อยูในสถานีทีมี่พื้นที่เปล่ียนถายผูโดยสาร 
   จากเสนทางรถไฟฟาใตดินสุขุมวิทไปยัง 
   เสนทางรถไฟฟาบีทีเอสอโศก  
2. ต้ังอยูในเขตเศรษฐกิจที่มีความหนาแนน 
   ของประชากรสูง 
3. พื้นที่รานคาเปรียบเสมือนเปนทางเทา 
   ใตดินสําหรับผูที่ทํางานในยานอโศก 

Weakness - จุดออน 
1. ลักษณะทางกายภาพของรานคาขาดการ 
    ดึงดูดใหประชาชนเขามาใชบริการ (ทางเขา  
     - ออกรานคาแคบ ไมสามารถมองเห็น 
    รานคาที่อยูดานในได) 
2. รานคาไมไดต้ังอยูในเสนทางการสัญจร 
    หลักของผูโดยสาร 
3. ขาดการวางแผนดานการตลาดเพ่ือชักจูง 
    คนใหเขามาใชบริการ 

ปจจัยภายนอก
องคกร 

 

Opportunities - โอกาส 
อยูในศูนยกลางธุรกิจ และที่อยูอาศัยของ
ชาวตางชาติ ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโต
อยางตอเนื่อง และมีโครงการท่ีกําลังจะ
เกิดขึ้นใหม เปนศูนยการคาขนาดใหญ ซึ่ง
มีเซอรวิส อพารทเมนต (Terminal 21) 
ต้ังอยูใกลกับจุดเปล่ียนถายผูโดยสาร 

Threats - อุปสรรค 
1. มีคูแขงทางการคาอยางรานคาที่ต้ังอยูบน 
    สถานีรถไฟบีทีเอส 
2. พฤติกรรมผูใชบริการรถไฟคอนขางรีบเรง   
    จึงมีเวลานอยที ่จะใชบริการรานคาใน 

 สถานี 
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4.5.2 วิเคราะหภาพรวมของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินพหลโยธิน 

 

ตารางที่ 4. 21 
จุดออน และจุดแข็งของพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธิน 

 

สถานีพหลโยธิน ประโยชนที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคกร                     

ขอเสียที่สงผลกระทบตอองคกร 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

Strengths - จุดแข็ง 
1.ต้ังอยูในยานชุมชนเมือง ใกลศูนยการคา 
   สถานศึกษา และแหลงที่พักอาศัย มีคน 
   อยูอาศัยปนจํานวนมาก 
2.คอนขางมีกลุมลูกคาที่เดนชัด (นักเรียน  
   นักศึกษา) เพราะมีสถาบันกวดวิชาขนาด 
   ใหญมาเปดใหบริการอยูในสถานีรถไฟฟา 
   ใตดิน  

Weakness - จุดออน 
1. รานคาไมไดต้ังอยูในเสนทางการสัญจร 
    หลักของผูโดยสาร 
2. ขาดการวางแผนดานการตลาดเพ่ือชักจูง 
    คนใหเขามาใชบริการ  

ปจจัยภายนอก
องคกร 

 

opportunities - โอกาส 
มีโครงการอาคารชุดพักอาศัยเติบโตขึ้นใกล
กับเสนทางรถไฟฟาใตดินเปนจํานวนมาก 
สงผลใหประชากรใชรถไฟฟามากขึ้น และ
สถานที่สําคัญหลายแหงทั้งหางสรรพสินคา 
และสถาบันการศึกษา 

Threats - อุปสรรค 
มีรานคาขนาดเล็กมากมายที่จําหนายสินคา
ในราคาถูก มาต้ังอยูใกลบริเวณทางเขาออก
สถานีซึ่งเปนคูแขงทางการคา 

 
4.5.3 วิเคราะหภาพรวมของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร 
 

ตารางที่ 4. 22 
จุดออน และจุดแข็งของพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร 

 

สถานี
กําแพงเพชร 

ประโยชนที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคกร                     

ขอเสียที่สงผลกระทบตอองคกร 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

Strengths - จุดแข็ง 
1. ต้ังอยูใกลกับสถานท่ีทองเที่ยวที่สําคัญ   
    เชน ตลาดนัดจตุจักร เจเจมอลล และ  
    ตลาด อ.ต.ก. 

Weakness - จุดออน 
1. พื้นที่รานคาอยูในทําเลที่มองเห็นไดยาก 
    ผูคนจึงไมทราบวามีรานคาเปดใหบริการ 
    ในสถานี และยังเปนทางเทาใตดินอีกดวย  
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ตารางที่ 4. 22 (ตอ) 
 
สถานีกําแพงเพชร ประโยชนที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกร                     
ขอเสียที่สงผลกระทบตอองคกร 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

Strengths - จุดแข็ง 
2. พื้นที่รานคาเปรียบเสมือนเปนทางเทา 
    ใตดินที่เช่ือมตอระหวางตลาดนัดจตุจักร  
     และตลาด อ.ต.ก.  
3. อยูใกลกับตลาดนัดจตุจักร ซึ่งเปนตลาด   
    นัดหวงโซธุรกิจสรางสรรค 

Weakness - จุดออน 
2. ขาดการวางแผนดานการตลาดเพื่อ 
   ชักจูงคนใหเขามาใชบริการ 
 

ปจจัยภายนอก
องคกร 

 

Opportunities - โอกาส 
ต้ังอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยว และแหลง
คาขายท่ีสําคัญ ซึ่งมีผูคนมาทองเที่ยวเปน
จํานวนมาก และคนสวนใหญจะเดินทางมา
ดวยรถไฟฟาใตดินไปขึ้นที่สถานีกําแพงเพชร
ซึ่งมีทางออกอยูบริเวณตลาดนัดจตุจักร และ
ตลาด อ.ต.ก. 

Threats - อุปสรรค 
ในวันธรรมดาสถานีกําแพงเพชรมีจํานวน
ผูโดยสารใชบริการนอย ดังนั้นรานคาจึง
เปดใหบริการเฉพาะวันศุกร-วันอาทิตย 
เพราะลูกคาสวนใหญเปนกลุมเดียวกับ
ตลาดนัดจตุจักรซ่ึงเปดใหบริการเฉพาะวัน
เสารและวันอาทิตย 

 
 4.5.4 วิเคราะหภาพรวมของรานคาในสถานรีถไฟฟาใตดินจตุจักร 

 

ตารางที่ 4. 23 
จุดออน และจุดแข็งของพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร 

 

สถานีจตุจักร ประโยชนที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 
ขององคกร                     

ขอเสียที่สงผลกระทบตอองคกร 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

Strengths - จุดแข็ง 
1. อยูในสถานีที่มีจุดเปล่ียนถายผูโดยสาร 
    จากเสนทางรถไฟฟาใตดินจตุจักร ไปยัง 
    เสนทางรถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต 
2. มีศูนยรถตูปรับอากาศอยูบริเวณปากทาง 
    เขาสถานีรถไฟฟาใตดินจตุจักร และ 
    รถไฟฟาบีทีเอสหมอชิต 

Weakness - จุดออน 
1. มีผูเชาพื้นที่รานคานอยราย ขาดความ 
    หลากหลายของประเภทรานคาและ 
    สินคา 
2. ไมสามารถระบุกลุมเปาหมายที่มาใช 
    บริการรานคาไดอยางชัดเจน ดังนั้นจึง 
    ขาดการวางแนวคิดโดยรวมของพื้นที่ 
    รานคาทั้งหมดวาควรจะไปในทิศทางใด  
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ตารางที่ 4. 23 (ตอ) 

 
สถานีจตุจักร ประโยชนที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค 

ขององคกร                     
ขอเสียที่สงผลกระทบตอองคกร 

ปจจัยภายใน
องคกร 

 

Strengths - จุดแข็ง 
3. อยูใกลกับที่จอดรถ (park & ride) ซึ่งมี 
    ขนาดใหญ สําหรับผูที่ใชบริการรถไฟฟา 
    ใตดิน และรถไฟฟาบีทีเอส 
4. พื้นที่รานคาภายในสถานีมีขนาดใหญ 
    รองรับผูเชารานคาไดเปนจํานวนมาก 

Weakness - จุดออน 
3. ขาดการวางแผนดานการตลาดเพ่ือชักจูง 
    คนใหเขามาใชบริการ 

ปจจัยภายนอก
องคกร 

 

Opportunities - โอกาส 
อยูในพื้นที่ของรัฐบาลซ่ึงมีความเปนไปได
สูงหากตองปรับเปล่ียนหรือตอเติมพื้นที่
การใชงานของรานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินได  

Threats - อุปสรรค 
บริเวณโดยรอบสถานีสวนใหญเปนสถานท่ี
ราชการและพื้นที่ทําประโยชนเพื่อสาธารณชน 
สวนสาธารณะ  สถาบันการบินพลเรือน 
กรมการขนสง ทําใหเกิดเสนแบงระหวาง
พื้นที่พักอาศัยกับพื้นที่พาณิชยกรรม จึงขาด
ความตอเนื่องทางการใชงาน 

 
 


