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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
  

3.1 รูปแบบงานวิจยั 
 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาขอมูลทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative data) และเชิงปริมาณ
(quantitative data) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งเกิดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ 
ไดแก การสํารวจลักษณะทางกายภาพ และบริบทโดยรอบของสถานีรถไฟฟาใตดิน การสังเกต
พฤติกรรมการใชงานของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน การสอบถามผูใชบริการ และ 
ผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน รวมถึงการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ ไดแก 
ผลงานวิจัยทางวิชาการ วารสาร เอกสารอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ เพื่อนําไปวิเคราะห และสรุปเปน
แนวทางในการปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลตอไป  
 

3.2 พื้นที่ในการศึกษาวิจยั 
 
 พื้นที่ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ สถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท
สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร เนื่องจากเปนสถานีที่เปดใหบริการรานคา
อยูในปจจุบันเพียง 4 สถานี จาก 11 สถานี และศึกษาถึงลักษณะเดน ลักษณะดอยทางดานกายภาพ
ของรานคา ทําการเปรียบเทียบเพื่อใหทราบถึงปญหาที่แตกตางกันในแตละสถานี ซึ่งทําใหเสนอแนว
ทางการปรับปรุงไดตรงตามปญหาที่เกิดข้ึน โดยจะทําการสํารวจลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่จริง 
ซึ่งประกอบดวย 
 1.  แผนผังพื้นที่ใชงานท้ังหมดของสถานีรถไฟฟาใตดิน 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท 
สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร  
 2. แผนผังและประเภทของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท 
สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร 
 3. บริบทโดยรอบสถานีรถไฟฟาใตดิน 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน 
สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร ในรัศมี 500 เมตร  
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3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  
 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ แบงออกเปน 2 กลุม คือ กลุมผูใชบริการรานคา และกลุมผู
เชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร 
และสถานีกําแพงเพชร โดยมีรายละเอียดของจํานวนกลุมตัวอยางดังนี้ 
 
 1. กลุมผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท 
สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร จํานวน 381 คน ไดมาจากการกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยาง ณ ชวงความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือนที่ ± 5% โดยใชการเทียบตาราง
จํานวนประชากรเพื่อหากลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน เนื่องจากทราบกลุมจํานวนประชากรที่ใช
บริการรานคา ซึ่งไดขอมูลมาจากบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด (มหาชน) เปนจํานวน
เฉล่ียของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ในป 2552 ต้ังแตเดือนมกราคมถึง
เดือนตุลาคม ไดแก สถานีสุขุมวิท 3,120 คน สถานีพหลโยธิน 1,706 คน สถานีสวนจตุจักร 1,907 คน 
และสถานีกําแพงเพชร 3,210 คน รวมทั้งส้ิน 9,943 คน จากนั้นจึงคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง
ตามสัดสวนพื้นที่ที่ทําการศึกษาทั้ง 4 แหง ซึ่งผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามโดยบังเอิญจาก
ผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน ดังนี้ 
  1.1) ผูใชบริการรานคาสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวทิ จาํนวน 120 คน 
  1.2) ผูใชบริการรานคาสถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธิน จาํนวน 63 คน 
  1.3) ผูใชบริการรานคาสถานีรถไฟฟาใตดินสวนจตุจักร จํานวน 74 คน 
  1.4) ผูใชบริการรานคาสถานีรถไฟฟาใตดินกําแพงเพชร จํานวน 124 คน 
 
 2. กลุมผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี จํานวน 42 ราย ซึ่งไดมาจาก
การแจกแบบสอบถามจากกลุมผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ที่สมัครใจตอบ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้  
  1.1) ผูเชารานคาสถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท จํานวน 11 ราย 
  1.2) ผูเชารานคาสถานีรถไฟฟาใตดินพหลโยธิน จาํนวน 7 ราย 
  1.3) ผูเชารานคาสถานีรถไฟฟาใตดินสวนจตุจักร จํานวน 13 ราย 
  1.4) ผูเชารานคาสถานีรถไฟฟาใตดินกาํแพงเพชร จาํนวน 11 ราย 
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3.3 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาขอมูลทั้งเชิงคุณภาพ (qualitative data) 
และเชิงปริมาณ (quantitative data) โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ ซึ่งประกอบดวย 
 
 1. สํารวจลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ศึกษา ผูวิจัยไดทําการสํารวจ จดบันทึก และ
ถายภาพจากปรากฏการณจริง ไดแก ลักษณะทางกายภาพทั้งในพื้นที่รานคา พื้นที่ใชสอยในสถานี 
รวมถึงบริบทโดยรอบของสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน 
สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะห และเปรียบเทียบกับกรณีศึกษา
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินของตางประเทศ 3 ตัวอยาง  
 
 2. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินและผูเชา
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ที่สรางข้ึนจากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการออกแบบแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

          2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินซึ่งมี
วัตถุประสงคในการประเมินปจจัยที่มีผลตอการใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินเพื่อนํา
ขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงพื้นที่รานคา แบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอมูล 2 สวน 
ไดแก 
  สวนที่ 1 ขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงพฤติกรรม
การใชงานของผูที่ใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  สวนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งแบงคําถามออกเปน 5 หัวขอ ไดแก  
  1. ตําแหนงทศิทางและการเขาถึงรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

  2. สัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  3. ส่ิงแวดลอมและบรรยากาศของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  4. ส่ิงอํานวยความสะดวกสบายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
  5. การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
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 ซึ่งขอคําถามชนิดมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับมีการพิจารณาความหมายทั้ง 5 ระดับ 
ดังนี ้
          ชวงคะแนนเฉล่ีย                  ความหมาย 
คะแนนเฉล่ียในชวง 4.21 - 5.00    =  เห็นดวยมากที่สุด 
คะแนนเฉล่ียในชวง 3.41 – 4.20   = เห็นดวยมาก 
คะแนนเฉล่ียในชวง 2.61 – 3.40   =  เห็นดวยปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียในชวง 1.81 – 2.60   =  เห็นดวยนอย 
คะแนนเฉล่ียในชวง 1.00 – 1.80   =  เห็นดวยนอยที่สุด 
     2.2 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน เปน
ลักษณะคําถามปลายเปด เพื่อใหทราบถึงความเปนมาของการประกอบธุรกิจในสถานีรถไฟฟา 
ใตดิน และนําขอมูลไปวิเคราะหหาลักษณะเดนของรานคา เพื่อนํามาสรางแนวคิด (concept) 
ใหกับรานคาในแตละสถานี 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถาม โดยให
ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาที่จะทําการสอบถาม โดยพิจารณา
จากความชัดเจนของโครงสราง เนื้อหา ภาษาที่ใช และนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแลวไปทําการ
ทดสอบโดยการแจกใหกับกลุมตัวอยางซ่ึงเปนผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน จํานวน  
20 ชุด เพื่อดูวากลุมตัวอยางมีความเขาใจในการทําแบบสอบถาม  
 

3.5 วิธกีารเกบ็รวบรวมขอมูล 
 

 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ผูวิจัยทาํการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงออกเปน 
3 สวน ดังนี ้
      1.1) ทําการสํารวจลักษณะทางกายภาพของสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี 
ไดแก สถานีรถไฟฟาใตดินสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร ซึ่ง
ขอมูลที่ไดมาจากทั้งผูวิจัย และบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด (มหาชน) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
      - ขอมูลที่ไดจากผูวิจัย ไดแก ขอมูลจากการสํารวจเสนทางการสัญจรของผูใชบริการ
สถานีรถไฟฟาใตดิน และสัดสวนประเภทรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
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     - ขอมูลที่ไดจาก บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด (มหาชน) ไดแก แผนผัง
ของรานคา และสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี ขอมูลพื้นฐานของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
และกฏระเบียบของผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน  
     1.2) ทําการสัมภาษณผูอํานวยการฝายปฏิบัติการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
สายเฉลิมรัชมงคล จากบริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด (มหาชน) 
     1.3) ทําแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
และผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยแจกแบบสอบถามตามวัน และเวลา ดังนี้ 
     - วันเสาร–อาทิตยที่ 6-7 กุมภาพนัธ เวลา 8.00–18.00 น. สถานีสวนจตุจักร 
     - วันเสาร–อาทิตยที่ 13–14 กุมภาพนัธ เวลา 8.00–18.00 น. สถานกีําแพงเพชร 
     - วันจันทร–อังคารที ่15–16 กุมภาพนัธ เวลา 8.00 –18.00 น. สถานสุีขุมวิท 
     - วันพุธ–พฤหัสที่ 17-18 กุมภาพนัธ เวลา 8.00– 18.00 น. สถานีพหลโยธิน 
 

        2.  ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) รวบรวมขอมูลจาก เอกสารงานวิจัย วารสาร 
และส่ิงพิมพตาง ๆ ทางวิชาการที่เกี่ยวของทั้งในประเทศ และตางประเทศ รวมถึงขอมูลในระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต  

 
3.6 การวิเคราะหและแปลผลขอมูล 

 

 1. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสํารวจลักษณะทางกายภาพ และมีการเปรียบเทียบ
ขอมูลระหวางกรณีศึกษา (รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินของตางประเทศ) กับรานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานี ภายใตปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคนเขามาใช
บริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน และวิเคราะหถึงความแตกตางเพื่อใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 
 

 2. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการและผูเชารานคา
ในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยใชโปรแกรม SPSS (statistical package for the social sciences) 
ประกอบดวยการนําเสนอขอมูลสถิติพื้นฐาน (คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และนําเสนอการ
วิเคราะหขอมูลดวย One Way Anova 
 

 3. วิเคราะหขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายเปด และขอมูลเสนอแนะ
ตาง ๆ ของผูเชารานคาดวยการวิเคราะหแนวคิด  
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 ผูวิจัยไดทําการสรุปกระบวนการวิจัยและวิธีการวิเคราะหขอมูลตามวัตถุประสงค 
การวิจัย ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 
วิธีการวิเคราะหขอมูลตามวตัถุประสงค 

   
วัตถุประสงค แหลงขอมูล วิธีการตรวจสอบ

ขอมูล 
วิธีการวิเคราะห

ขอมูล 
ศึกษาลักษณะทางกายภาพของรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดิน และทําการเปรียบ-
เทียบกับกรณีศึกษาเพื่อวิเคราะหถึงความ 
แตกตาง 

สํารวจลักษณะทาง
กายภาพของสถานี
รถไฟฟาใตดิน รวมถึง 
การรวบรวมขอมูลจาก
ส่ืออิเล็กทรอนิกส และ
ขอมูลจากเจาหนาที่
บริษัท แบงคอก เมโทร 
เน็ทเวิรคส จํากัด 
(มหาชน) 

แบบสํารวจลักษณะ
ทางกายภาพ 

 

ทําการวิเคราะห 
เชิงกายภาพ 
 
 
 

 

ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคนเขา
มาใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใต
ดิน พรอมกับนําปจจัยที่ไดวิเคราะหกับ
กรณีศึกษาเพื่อหาลักษณะเดนของแตละ
ปจจัยที่เกิดขึ้นจากกรณีศึกษา 

วารสาร ผลงานวิจัย 
และส่ืออิเล็กทรอนิกส 

คัดเลือกขอมูลจาก
แหลงที่นาเช่ือถือ 
และไดรับการตีพิมพ 
 

ทําการวิเคราะห 
เชิงเนื้อหา 

วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคน
มาใชบริการรานคาในสถานีรรถไฟฟาใต
ดิน เพื่อหาขอสรุป และเสนอแนวทางใน
การปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินสายเฉลิมรัชมงคล 
 

ผูเชารานคา 
 

แบบสอบถาม 
- คําถามปลายเปด 
 

ทําการวิเคราะห 
เชิงเนื้อหา 
  

ผูใชบริการรานคา แบบสอบถาม 
- คําถามแบบมาตร
วัดประมาณคา 5  
ระดับ  
 

- สถิติพื้นฐาน 
- เปรียบเทียบความ
แตกตางดวยสถิติ
พื้นฐาน และ
ประมวลผลดวย 
One Way Anova 

 

หมายเหตุ: สรุปโดยผูวิจัย เมื่อวันที่ 22 กันยายน พ.ศ. 2552 
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+ 

ทําการเปรียบเทียบระหวางกรณีศึกษากับ
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล
โดยใชปจจัยที่ดึงดูดใหคนใชบริการรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดินเปนเกณฑ เพื่อใหทราบถึง
ความแตกตางของแตละปจจัย เพื่อนําไปสราง
แบบสอบถามความคิดเห็นของผูใชบริการ
รานคาและผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน  
 

1. วิเคราะหลักษณะทางกายภาพของพื้นที ่  
    รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 4 สถานี ไดแก  
    สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานจีตุจักร   
    และสถานีกําแพงเพชร รวมทั้งกรณีศึกษา 
    รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินตางประเทศ  
    3 โครงการ ไดแก Shinjuku Subnade  
    Underground Mall, The East  Metro Mall,     
    MTR Shop @ Central Station  

2. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคนมาใช   
    บริการพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน  
    - ทําเลที่ตั้งและการเขาถึง 
    - ความหลากหลายของประเภทรานคา 
    - สิ่งแวดลอมและบรรยากาศ 
    - สิ่งอํานวยความสะดวก 
    - กิจกรรมสงเสริมการขาย 

เสนอแนวทางในการปรับปรุงพื้นที่
รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสาย 
เฉลิมรัชมงคล  
1. แนวทางการปรับปรุงลักษณะทาง 
    กายภาพของพื้นที่รานคาในสถานี 
    รถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี 
2. แนวคิด (Concept) ของรานคาใน 
    สถานีรถไฟฟาใตดินแตละสถานี 
3. ขอเสนอแนะในการทําโครงการสถานี 
    รถไฟฟาใตดินในอนาคต 
 

 

1. วิเคราะหผลจากแบบสอบถามผูใช 
    บริการดวยการใชคาสถิติพื้นฐาน  
    และ One Way Anova   
2. วิเคราะหผลจากแบบสอบถามผูเชา        
    รานคาดวยการวิเคราะหเนื้อหาและ 
    ตีความประเด็นที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

3. วิเคราะหพฤติกรรมและความคิดเห็นของ 
    ผูใชบริการ และผูเชารานคาในสถานี   
    รถไฟฟาใตดิน 4 สถานี  

แน
วท
าง
กา
รป
รับ
ปรุ
งพ
ื้นท
ี่รา
นค
าใ
นส
ถา
นีร
ถไ
ฟฟ

าใ
ตดิ
นส
าย
เฉ
ลิม
รัช
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คล

 

+ 
สอบถามความคิดเห็นของผูเชารานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี โดยสอบถามจุดออน
จุดแข็ง และสิ่งที่ควรปรับปรุงภายในรานคา 

สอบถามผูใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินทั้ง 4 สถานี จํานวน 381 คน เพื่อใหทราบ
ถึงรายละเอียด ดังนี้ 
     1) ลักษณะและพฤติกรรมการใชงานรานคา 
     2) ความคิดเห็นตอปจจัยที่ดึงดูดใหคนใช   
         บริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
     3) ความตองการรานคาแตละประเภทของ   
         ผูใชบริการ 

ภาพที ่3.1 
แผนผังการทาํวิจัย 

 



53 
 
 


