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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 

ปจจุบันการเดินทางดวยรถไฟฟาใตดินถือเปนทางเลือกใหมที่ไดรับความนิยมจาก
ประชาชนที่อาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลเปนจํานวนมาก จากขอมูลรายงานประจําป 
พ.ศ. 2551 ของบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รายงานวา จํานวนเที่ยวการเดินทางเฉลี่ย
ตอวันทํางานสูงถึง 169,813 เที่ยว ซึ่งมีจํานวนเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2547 ถึง 22 เปอรเซนต ดวยเหตุนี้ 
การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย จึงไดเห็นชองทางในการสรางรายไดใหกับองคกรดวย
การลงทุนทําพื้นที่รานคาใหเชาภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน โดยใหบริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งไดรับสัมปทานเปนผูจัดเก็บรายไดคาโดยสาร รวมทั้งการดําเนินกิจกรรม และการ
พัฒนาเชิงพาณิชย  ดังนั้น บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จึงไดจัดต้ัง บริษัท แบงคอก  
เมโทร เน็ทเวิรคส จํากัด  (บีเอ็มซีแอล) เปนผูดูแลพื้นที่สําหรับสงเสริมการขาย และพื้นที่รานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดิน จํานวน 11 สถานี โดยปจจุบัน (ป พ.ศ. 2553) เปดใหบริการ 4 สถานี ไดแก 
สถานีสุขุมวิท  สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร แตจากผลประกอบการที่
ผานมา พบวามีการขาดทุนสะสมตลอด 5 ป และไดลดทุนจดทะเบียนลงจากเดิม 100 ลานบาทเปน 
25 ลานบาทเพื่อลางการขาดทุนสะสม (บีเอ็มซีแอล, 2551) จากขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวาการ
บริหารจัดการพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินยังไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร ประกอบกับ
ภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนสงผลใหผูเชารานคาในบางสถานีตองยกเลิกสัญญาเชา กอใหเกิดปญหา
รานคาวางและซบเซา มีลูกคามาใชบริการนอย นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนที่สงผลกระทบตอรานคา 
เชน ทําเลที่ต้ัง ประเภทของรานคา และระบบการสัญจรภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

งานวิจัยนี้ มุงหาแนวทางในการปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี 
โดยศึกษาถึงการบริหารจัดการพื้นที่รานคาดวยการวิเคราะหบริบทโดยรอบของสถานีรถไฟฟาใตดิน 
ลักษณะทางกายภาพ การออกแบบ และการจัดวางผังรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน รวมถึงศึกษา
พฤติกรรมของผูใชบริการและสํารวจความคิดเห็นจากผูเชารานคา ในการวิจัยคร้ังนี้จะนํามาซึ่ง
ประโยชนตอการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทย เพื่อนําไปประยุกตใชกับโครงการในอนาคต
ซึ่งเปนสวนตอขยายสายสีมวง (บางใหญ-บางซ่ือ) และสายสีน้ําเงิน (บางซ่ือ-ทาพระ และหัวลําโพง-
บางแค) อีกทั้งยังเอ้ือประโยชนตอ บริษัท รถไฟฟากรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในการนําแนวทาง 
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การวิจัยไปใชพัฒนาพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 11 สถานี นอกจากนี้  
ยังสรางความมั่นใจในการลงทุนตอผูเชารานคา และยังเปนพื้นที่ที่อํานวยความสะดวกตอผูโดยสารที่
สัญจรไปมาอีกดวย 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคนมาใชบริการพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดิน 
 2) วิเคราะหลักษณะทางกายภาพของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิม 
รัชมงคล และกรณีศึกษารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินจากตางประเทศ และทําการเปรียบเทียบ
ภายใตปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคนมาใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 

3) วิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูใชบริการรานคากับพื้นที่ใชสอยภายใน
สถานีรถไฟฟาใตดิน และสอบถามความคิดเห็นของผูเชารานคาถึงจุดแข็ง จุดออนของรานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดิน  

4) เสนอแนวทางในการปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคล
ทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจยั 
 

1) มุงศึกษาลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ภายในสถานีรถไฟฟาใตดินและบริบท
โดยรอบสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน 
สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร เพราะเปนสถานีที่มีการเปดใหบริการรานคาอยูในปจจุบัน 
โดยทําการสํารวจบริบทรอบสถานีเปนรัศมี 500 เมตร เนื่องจากรถไฟฟาใตดินแตละสถานีหางกันอยู
ประมาณ 1 กิโลเมตร 
              2) ขอบเขตของเนื้อหาเปนลักษณะการกําหนดแนวทางที่เกิดจากการวิเคราะหลักษณะ
ทางกายภาพ และจากการศึกษาปจจัยที่ดึงดูดใหคนใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1) ผูบริหารโครงการสามารถนําแนวทางการวิจัยไปใชพัฒนาพื้นที่รานคาในสถานี
รถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 11 สถานีใหมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดรายไดนําไปหมุนเวียน
ในโครงการ 
 2) ผลการวิจัยสามารถนํามาเปนแนวทางในการออกแบบ และวางผังพื้นที่รานคาใน
สถานีรถไฟฟาใตดินใหกับโครงการรถไฟฟาขนสงมวลชนในอนาคตซ่ึงเปนสวนตอขยายสายสีมวง 
(บางใหญ-บางซ่ือ) และสายสีน้ําเงิน (บางซ่ือ-ทาพระ และหัวลําโพง-บางแค) 
 3) สรางความเชื่อมั่นใหกับผูเชารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินในการประกอบกิจการ 
และสงผลใหยอดขายเพิ่มข้ึน 
 4) เปนสถานที่ไวอํานวยความสะดวก และพักผอนหยอนใจแกผูโดยสารที่สัญจรไปมา
ภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
 5) เอ้ือประโยชนตอการรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยในการนํารายไดจากการ
บริหารรานคาไปพัฒนาสาธารณูปโภคแกสาธารณชน 
 

1.5 นิยามศพัท 
 

พื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน (underground retail space) หมายถึง พื้นที่ที่มี
รานคารวมตัวกันอยูในสถานีรถไฟฟาใตดิน ซึ่งมีลักษณะคลายศูนยการคาขนาดเล็กที่อยูลึกลงไป
ใตผิวดิน  
 สถานีรถไฟฟาใตดิน หมายถึง อาคารที่อยูลึกลงไปใตดิน เปนจุดจําหนายบัตรโดยสาร 
และรับสงผูโดยสารที่ตองการเดินทางดวยรถไฟฟาใตดิน 
 จุดดึงดูดความสนใจ (node) หมายถึง สถานที่หรืออาคารที่มีความสําคัญในยานนั้น ๆ 
ที่มีผูมาใชบริการเปนจํานวนมาก 
 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง พื้นที่การใชงานทั้งหมดภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 
ซึ่งประกอบดวย พื้นที่รานคา พื้นที่สัญจรสําหรับผูโดยสาร และพื้นที่สวนกลางของสถานีรถไฟฟา
ใตดิน    
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ชานชาลาแบบกลาง หมายถึง พื้นที่สําหรับขบวนรถไฟฟาจอดเทียบรับ-สงผูโดยสาร  
ซึ่งพื้นที่ดังกลาวจะอยูตรงกลางระหวางรางรถไฟ ผูโดยสารจะใชชานชาลารวมกันทั้งขาไปและขากลับ 
โดยมีขบวนรถไฟวิ่งในทิศทางตรงขามกัน 
 ปจจัยที่ดึงดูดใหคนมาใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน หมายถึง ส่ิงที่สามารถ
กระตุนความสนใจของผูคนใหอยากเขามาใชบริการรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินได ซึ่งมีอยู
ดวยกัน 5 ปจจัย ดังนี้  

1) ปจจัยดานตําแหนงที่ต้ังและการเขาถึงรานคา 
2) ปจจัยดานสัดสวนและความหลากหลายของประเภทรานคา 
3) ปจจัยดานความสะดวกสบาย 
4) ปจจัยดานบรรยากาศและส่ิงแวดลอม 
5) ปจจัยดานกิจกรรมสงเสริมการขาย 


