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บทคัดยอ 
 
 ปจจุบันรถไฟฟาใตดินเปนการคมนาคมที่ไดรับความนิยมสําหรับผูที่อยูอาศัยใน
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล การรถไฟฟาขนสงมวลชนแหงประเทศไทยจึงไดเปดใหบริการรานคา
ในสถานีรถไฟฟาใตดิน 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานี
กําแพงเพชร เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูโดยสาร แตเมื่อทําการสํารวจ และสอบถามผูเชารานคา
ในเบ้ืองตน พบวา ตําแหนงรานคาไมเอ้ืออํานวยตอผูโดยสารใหเขามาใชบริการ เพราะพื้นที่รานคา
ไมไดอยูในเสนทางการสัญจรหลักที่ผูใชบริการสถานีเดินผานเปนประจํา ประกอบกับพื้นที่รานคา
บางสวนขาดผูเชาทําใหมีรานคาวางเกิดข้ึน เพราะฉะนั้น รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินทั้ง 4 สถานี 
จึงขาดแรงดึงดูดใจที่จะทําใหคนเขามาใชบริการ  
 การวิจัยเร่ือง “แนวทางการปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิม 
รัชมงคล” มีวัตถุประสงคของการวิจัย 4 ประการ ดังนี้ 1) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดึงดูดใหคนมา
ใชบริการพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 2) วิเคราะหและเปรียบเทียบลักษณะทางกายภาพ
ของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน และกรณีศึกษารานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินภายใตปจจัยที่มี
ผลตอการดึงดูดใหคนมาใชบริการพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน 3) วิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางพฤติกรรมผูใชบริการกับพื้นที่ใชสอยภายในสถานีรถไฟฟาใตดิน 4) เสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสายเฉลิมรัชมงคลทั้ง 4 สถานี ไดแก สถานีสุขุมวิท 
สถานีพหลโยธิน สถานีสวนจตุจักร และสถานีกําแพงเพชร งานวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลจาก
วารสาร ส่ิงพิมพตางๆ ทางวิชาการ อินเตอรเน็ต รวมถึงศึกษาตัวอยางรานคาในสถานีรถไฟฟา 
ใตดินในตางประเทศ 3 โครงการ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน
สายเฉลิมรัชมงคล  
 จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา ปจจัยดานทิศทางตําแหนงที่ต้ัง และปจจัยดาน
สัดสวนความหลากหลายของประเภทรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการ
ปรับปรุงและพัฒนาพื้นที่รานคาใหมีผูใชบริการมากข้ึน สวนปจจัยที่ควรคํานึงรองลงมา คือ 
บรรยากาศของรานคาในสถานีรถไฟฟาใตดิน ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมสงเสริมการขาย
แกลูกคาที่มาใชบริการ งานวิจัยนี้จะเอ้ือประโยชนตอผูบริหาร บริษัท แบงคอก เมโทร เน็ทเวิรคส 
จํากัด (มหาชน) ในการนําแนวทางการวิจัยไปใชพัฒนาพื้นที่รานคาในสถานีรถไฟฟาใตดินสาย
เฉลิมรัชมงคล รวมถึงเปนแนวทางในการวางผังรานคาใหกับสถาปนิกผูออกแบบสถานีรถไฟฟาใต
ดินในอนาคตตอไป 


