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บทที่ 6 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
  

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551  มีเหตุผลในการประกาศใช

เพื่อใหมีระบบวิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิเรียกรองของผูบริโภค สรางความสมดุลยระหวาง

สิทธิของผูบริโภคและผูประกอบธุรกิจใหมีความเทาเทียมกันในทางกฎหมายมากยิ่งข้ึน ใหผูบริโภค

ที่ไดรับความเสียหายไดรับการแกไขเยียวยาดวยความรวดเร็ว ประหยัดและมีประสิทธิภาพ ขจัด

ปญหาและอุปสรรคตางๆ  ในชั้นพิจารณาอันเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ขณะเดียวกันเปน

การสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ

ใหดี มีมาตรฐานย่ิงข้ึน  ซึ่งจะสงผลดีตอคุณภาพชีวิตของสังคมและระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศชาติ  และเพื่อแกปญหาความไมเทาเทียมกันในการดําเนินคดีในศาล กฎหมายจึงบัญญัติ

ใหศาลมีบทบาทในเชิงไตสวน และศาลมีดุลยพินิจอยางกวางขวางในการสืบพยานหลักฐาน 

เพื่อใหไดความจริงในคดี เชน ในการสืบพยานไมวาจะเปนพยานที่คูความฝายใดอาง หรือที่ศาล

เรียกมาเองใหศาลเปนผูซักถามพยาน และสามารถซักถามถึงขอเท็จจริงใดๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับคดี 

แมวาจะไมมีคูความอีกฝายหนึ่งยกข้ึนอางก็ตาม และศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบได

เองตามที่ศาลเห็นสมควร  การคนหาขอเท็จจริงในคดีใหไดครบถวนสมบูรณก็เพื่อมีคําวินิจฉัย 

ตัดสินคดีใหเกิดความเปนธรรมแกคูความทุกฝาย และการที่ใชหลักการไตสวนก็เพราะวาคูความ

ไมมีความเทาเทียมกันในคดีนั่นเอง นอกจากนั้นคดีผูบริโภคยังเปนคดีอันเกี่ยวดวยประโยชน

สาธารณะที่รัฐตองเขามาดูแล ใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคดังเชนสิทธิพลเมืองของรัฐ   

จากการศึกษาพบวา ในทางปฏิบัติหลักการคนหาความจริงตามพระราชบัญญัติ

วิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ที่ใหศาลมีบทบาทในเชิงไตสวน  ผูพิพากษาสวนใหญไมได    

มีบทบาทดังกลาว  เนื่องจากคดีสวนใหญที่มาสูศาล โจทกเปนฝายผูประกอบธุรกิจฟองผูบริโภค

เปนสวนใหญ และขอหาที่ฟองรองก็เปนเร่ืองผิดสัญญาหรือฟองใหชําระหนี้ตามสัญญาซ่ึงเปนเร่ือง

ที่ศาลไมตองใชบทบาทในเชิงไตสวนในคดี โดยสามารถพิพากษาไปตามเอกสารสัญญาที่ปรากฏ   

ในทางตรงกันขาม  หากเปนคดีขอหาสินคาที่ไมปลอดภัย หรือความชํารุดบกพรองของสินคาที่ตอง

พิสูจนกันวา  สินคานั้นไมไดมาตรฐานอยางไร  ศาลตองคนหาความจริงในประเด็นพิพาทและกรณี

ที่โจทกเปนผูบริโภค  ศาลจะทําหนาที่คุมครองผูบริโภคและเขาไปดูแลใหความเปนธรรมอยาง

เต็มที่ 
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นอกจากนั้น  ศาลยังเกรงวาคูความจะมองวาผูพิพากษาวางตัวไมเปนกลาง      

ทําใหเกิดการคัดคานผูพิพากษาหรือรองเรียนเร่ืองการทํางานได อันเปนความเขาใจใน

แนวความคิด ที่มาของระบบกฎหมาย นํามาสูการปฏิบัติที่ไมถูกตอง เนื่องจากกฎหมายวิธี

พิจารณาความแพงและกฎหมายพยานของไทยไดรับอิทธิพลจากระบบกฎหมายคอมมอนลอวเปน

อยางมาก โดยระบบกฎหมายคอมมอนลอวใชหลักการตอสูคดีของคูความ โดยมิไดแยกวิธี

พิจารณาความแพงและอาญาออกจากกัน ศาลจะทําหนาที่เพียงเปนผูคอยควบคุมทั้งสองฝายให

ตอสูคดีไปตามกฎเกณฑอยางเครงครัดเพื่อมิใหมีการเอารัดเอาเปรียบกันในศาล ความจริงจะ

ปรากฏข้ึนเมื่อคูความทั้งสองฝายตองตอสูแขงขันกัน แตในระบบกฎหมายซีวิลลอวแยกวิธี

พิจารณาความแพงและวิธีพิจารณาความอาญาออกจากกัน  และหลักในการดําเนินคดีแพงเปนไป

ตามหลักความตกลงหรือหลักความประสงคของคูความ  (Verhandlungsmaxime   หรือ 

Verhandlungsgrundsazts หรือ Negotiation Principle) และหลักในการดําเนินคดีอาญาเปนไป

ตามหลักการตรวจสอบ (Unterschungsgrundsat หรือ Examination Principle) เมื่อวิธีพิจารณา

ความแพงเปนไปตามหลักความตกลง กระบวนการดําเนินคดีจึงตกเปนภาระหนาที่ของคูความใน

คดี  ทั้งในเร่ืองการเสนอประเด็นขอพิพาทและการนําเสนอพยานหลักฐาน คูความสามารถทําการ

ตกลงกันไดตลอดไมวาจะอยูในข้ันตอนใดของศาล    แตคดีอาญาคูความไมสามารถตกลงกันใน

ดําเนินกระบวนพิจารณาอยางคดีแพงได  การแยกกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและกฎหมายวิธี

พิจารณาความอาญาสงผลตอบทบาทของผูพิพากษาและคูความในคดี  กฎหมายวิธีพิจารณา

ความแพงจึงอยูภายใตหลักพื้นฐานความเปนกลาง   ศาลไมไปยุงเกี่ยวการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินคดีของคูความ  ศาลพิจารณาไดเฉพาะพยานหลักฐานที่คูความเสนอมาตอตนเทานั้น   

ในคดีแพงศาลไทยจึงวางตัวเปนกลางในกระบวนพิจารณาโดยวางเฉยในคดีและ

สํารวมตน  และเห็นวาความเปนกลางของศาลหมายถึงการปฏิบัติหนาที่โดยปราศจากอคติตอฝาย

ใดฝายหนึ่ง  ศาลมีหนาที่ เพียงควบคุมการพิจารณาคดีให เปนไปตามกฎเกณฑเกี่ยวกับ

พยานหลักฐานอยางเครงครัด ผูพิพากษาไมมีหนาที่ในการสืบพยานหลักฐานในการวินิจฉัยความ

จริงในคดี  ซึ่งแทจริงแลวเปนบทบาทของศาลในระบบกลาวหาในกระบวนพิจารณาความแพง 

ดังนั้น ศาลจึงมิควรจํากัดบทบาทของตนในการคนหาความจริงจํากัดอยูเพียงแคในกรอบของ

พยานหลักฐานที่คูความเสนอตอศาลเทานั้น  โดยจะตองชวยเหลือคูความแสวงหาความจริงให

ปรากฎภายใตหลักเกณฑของกฎหมาย  ไมไดเปนการเขาขางคูความฝายใดฝายหนึ่ง เปนอํานวย

ความยุติธรรมใหกับประชาชนโดยไมขัดตอหลักการวางตัวเปนกลางแตอยางใด  
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เมื่อคดีแพงศาลมีความเคยชินกับบทบาทวางเฉยในคดีเสมอมา  แมแตใน        

คดีมโนสาเรที่กฎหมายใหศาลมีบทบาทเชิงไตสวน แตศาลก็ยังคงความเปนกลางในคดีอยาง

เครงครัดและวางเฉยในคดี    สวนในคดีผูบริโภคที่ผูประกอบธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภคเปนสวน

ใหญ ศาลก็ยังคงมีบทบาทวางเฉย เพราะมองวาไมแตกตางจากคดีมโนสาเรและคดีแพงทั่วไป        

ที่โจทกฟองใหจําเลยชําระหนี้ตามสัญญา เกี่ยวกับการซ้ือขายสินคาตางๆ  ดังนั้น จึงควรมีการ

ทบทวนแกไขกฎหมาย ใหคดีผูบริโภคไมรวมถึงคดีที่ผูประกอบธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภค เพราะ

กฎหมายวิธีสบัญญัติบัญญัติหลักเกณฑและข้ันตอนในการดําเนินคดีในศาล เปนการบังคับใช

กฎหมายตามกฎหมายสารบัญญัติที่กําหนดสิทธิหรือหนาที่  ตองนํากฎหมายวิธีสบัญญัติไปใชให

สอดคลองกับหลักเกณฑของสารบัญญัติอันไดแก กฎหมายคุมครองผูบริโภคที่มุงคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภค ตองมีความสอดคลองกัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน การใชพระราชบัญญัติวิธี

พิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551  กับฝายผูบริโภคเสียเอง จึงไมเหมาะสมตามเจตนารมณของ

กฎหมายดังกลาว 

เมื่อคดีผูบริโภครวมถึงคดีที่ผูประกอบธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภค ทําใหคดีที่ฟอง

ข้ึนสูศาลเปนจํานวนมาก การกําหนดวันนัดพิจารณาไมสามารถทําไดอยางรวดเร็วตามที่กฎหมาย

กําหนดไว และปริมาณคดีที่มีเปนจํานวนมาก ทําใหอัตรากําลังผูพิพากษานอยกวาปริมาณงาน    

ที่ทําเปนอยางมาก ผูพิพากษาตองทํางานอยางหนัก จึงไมมีเวลาอยางเพียงพอในการใชบทบาท

เชิงไตสวนในคดี เรียกพยานหลักฐานมาสืบเพิ่มเติม หรือแมแตการซักถามพยานดวยตนเอง 

นอกจากปญหาบทบาทของศาลที่มักจะวางเฉยในคดีผูบริโภคซึ่งไมสอดคลองกับ

ระบบวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคที่กฎหมายบัญญัติใหศาลมีบทบาทเชิงไตสวนแลวนั้น ปญหาในเร่ือง

ความรูความสามารถ ประสบการณของผูพิพากษาที่จะใชดุลยพินิจในเรียกพยานหลักฐานเขามาสู

สํานวนอันเปนบทบาทในเชิงไตสวน หรือการขอความเห็นจากผูเชี่ยวชาญเพื่อแสวงหาความจริงใน

คดีโดยคูความไมไดรองขอ ยังมีความแตกตางกันในแตละศาล  ผูพิพากษาจะมีการโยกยาย

สับเปลี่ยนศาลอยูเสมอ ดังนั้น เพื่อสรางความเชี่ยวชาญ ควรจัดใหมีแผนกคดีผูบริโภคและให         

ผูพิพากษาดํารงตําแหนงประจําศาล จนกระทั่งถึงตําแหนงผูพิพากษาศาลฎีกา หรือทาน              

ผูพิพากษาท่ีประสงคจะทํางานในแผนกคดีผูบริโภคในศาลฎีกาหรือในศาลอุทธรณ ก็ใหดํารง

ตําแหนงจนกระทั่งพนจากตําแหนง หรือเกษียณอายุราชการ เปนตน การจัดต้ังแผนกคดีผูบริโภค

จะทําใหคดีผูบริโภคที่ฟองใหมไมตองรอกําหนดนัดพิจารณาที่มีอยูเดิมในศาลใหเสร็จส้ินไปกอน 

อันจะทําใหคดีผูบริโภคมีความรวดเร็วข้ึนในการดําเนินกระบวนพิจารณา 
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เมื่อพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 นําเอาวิธีพิจารณาคดี      

ที่คอนไปทางระบบไตสวนมาใช กฎหมายจึงบัญญัติใหมี “เจาพนักงานคดี” เปนตําแหนงจัดต้ัง    

ข้ึนใหม  โดยเปนขาราชการของสํานักงานศาลยุติธรรมเพื่อทําหนาที่ชวยเหลือศาลในการ

ดําเนินคดีผูบริโภค  มีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐานตางๆ เพือ่ใหศาล

เขาใจขอเท็จจริงและมองประเด็นไดชัดเจนข้ึน หรือการเรียกพยานมาสืบทําใหกระบวนพิจารณา

ในทางไตสวนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  แตการทําหนาที่ชวยเหลือศาลนั้น ศาลตองมีคําส่ังหรือ

ตองมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่  กลาวคือหากศาลไมส่ังเจาพนักงานคดีก็ไมมีอํานาจในการ

ตรวจสอบและรวมรวมพยานหลักฐาน     

นอกจากนั้น ควรเพิ่มจํานวนเจาพนักงานคดีใหมีอยางเพียงพอตอการทําหนาที่

ชวยเหลือศาลตามท่ีกฎหมายกําหนดหนาที่ไว และควรมีการฝกอบรมและใหความรูแกศาลและ

เจาพนักงานคดีอยางสมํ่าเสมอ  ความรูความสามารถและประสบการณในการคนหาความจริงใน

คดีของศาลและเจาพนักงานคดีมีความสําคัญในคดีผูบริโภค   เนื่องจากสภาพสังคมมีการ

เปล่ียนแปลงตลอดทั้งขอพิพาทตางๆที่ข้ึนมาสูศาลยิ่งสลับซับซอนมากข้ึน  การฝกอบรมจะเพิ่มพูน

ความรูใหผูปฏิบัติหนาที่ มีความรอบรู และทันตอเทคโนโลยีที่กาวหนาในกระบวนการผลิตสินคา

และบริการ  ทําใหมีความรูในประเด็นขอพิพาทและสามารถเรียกพยานหลักฐานหรือผูเชี่ยวชาญ  

วินิจฉัยปญหาพิพาทที่ข้ึนมาสูศาลไดอยางไดอยางถูกตองและตรงประเด็น 

  
ขอเสนอแนะ 

1. เนื่องจากกฎหมายวิธีพิจารณาคดีแพงของประเทศไทยมีลักษณะคอนไปทาง

ระบบกลาวหา  ความเขาใจและเคยชินกับระบบกลาวหายังมีอยูมากรวมทั้งจิตสํานึกและวิธีปฏิบัติ

ของผูมีสวนเกี่ยวของในกระบวนพิจารณาไมวาจะเปนผูพิพากษา คูความและทนายความ         

ตางเปนไปในทางระบบกลาวหาโดยแทมาเปนเวลานาน    จึงตองมีการทําความเขาใจและ

ปรับเปล่ียนทัศนคติเกี่ยวกับระบบการพิจารณาคดีเชิงไตสวนตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา     

คดีผูบริโภค พ.ศ. 2551      

   ในประเทศอังกฤษ ซึ่งเปนกลุมประเทศที่ใชระบบการพิจารณาคดีแบบกลาวหา 

ต้ังแตป ค.ศ. 2000 ผูพิพากษาสามารถบริหารจัดการคดีไดต้ังแตเร่ิมตนของคดีเพื่อใหกระบวน

พิจารณาเปนไปอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ   ศาลชวยเหลือคูความในการกําหนดประเด็น    

ขอพิพาทในคดี ชวยเหลือคูความใหมีการระงับขอพิพาทโดยวิธีการอื่นๆ หากเห็นวาสมควร และ

ควบคุมกระบวนพิจารณาคดีใหมีความกาวหนา กระตุนใหคูความชวยเหลือใหความรวมมือกันใน
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การพิจารณาคดี 1แสดงใหเห็นวา ปจจุบันระบบกฎหมายคอมมอนลอวเร่ิมเห็นความสําคัญในการ

บริหารจัดการคดีโดยผูพิพากษามีบทบาทมากข้ึนในกระบวนพิจารณา เพื่อใหมีการวินิจฉัยคดี

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการตัดสินที่ถูกตอง ศาลตองเปนผูคนหาความจริงใน

คดี 2  ระบบกลาวหาหรือการใหคูความตอสูกันในคดี  โดยศาลไมมีหนาที่คนหาความจริงในคดี    

จะทําใหไดขอมูลที่ไมเปนความจริง คลาดเคล่ือน ทั้งยังเปดโอกาสใหคูความเอาเปรียบกัน           

ในเชิงคดี  อาศัยเทคนิคในกระบวนพิจารณาเอาชนะคูความอีกฝาย โดยมิใชในเร่ืองเนื้อหา3           

อยางไรก็ตาม  คูความในคดีจะตองพิสูจนขอเท็จจริงเพื่อสนับสนุนขอกลาวหาหรือขอตอสูของตน  

ไมใชศาลจะทําหนาที่ในการพิสูจนขอเท็จจริงดวยตนเอง  แตหนาที่ของศาลคือการหาขอสรุปของ

คดีจากขอเท็จจริงที่ไดมาและวินิจฉัยคดีจากขอเท็จจริงที่ไดมานั้น4  และในกระบวนพิจารณา      

เชิงไตสวน ผูพิพากษาสามารถเขาไปคนหาความจริงในขอเรียกรอง ขออางที่มิไดนําเสนอข้ึนมาได 

(An expert decision maker actively investigates the claims of unrepresented litigants) 

พยานหลักฐานตางๆ  ข้ึนอยูกับผูพิพากษาวาจะคัดเลือกพยานหลักฐานช้ินใด 5 เปนการวินิจฉัยคดี

โดยไมคํานึงถึงความเทาเทียมกันของโจทกและจําเลย  ซึ่งปจจุบันเปนที่ยอมรับวาคูความในคดี

ผูบริโภคระหวางโจทกและจําเลยไมไดอยูในฐานะที่เทาเทียมกัน  ทั้งดานเศรษฐกิจ การศึกษา 

อํานาจตอรอง ความสามารถใหการเขาถึงพยานหลักฐาน ศาลจะตองปรับเปล่ียนทัศนคติและ      

วิธีปฏิบัติใหเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551      

                                                  
1http://www.judiciary.gov.uk/about_judiciary/roles_types_jurisdiction/roles_in_  

court/judges/civil_case.htm (May 10, 2009)   
2 J. A. Jolowiz, “ Adversarial and Inquisitorial Models of Civil Procedure,”           

The International and Comparative Law Quartery, Vol.52. No.2 (April, 2003), p. 288. 
3  Ibid,  p. 284. 
4 J. A. JOLOWICZ,  On Civil Procedure, Cambridge Studies in International and 

Comparative Law, (Cambridge: Cambridge University press),  p.175  อางใน วรรณชัย  

บุญบํารุงและคณะ, หลักและทฤษฎีกฎหมายวธิีพิจารณาความแพง เลม 2 ,พิมพคร้ังที่ 2 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพวิญูชน, 2549), น. 130. 
5 Allan Lind and John Thibaut and Laurens Walker, “Adversary Presentation and 

Bias in Legal Decisionmaking,”  Harvard Law Review, Vol. 86, No.2 (December 1972), 

p.388. 
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นอกจากนั้น ศาลตองมีความชํานาญในการพิจารณาคดีในเชิงไตสวน จึงสมควร

ใหมีการจัดต้ังแผนกคดีผูบริโภคข้ึนในศาลช้ันตน  เพราะในคดีผูบริโภคมีกระบวนพิจารณา        

คดีผูบริโภคที่กําหนดหลักการสําคัญในคดีใหเปนกระบวนการพิจารณาที่เรียบงาย  ไมเปนทางการ 

รวดเร็ว ประหยัดและเปนระบบการพิจารณาในเชิงไตสวนซ่ึงใหอํานาจศาลในการแสวงหา

ขอเท็จจริง มีความแตกตางไปจากวิธีพิจารณาคดีแพงสามัญอยางส้ินเชิง เพื่อใหกฎหมายไดถูก

นํามาใชอยางถูกตองตามเจตนารมณ ศาลควรมีระบบงานตุลาการและงานธุรการเพื่อคดีพิเศษนี้

โดยเฉพาะ  ยิ่งไปกวานั้น  การจัดต้ังแผนกคดีผูบริโภคข้ึนในศาลชั้นตน  ยังชวยใหคดีเสร็จเร็วข้ึน 

โดยไมตองรอคดีที่มีกําหนดนัดพิจารณาอยูกอนแลวใหเสร็จการพิจารณาไปกอนจึงจะทําการ

พิจารณาคดีผูบริโภคที่ยื่นฟองในภายหลัง ระบบศูนยนัดความที่มีคดีแพงที่นัดไวอยูเดิมก็ไมเสียไป

ดวย6 

2. เนื่องจากบทบาทของศาลในคดีผูบริโภคมีอํานาจหนาที่อยางกวางขวาง และ  

มีความสําคัญ บทบาทในเชิงไตสวนผูพิพากษาตองมีความรูความชํานาญและมีประสบการณที่

มากพอ  จึงควรมีการอบรมผูพิพากษาที่จะทําการพิจารณาคดีดังกลาวเพื่อใหมีความรู             

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติหนาที่ และเพื่อใหผูพิพากษามีความรูความชํานาญเฉพาะเร่ือง 

ดังนั้น หากผูพิพากษาทานใดมีความมีประสงคจะทํางานที่ศาลแพง ก็ควรใหอยูประจําที่ศาลแพง 

และจัดใหมีการเล่ือนตําแหนงในศาลแพงได โดยไมตองมีการปรับเปล่ียนโยกยายไปศาลอ่ืน 

จนกระทั่งถึงตําแหนงผูพิพากษาศาลฎีกา หรือทานผูพิพากษาที่ประสงคจะทํางานในแผนกคดี

ผูบริโภคในศาลฎีกาหรือในศาลอุทธรณก็ใหดํารงตําแหนงจนกระทั่งพนจากตําแหนงหรือ

เกษียณอายุราชการ เปนตน นอกจากนั้น ควรมีการประชาสัมพันธใหประชาชน คูความ 

ทนายความ ลวนเปนบุคคลที่เกี่ยวของในกระบวนพิจารณารับทราบถึงแนวทางปฏิบัติเพื่อใหพรอม

ที่จะปฏิบัติตามดวยความไมเคลือบแคลงสงสัย ก็จะทําใหศาลสามารถใชอํานาจในเชิงไตสวน     

ในการพิจารณาคดีตามที่กฎหมายวิธีพิจารณาคดีผูบริโภคกําหนดไวไดอยางเต็มที่ คูความ            

ก็จะยอมรับในบทบาทของศาลและไมโตแยงคัดคานการปฏิบัติหนาที่ของศาล  จะชวยทําใหศาล

สามารถแสวงหาความจริงในคดีไดอยางเต็มความสามารถโดยไมถูกมองวาศาลวางตัวไมเปน

กลางและไมเกิดความไดเปรียบเสียเปรียบในเชิงคดี 

                                                  
6 สัมภาษณ วาสนา อัจฉรานวุัฒน,  ผูพพิากษาหัวหนาคณะในศาลแพง (4  กันยายน 

2552) 
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3. ผูพิพากษาและบุคลากรที่ เกี่ยวของกับกระบวนพิจารณาควรมีความรู 

ความสามารถในการวินิจฉัยคดีอยางแทจริง ในการสอบคัดเลือกผูพิพากษาและสอบคัดเลือก

ตําแหนงเจาพนักงานคดี ควรจะมีขอสอบที่เปนการวิเคราะหขอเท็จจริงในเชิงตรรกควบคูกับการ

ทดสอบปญหาขอกฎหมาย และความรูรอบตัว7  ซึ่งนอกจากจะเปนการวัดความรูพื้นฐานแลว ยัง

ทําใหผูปฏิบัติงานมีความคิดสรางสรรค วิเคราะหปญหาเพื่อหาทางแกไขใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน 

นอกจากนั้นควรมีการอบรมผูพิพากษารวมทั้งเจาพนักงานคดีและบุคลากรของศาลอยางตอเนื่อง

เพื่อใหมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่กับบทบาทในเชิงไตสวนเพื่อแสวงหาขอเท็จจริง

ในคดีที่พิพาท เปนการสรางความเชี่ยวชาญใหกับผูปฏิบัติงาน 

4. เจาพนักงานคดีมีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบและรวบรวมพยานหลักฐาน

ตางๆ แตการทําหนาที่ชวยเหลือศาลนั้น ศาลตองมีคําส่ังหรือตองมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่8       

ถาศาลไมส่ังเจาพนักงานคดีก็ไมมีอํานาจ ดังนั้นควรที่จะแกไขกฎหมายใหเจาพนักงานคดีสามารถ

ชวยเหลือศาลไดมากข้ึนโดยไมมีขอจํากัดที่ศาลตองมีคําส่ังหรือมอบหมาย เพราะการจะวินิจฉัย

พยานหลักฐานตางๆ  ศาลเปนผูชั่งน้ําหนักพยานและพิพากษาใหเกิดความเปนธรรมแกคูความอยู

แลว  เจาพนักงานคดีมิไดใชอํานาจตุลาการในการพิพากษาคดีแตอยางใด  

นอกจากนั้น ตองมีการเพิ่มจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่

ดังกลาว  เนื่องจากปจจุบันแมกฎหมายมีแนวทางใหเจาพนักงานคดีทําหนาที่ชวยเหลือศาลแต

จํานวน เจาพนักงานคดีไมเพียงพอกับปริมาณคดีผูบริโภค 

บทบาทของเจาพนักงานคดีควรที่จะนํารูปแบบการไตสวนในกฎหมายวิธี

พิจารณาคดีแพงของฝร่ังเศสมาใช กลาวคือ ในการวินิจฉัยคดีแพงแบงเปนสองข้ันตอน ไดแก 

ข้ันตอนแรก  เปนกระบวนพิจารณาช้ันรวบรวมขอมูลและเอกสารของคดี  โดยผูพิพากษาเจาของ

                                                  
7 สมคิด ณ นคร, “การอบรมผูชวยผูพิพากษาฝร่ังเศส,” ดุลพาห, (2506), น. 746-747. 

 8 พงษเดช  วานิชกิตติกูล. แนวทางแกปญหาขอขัดของในการดําเนนิคดีตาม

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ 2551 

http://www.coj.go.th/jla/userfiles/doc/seminar52/vichakarn_trip/doc/presentation/consum

er_resolution_pongdej.doc  (June, 2,2009)  
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สํานวนจะแตงต้ัง   ผูพิพากษาตัวแทน (a delegate judge)9 หรือ (Le juge de la mise en état) 

(JME) เปนผูมีหนาที่รวบรวมพยานหลักฐานตางๆในช้ันกอนวันนัดพิจารณาเพื่อใหคดีอยูในสภาพ

พรอมที่จะช้ีขาดตัดสินโดยองคคณะผูพิพากษา10  เปนผูชวยกําหนดทิศทางของคดีต้ังแตเร่ิมตน

และยังทําใหเกิดความเทาเทียมกันในการตอสูคดี11 เจาพนักงานคดีควรมีหนาที่เปนผูรวบรวม

พยานหลักฐานเสนอตอศาลในช้ันกอนวันนัดพิจารณา สามารถเรียกทนายความมาสอบถาม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับขอเท็จจริงและขอกฎหมายที่สนับสนุนขอกลาวหาของตนที่ไมไดยกข้ึน12    

ข้ันตอนที่สอง เปนการพิจารณาในช้ันองคคณะผูพิพากษา  มีผูพิพากษา

ผูรายงาน  (Le juge-rapporteur) ทําหนาที่ทํารายงานสรุปประเด็นขอพิพาทแหงคดี ปญหา

ขอเท็จจริงและปญหาขอกฎหมายรวมทั้งพยานหลักฐานที่เกี่ยวของตอองคคณะผูพิพากษาเพื่อ

ความสะดวกในชั้นพิจารณาคดี13  เจาพนักงานคดีควรมีหนาที่สรุปประเด็นขอพิพาทแหงคดีตาม

แบบอยางผูพิพากษาผูรายงาน จะทําใหองคคณะผูพิพากษาเขาใจประเด็นแหงคดีงายข้ึน

โดยเฉพาะคดีที่มีประเด็นซับซอน เจาพนักงานคดีมีความเขาใจในประเด็นพิพาทต้ังแตในชั้นกอน

วันนัดพิจารณาอยูแลว แตไมสามารถแสดงความคิดเห็นของตนตอคดีได  เมื่อถึงวันนัดพิจารณา

ศาลสามารถสอบถามคูความเพิ่มเติมเพียงขอเท็จจริงที่ไมชัดแจงเทานั้น  ทําใหการสืบพยานไม

ฟุมเฟอยลาชา  ชวยใหศาลสามารถวินิจฉัยขอเท็จจริงไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งยัง

สามารถแบงเบาภาระงานของศาลที่ตองพิจารณาพิพากษาคดีผูบริโภคที่ข้ึนสูศาลเปนจํานวนมาก

                                                  
9 Allan Lind and John Thibaut and Laurens Walker, “A Cross-Cultural 

Comparison of the effect of Adversary and Inquisitorial Process on Bias In Legal 

Decisionmaking,”  Virginia Law Review, Vol.62, No.2 (March 1976), pp. 271-283. 
10 John Bell Sophie Boyron and Simon Whittaker.  Principle of French Law , (Oxford: 

Oxford University Press, 1998), p. 93. 

 11 C.N. Ngwasiri. The Role of Judge in French Civil Proceeding, 9 Civil Justice 

Quarterly.167,168 (1990) อางใน  พนมรัตน  เรืองอําพัน,  “การเรงรัดกระบวนพจิารณากอนวนั

สืบพยาน, ” (วิทยานิพนธนติิศาสตรมหาบัณฑิต คณะนิติศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 

2545),  น. 65. 
12 วรรณชัย  บุญบํารุง และคณะ, อางแลว เชิงอรรถที ่4, น. 25. 
13 วรรณชัย  บุญบํารุง และคณะ, อางแลว เชิงอรรถที ่4, น. 27. 
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ไดอีกทางดวย  เปนการใชชวงระยะเวลาในคดีผูบริโภคที่มีวันนัดพิจารณาหลายเดือนนับจากวัน

ฟองใหเกิดประโยชนดวย  

อีกประการหนึ่ง ปริมาณคดีผูบริโภคที่มีเปนจํานวนมาก เจาพนักงานคดีควรมี

หนาที่ชวยเหลือศาล โดยจัดทํารางคําส่ังหรือคําพิพากษาตอผูพิพากษาเจาของสํานวน ตาม

แบบอยางพนักงานคดีปกครอง ในกรณีที่คดีผูบริโภคเร่ืองนั้นไมมีประเด็นที่ยุงยากซับซอน แลวจึง

นําเสนอผูพิพาษาเจาของสํานวนเพื่อตรวจแกไขตอไป14 จะชวยทําใหแบงภาระผูพิพากษาและ

สรางประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มยิ่งข้ึน ปจจุบันเจาพนักงานคดีบางศาลก็รางคําพิพากษาและ

คําส่ังในคดีผูบริโภคท่ีไมยุงยากใหเจาของสํานวนอยูแลว เช่ือวาเจาพนักงานคดีมีศักยภาพเพียง

พอที่จะทําหนาที่ชวยเหลือศาลในการรางคําพิพากษาไดเปนอยางดี15 

5. หลักเกณฑในการที่ศาลจะใชดุลยพินิจในการกําหนดคาเสียหายอันเปนโทษ

มาใชในคดีผูบริโภคควรกําหนดคาเสียหายอันเปนโทษโดยพิจารณาความสัมพันธกับจํานวน

คาเสียหายที่พิสูจนไดและนําไปคูณกับจํานวนเทาที่เหมาะสมเพื่อหาอัตราข้ันสูงสุดที่จะกําหนด

คาเสียหายในเชิงลงโทษ ศาลสามารถกําหนดใหคาเสียหายอันเปนโทษเปนจํานวนเทาใดก็ไดแต

ตองไมเกินไปจากอัตราข้ันสูงสุดที่กําหนดไว โดยพิเคราะหถึงพฤติการณในแตละคดี เชน ความ

เสียหายที่ผูบริโภคไดรับ  ผลประโยชนที่ผูประกอบธุรกิจไดรับ  สถานะทางการเงินของผูประกอบ

ธุรกิจ  การที่ผูประกอบธุรกิจไดบรรเทาความเสียหายที่เกิดข้ึน และการที่ผูบริโภคมีสวนในการ

กอใหเกิดความเสียหาย  การกําหนดคาเสียหายเพื่อการลงโทษนี้ เปนดุลยพินิจของศาลท่ีจะส่ังได

เอง  ผูบริโภคที่เปนโจทกจึงไมตองมีคําขอแตอยางใด16 ศาลจึงตองเขาไปคนหาความจริงวาความ

เหมาะสมในการกําหนดคาเสียหายอันเปนโทษมีอยูเพียงใด ใหมีความเหมาะสมกับความรายแรง

ตอความเสียหายนั้น โดยที่ไมจํากัดวาตองเปนพยานหลักฐานที่คูความเสนอมาในสํานวนเทานั้น  

6. ในการดําเนินกระบวนพิจารณา ศาลควรยึดเจตนารมณของกฎหมายเปนหลัก  

กลาวคือ  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 บัญญัติข้ึนมาเพื่อใหมีระบบ         

                                                  
14 ประกาศประธานศาลปกครองสูงสุด เร่ือง หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติหนาที่ของพนักงาน

คดีปกครองและการมอบหมายงานระหวางตุลาการศาลปกครองกับพนกังานคดีปกครอง  ขอ 7 

 15 สัมภาษณ  พงษเดช  วานชิกิตติกูล, ผูพิพากษาหวัหนาศาลประจําสํานักประธานศาล

ฎีกา  (8 เมษายน  2553) 

 16 ชาญณรงค  ปราณีจิตต, คําอธิบายพระราชบัญญัติวิธพีิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ 2551, 

(กรุงเทพมหานคร: สํานักงานศาลยุติธรรม, 2551), น. 133. 



173 

 

 

วิธีพิจารณาคดีที่เอ้ือตอการใชสิทธิของผูบริโภคเปนหลักใหญ  การบังคับกฎหมายก็ตองใหเปนไป

ตามเจตนารมณ17 ศาลควรดูแลผูบริโภคเปนพิเศษในลักษณะคดีที่เห็นวาศาลตองใชอํานาจในการ

คนหาความจริงในคดี   นอกจากนั้นควรมีการแกไขกฎหมาย เปนวา กรณีที่ผูประกอบธุรกิจฟอง

ผูบริโภค ไมถือวาคดีนั้นเปนคดีผูบริโภค เมื่อไมเปนคดีผูบริโภคแลวผลก็มีเพียงวาไมสามารถนํา

พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.2551 มาใชบังคับกับคดีที่ผูประกอบธุรกิจฟอง

ผูบริโภคเทานั้น มิไดหมายความวาทําใหผูประกอบธุรกิจตองเสียสิทธิในการดําเนินคดีเอากับ

ผูบริโภค ผูประกอบธุรกิจยังคงมีสิทธิดําเนินคดีแพงทั่วไปโดยใชกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง

ตามชองทางปกติที่เคยปฏิบัติมาอยูแลว18  และกรณีที่ผูประกอบธุรกิจเสนอคําฟองตอศาลที่

ผูบริโภคมีภูมิลําเนาอยูในเขตศาลไดเพียงแหงเดียวนั้น ดูเหมือนจะเปนการคุมครองผูบริโภคไมให

ผูประกอบธุรกิจเลือกฟองยังศาลที่มูลคดีเกิดซึ่งอาจอยูหางไกลกับภูมิลําเนาของผูบริโภค อาจทํา

ใหผูบริโภคไมสะดวกในการเดินทางมาตอสูคดีในศาลที่มูลคดีเกิดนั้นๆ หากกฎหมายประสงคจะ

ใหความคุมครองดังกลาว ก็อาจนําไปบัญญัติไวในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง ให     

ผูประกอบธุรกิจฟองผูบริโภคยังภูมิลําเนาของผูบริโภคเทานั้น จะทําใหการใชกฎหมายมีความ

เหมาะสมและการเปนการใชกฎหมายวิธีสบัญญัติใหสอดคลองกับกฎหมายสารบัญญัติคือ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522  ที่มุงคุมครองสิทธิของผูบริโภคเทานั้น 

             7. ในการตรวจคําฟองของศาล19 เมื่อพบวาคําฟองยื่นไมชอบดวยกฎหมายดวย

เร่ืองเขตอํานาจศาล  ศาลควรมีหนาที่สงไปยังศาลที่มีเขตอํานาจตอไป20 เนื่องจากปญหาขอ

กฎหมายเร่ืองอํานาจฟองนั้น  ยากที่ประชาชนผูบริโภคจะมีความรู ความเขาใจในกระบวน

                                                  
17 จักรพงษ เล็กสกุลไชย, “ลักษณะพิเศษของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค 

พ.ศ. 2551,”  หนงัสือรวมบทความวนัรพ ีพ.ศ. 2552, (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร), น. 47. 

 18 วรวทิย ฤทธิทศิ, “ขอพิจารณาเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค,” ดุลพาห, เลม 2 ปที่ 

56, (พฤษภาคม - สิงหาคม 2552), น. 107.  

 19 ตามมาตรา 18 แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงบัญญัติในเร่ืองการตรวจคาํ

คูความของศาล  หากศาลเห็นวาสิทธิของบุคคลซ่ึงยื่นคําคูความนั้นถูกจํากัดวาดวยเร่ืองเขต

อํานาจศาล  ใหศาลมีคําส่ังไมรับหรือคืนคําคูความไป เพื่อยื่นตอศาลที่มีเขตอํานาจ 

 20 Tokushige YOSHIMURA. “The Active Role of The Judge In Japanese Civil 

Litigation” https://qir.kyushu-u.ac.jp/dspace/bitstream/2324/1691/4/KJ00000724777-

00001.pdf. ( May 5, 2009 )      
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พิจารณาดําเนินคดีอยางถูกตอง เมื่อผูบริโภคมาฟองคดีผูบริโภคตอศาลและศาลตรวจพบวาคํา

ฟองยื่นมาไมชอบดวยเร่ืองเขตอํานาจศาลควรสงตอไปยังศาลที่มีเขตอํานาจเพื่อเปนการอํานวย

ความสะดวกแกผูบริโภคและจะทําใหไมมีปญหาโตแยงในคดีวาโจทกฟองคดีโดยไมชอบดวยเร่ือง

เขตอํานาจศาลดวย    ปจจุบันมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีอยางมาก ประชาชนสามารถเขาถึง

การใหบริการทางอินเตอรเน็ตอยางงายดาย การเสนอคําฟองของผูบริโภค อาจใหมีการแจง หรือ

การฟองศาลเปนคดีผูบริโภคโดยใชเครือขายอินเตอรเน็ต21 เปนการใหความสะดวกกับผูบริโภค ให

คดีของตนไดรับการพิจารณาโดยรวดเร็วยิ่งข้ึน 

             8. เนื่องจากเจาพนักงานคดีมีหนาที่รวบรวมพยานหลักฐานเสนอตอศาล         

สรุปประเด็นขอพิพาทอันเปนขอมูลเบ้ืองตนตอศาลแลว ศาลควรมีหนาที่ถามตัวความดวยตนเอง

เสมอเพื่อใหไดขอมูลที่ยังไมบริบูรณ หรือใหอธิบายขอมูลที่ยังไมชัดแจง22  ตามพยานหลักฐาน 

ประเด็นขอพิพาทที่เจาพนักงานคดีสรุปมาใหแลวนั้น  ทนายความถามไดเพียงคําถามที่ผูพิพากษา

ต้ังไวเทานั้นและถามส้ันๆ สามารถแนะนําประเด็นที่จะถามตอผูพิพากษาแตโดยสวนใหญ            

ผูพิพากษาจะเปนผูที่ซักถามเพื่อไมใหทนายความมีโอกาสในการซักซอมพยาน อันเปนการปกปด

ขอเท็จจริงตางๆที่ตนเปนฝายเสียเปรียบ ศาลมีหนาที่ในการควบคุมกระบวนพิจารณา  (Principle 

of Officiality) และเปนผูรวบรวมพยานหลักฐานทั้งหมด23 การเขาไปมีบทบาทเร่ืองพยานหลักฐาน

ในคดีมากข้ึนของผูพิพากษา ถือเปนแนวโนมที่สําคัญของระบบวิธีพิจารณาความแพงในปจจุบัน

ของประเทศที่มีระบบกฎหมายที่พัฒนาแลว  มีแนวโนมทางระบบที่คอนไปในทางไตสวน24 ดังนั้น       

ในคดีผูบริโภคโดยที่กฎหมายบัญญัติใหศาลมีบทบาทในเชิงไตสวน ศาลตองไมวางเฉยในคดีอีก

ตอไป บทบาทเชิงรุกของศาลนั้นไมไดทําใหสิทธิในการตอสูคดีของคูความไดรับผลกระทบจนทําให

คูความไมไดรับความยุติธรรมหรือทําใหความเทาเทียมกันในการดําเนินกระบวนพิจารณานอยลง

                                                  
21http://ttpm.kpdnkk.gov.my/portal/images/stories/tribunal/pemfailan%20b1%20o

nline%20%28bi%29.pdf (February 22, 2010) 

 22 Tokushige YOSHIMURA. “The Active Role of The Judge In Japanese Civil 

Litigation” https://qir.kyushu-u.ac.jp/dspace/bitstream/2324/1691/4/KJ00000724777-
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แตอยางใด  เพราะการคนหาความจริงเปนธรรม มีเหตุผลเพื่อคนหาความจริงในคดี ไมไดเปนการ

เขาขางฝายใดฝายหนึ่ง เพราะความไมเทาเทียมกันของคูความ  อํานาจตอรองทางเศรษฐกิจที่

แตกตางกัน   อาจทําใหคูความแพชนะกันในคดีมิใชเหตุเนื้อหาสาระในคดีแตเพราะเปนเทคนิควิธี

พิจารณาความ ทําใหผูพิพากษาตองเขามามีบทบาทในการคนหาความจริงในคดีใหมีความ

สมบูรณที่สุดสงผลใหมีคําพิพากษาอยางถูกตองเปนธรรม  
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